Wellcare By Allwell
Thong Bao Thu'c Thi Quyén Riéng Tw

THONG BAO NAY MO TA THONG TINY TE CUA QUY VI cO THE bUQC SU’ DUNG
VA TIET LO NHU THE NAO VA QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO.
VUI LONG XEM LAI CAN THAN.,

Ngay C6 Hiéu Luc: ngay 10/1/2024
Dé dugc trg gitp dich hodc hiéu n6i dung nay, vui long goi s6 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, llame al 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Nghia vu ctia Nha cung cap cham séc sirc khée:

Wellcare By Allwell la Nha cung cap chdm séc stc khde nhu dugc dinh nghia va quy dinh
theo Dao Lut vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té nam 1996
(HIPAA). Wellcare By Allwell dugc phap luat yéu cau phai duy tri quyén riéng tu doi vdi thong
tin strc khde dugc bao vé (PHI) cla quy vi, cung cap cho quy vi Thong bao nay vé cac nghia vu
phap ly va thuc hanh quyén riéng tu lién quan dén PHI cla quy vi, tuan thu cac diéu khoan
clia Thong béo hién dang cé hiéu luc va thdng bdo cho quy vi trong trudng hap vi pham PHI
khong dugc bdo mat clia quy vi.

Thong bao nay mo ta cach ching toi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cla quy vi. Tai liéu nay
cling mo ta cac quyén truy cap, stra déi va quan ly PHI clia quy vi va cach thuc hién cac
quyén doé. Tat ca cac cach st dung va tiét 16 PHI khac clia quy vi khdng dugc mo ta trong
Thong bao nay sé chi dugc thuc hién khi cé su cho phép bang van ban cdia quy vi.
Wellcare By Allwell cé quyén thay d6i Thong bao nay. Ching téi c6 quyén lam cho Thong béo
stra doi hodc thay déi c6 hiéu luc déi vai PHI clia quy vi ma ching toi da cé cling nhu bat ky
PHI nao cldia quy vi ma ching toi nhan dugc trong tuong lai. Wellcare By Allwell sé nhanh
chéng slra déi va chuyén Thong bdo nay di bat cr khi nao cé thay doéi quan trong déi véi
nhitng diéu sau day:

- SUrdung hodc Tiét 6.

- Quyén cla quy Vi.

- Nghta vu phap ly clia ching toi.

- Cac thyc tién quyén riéng tu khac dugc néu trong thong bao.
Chung toi sé cung cap bat ky Thong bao sira d6i nao trén trang web clia chiing toi hoac
thong qua mot thu riéng.

Bao vé Noi bo PHI Bang loi, Bang van ban va bién tur:
Wellcare By Allwell bdo vé PHI clia quy vi. Ching tdi cling cam két bdo mat thong tin vé
chiing tdc, dan tdc va ngdn nglr (REL) clng nhu khuynh hudng tinh duc va ban dang gidi
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(SOGI) cia quy vi. Chiing toi ¢6 cac quy trinh bdo mat va quyén riéng tu dé trg gidp.
Pay la mot s6 cach ching téi bao vé PHI clia quy vi:

- Chuing toi dao tao nhan vién clia minh tuan theo cac quy trinh bado mat va quyén riéng tu
cla chung toi.

- Chuing tbi yéu cau cac dobi tac kinh doanh cdia minh tuan theo cac quy trinh bado mat va
quyén riéng tu.

- Chuing tbi gilt an toan cho cac van phong cdia minh.

- Chuing toi chi ndi vé PHI clia quy vi vi ly do cdng viéc v&i nhitng ngudi can biét.

- Chuing t6i bao mat PHI clia quy vi khi chiing t6i glri hoac luu trit PHI dudi dang dién tdr.

- Chdng toi str dung cong nghé dé ngan khong cho ngudi khong ding truy cap PHI cla
quy Vi.

Viéc Str dung va Tiét 16 PHI cua Quy vi Puoc cho phép:

Sau day la danh sach cach ching toi c6 thé s&r dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi ma khong can
su cho phép hodc cho phép clia quy vi:

- Diéu tri - Chiing toi c6 thé sir dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi cho bac st hodc nha cung
cap dich vu cham sdc stic khde khac cung cép diéu tri cho quy vi, dé diéu phdi viéc diéu
tri clia quy vi gita cac nha cung cap hodc dé ho trg ching toi trong viéc dua ra cac quyét
dinh cho phép trudc lién quan dén quyén lgi clia quy Vvi.

- Thanh todn - Ching toi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thanh todn quyén Igi
cho céc dich vu cham séc strc khde dugc cung cap cho quy vi. Chiing toi cé thé tiét 16 PHI
clia quy vi cho mot chuong trinh bdo hiém y té khéc, cho nha cung cap dich vu cham sdéc
strc khée hodc to chirc khac tuan theo Quy téc Quyén riéng tu lién bang cho muc dich
thanh toédn clia ho. Cac hoat dong thanh todn cd thé bao gom x{ ly khiéu nai, xac dinh
tinh dd diéu kién hodc pham vi bao hiém cho khiéu nai va xem xét cac dich vu ¢ can
thiét vé maty té hay khong.

- Hoat ddng Chdm séc Strc khée - Ching toi c6 thé s dung va tiét 16 PHI cla quy vi dé thuc
hién cac hoat ddng cham séc stic khoe clia ching toi. Cac hoat dong nay cé thé bao gom
cung cap dich vu khach hang, tra 1i khiéu nai va khang céo, cling nhu quan ly va diéu
phoi chdm soc.

Trong cac hoat déng cham séc stic khde cia minh, ching toi ¢ thé tiét 16 PHI cho cac
cong su kinh doanh. Chung toi sé c6 cac thda thuan bang van ban dé bao vé quyén riéng
tu clia PHI cla quy vi v8i nhitng cong su nay. Ching toi ¢é thé tiét |6 PHI cda quy vi cho
mot td chirc khac tuan theo Quy tac Quyén riéng tu cla lién bang. T6 chirc dé cling phai
cé mdi quan hé vdi quy vi trong cac hoat dong cham séc sic khde clia minh. Séng lanh
manh bao gom:

-BPanh giad chat lugng va cac hoat dong - Quan Iy ca bénh va diéu phéi chamsoc.
cai thien. -Phat hién ho3c ngan chan gian 1an va
- Xem xét nang lyc hodc .trinh dé cla lam dung cham sdéc sirc khoe.

cac chuyén gia cham séc sic khoe.,



Chung tdc, dan toc, ngdn nglr, khuynh hudng tinh duc va ban dang gidi clia quy vi dugc
bdo vé bdi hé théng va luat phép clia chuong trinh bao hiém vy té. Biéu nay c6 nghia 1a
thong tin quy vi cung cap la riéng tu va an toan. Ching toi chi cé thé chia sé thong tin nay
vdi cac nha cung cap dich vu chdm séc stic khde. Thong tin nay sé khéng dugc chia sé véi
ngudi khac néu khéng cé su cho phép hodc Uy quyén clia quy vi. Ching toi str dung thong
tin nay dé gilp cai thién chat lugng chdm séc va dich vu clia quy vi.

Thdng tin nay gilp chung toi:

~Hiéu ro hon nhu cau chdm séc sirc - Cung cap théng tin cham séc sirc khée
khoe clia quy vi. dé dap Ung nhu cau cham soc surc

- Biét ngdn nglr quy vi mudn s dung khoe cua quy vi
khi gdp nha cung cap dich vu cham - Cung cap cac chuong trinh gilip quy vi
soc surc khoe. khoe manh nhat.

Thong tin nay khdng dugc str dung cho muc dich bdo lanh hodc dé dua ra quyét dinh
xem quy vi c6 dugc bao hiém hodc cung cap dich vu hay khong.

- Tiét 16 Théng tin vé Chuong trinh BGo hiém Y té€ Nhém/Nha tai trg Chuong trinh - Ching
toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nha tai trg clia chuong trinh bao hiém y té nhém,
chang han nhu chii lao dong hoac té chirc khac dang cung cap chuong trinh cham séc
strc khde cho quy vi, néu nha tai trg da dong y véi mot sé han ché nhat dinh vé cach ho sé
str dung hodac tiét 16 thong tin strc khde dugc bdo vé (chang han nhu dong y khong sur
dung théng tin sirc khde dugc bao vé cho cac hanh ddng hodc quyét dinh lién quan dén
viéc lam).

Cac Tiét 16 PHI cua Quy vi Puoc phép hoac Bat budc Khac:

- Hoat ddng gdy quy — Ching tbi cé thé s&r dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi cho cac hoat
dong gay quy, chang han nhu quyén gdp tién cho mot quy tir thién hodc té chirc tuong tuy
dé gilip tai trg cho cac hoat déng clia ho. Néu chiing toi lién hé vai quy vi dé thuc hién cac
hoat ddng gay quy, chung toi sé cho quy vi ca hdi chon khéng tham gia hodc ngung nhan
cac théng tin lién lac do trong tuong lai.

- Muc dich Bdo ldnh - Ching t6i c6 thé sir dung hodac tiét 16 PHI clia quy vi cho cdc muc
dich bdo lanh, chdng han nhu dé quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao hiém. Néu
chiing toi sir dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho muc dich bao l&nh, ching téi bi cam s
dung hodc tiét 16 PHI cla quy vi la théong tin di truyén trong qué trinh bao lanh.

- Nhdc nhé vé cudc hen/Phuong dn diéu tri thay thé - Ching toi c6 thé sir dung va tiét 16
PHI cGia quy vi dé nhac quy vi vé cudc hen diéu triva cham séc y té vdi chiing toi hodc dé
cung cap cho quy vi théng tin vé cac phuong an diéu trj thay thé hoac cac lgi ich va dich
vu lién quan dén surc khde khac, chang han nhu thong tin vé cadch nglmg hit thudc hoac
giam can.

- Theo yéu cdu cta phdp ludt - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hodac dia phuong yéu cau
st dung hodac tiét 16 PHI cdia quy vi, chiing t6i c6 thé sir dung hodac tiét 16 thong tin PHI cla
quy vi trong pham vi viéc st dung hodc tiét 16 tuan thd luat doé va dugc gidi han trong cac
yéu cau cla luat dé. Néu hai hodc nhiéu luat hoac quy dinh diéu chinh cung mét xung dot
st dung hodc tiét 16, ching tbi sé tuan thu cac luat hodc quy dinh han ché hon.



- Hoat ddng Y té€ Cong cong - Ching tbi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quany té cong
cong nham muc dich ngan nglra hoac kiém soat bénh tat, thuong tich hodc khuyét tat.
Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho Co quan Quan ly Thuc phdm va Dugc pham
(FDA) dé ddm bdo chét lugng, suran toan hodc hiéu qua clia cac san pham hodac dich vu
thudc tham quyén cla FDA.

- Nan nhdn cta Lam dung va Bé bé - Chung toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan
chinh quyén dia phuong, tiéu bang hoac lién bang, bao gom cac dich vu xa hoi hodc co
quan dich vu bao vé dugc phap luat cho phép nhan cac bdo cdo dé néu ching toi cé
niém tin hop Iy vé lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh.

- T6 tung Tuw phdp va Hanh chinh - Chiing toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi dé dép lai 1énh
hanh chinh hodc I1énh cla toa an. Chung téi cling cé thé dugc yéu cau tiét 16 PHI cla quy
vi dé trd |01 trat doi hau toa, yéu cau diéu tra hodc cac yéu cau tuong tu khac.

- Thure thi phdp ludt - Ching toi cé thé tiét 16 PHI lién quan clia quy vi cho co quan thuc thi
phéap luat khi dugc yéu cau lam nhu vay nham muc dich déi pho vai tdi pham.

- Diéu tra vién, Kiém tra vién Y t€ va Gidm déc Tang Ié - Chiing toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy
vi cho diéu tra vién hodc gidam dinh vién y té. Biéu nay cé thé la can thiét, vi du, dé xac
dinh nguyén nhan tr vong. Chiing toi cling c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho gidm doc tang
18, néu can, dé thuc hién nhiém vu cda ho.

- Hién tdng N§i tang, Mdat va M6 - Chiing toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cac té chirc
thu mua ndi tang. Ching toi cling cé thé tiét 16 PHI cla quy vi cho nhitng ngudi lam viéc
trong bd phan mua, ngan hang hoac cay ghép cac co quan, mat va mo cla td thi.

- Cdc méi de doa ddi vdi strc khde va an toan - Chiing toi 6 thé sir dung hoac tiét 16 PHI
clia quy vi néu chdng toi tin rang viéc st dung hodc tiét 16 do la can thiét dé ngan chan
hodc gidm bdt méi de doa nghiém trong hodc sap xay ra doéi vdi strc khde hodc sur an toan
clia mét ngudi hodc cong ching.

. Cdc BY phdn Chuc ndng Bdc biét cua Chinh phd - Néu quy vi la thanh vién cla Luc luong
V{ trang Hoa Ky, ching téi cé thé tiét 16 PHI clia quy vi theo yéu cau clia cac co quan chi
huy quan su. Chang toi cling cé thé tiét 16 PHI cla quy vi cho cac vién chic lién bang
dugc dy quyén vi ly do an ninh quéc gia, hoat déng tinh béo, B6 Ngoai giao dé xac dinh
tinh trang sic knde, bdo vé Téng thdng va nhitng ngudi dugc dy quyén khac theo yéu cau
cla phap luat.

- Boi thuong cho Ngudi lao déng - Chiing toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi dé tuadn thi cac
luat lién quan dén boi thudong cho ngudi lao déng hodc cac chuong trinh tuong tu khac,
dugc phap luat thiét lap, cung cap quyén lgi cho cac thuong tich hodc bénh tat lién quan
dén cong viec ma khong lién quan dén 16i.

- Tinh huéng Khédn cép - Ching toi ¢ thé tiét 16 PHI clia quy vi trong tinh huéng khan cap,
hodc néu quy vi mat kha nang hodc khong cé mat, cho mot thanh vién trong gia dinh, quy
vi than, co quan clu trg thién tai dugc Uy quyén hodc bat ky ngudi nao khac ma quy vj da
xac dinh trudc dé. Ching toi sé s dung phan doén va kinh nghiém chuyén moén dé xac
dinh xem viéc tiét 16 cé mang lai lgi ich tét nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16 la vi
loi fch tét nhat clia quy vi, ching t6i sé chitiét |6 PHI co lién quan truc tiép dén su tham
gia clla ngudi do vao viéc chdam séc quy vi.



- T0 nhdn - Néu quy vi 1a t nhan cla mot t6 chirc cai huadn hodc dudi sy gidm ho clia mot
vién chirc thuc thi phap luat, chdng toi cé thé tiét 16 PHI cla quy vi cho t6 chirc cdi huén
hodc vién chirc thuc thi phdp luat, trong truong hop thong tin dé la can thiét dé t6 chirc
cung cap cho quy vi dich vu cham séc strc khde; dé bao vé sic khde hodc suran toan cla
quy vj; hodc strc khde hodc sur an toan clia ngudi khac; hodc vi suran toan va an ninh cla
t6 chirc cai huan.

- Nghién ctru - Trong mot so truong hop, chiing toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cac nha
nghién c(ru khi nghién clru lam sang clia ho da dugc phé duyét va khi cé cac bién phép
bdo vé nhat dinh dé d&dm bao quyén riéng tu va bao vé PHI clia quy vi.

Str dung va tiét 16 PHI ctia quy vi can cé su cho phép bang
van ban cua quy vi

Ching toi dugc yéu cau cb dugc su cho phép bang van ban cla quy vi dé s dung hoac tiét
16 PHI clia quy vi, v&i cac ngoai 1é han ché, vi nhitng ly do sau:

- Bdn PHI - Chuing t6i sé yéu cau su cho phép bang van ban clia quy vi trudc khi ching toi
tiét 16 bat ky théng tin nao dugc coi la ban PHI clia quy vi, cé nghia la chidng tdi sé nhan
dugc khoan boi thudng cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

. Tiép thi — Chung toi sé yéu cau su cho phép bang van ban clia quy vi dé st dung hodac tiét
16 PHI clia quy vi cho cac muc dich tiép thi véi cac truong hop ngoai 1é han ché, chang han
nhu khi chling toi cé théng tin tiép thi truc tiép vai quy vi hodc khi ching téi cung cap qua
tang khuyén mai cé gia tri danh nghia.

- Ghi chd tadm ly tri liéu — Chiing toi sé yéu cau quy vi cho phép bang van ban dé sir dung
hoac tiét 16 bat ky ghi chd tam Iy tri liéu nao cla quy vi ma ching tdi ¢ thé ¢o trong ho so
véi ngoai lé han ché, chadng han nhu cho mot sé chirc nang diéu tri, thanh todn hodc hoat
déng cham séc strc khde nhat dinh.

Quy vi cé quyén thu hoi sur Gy quyén clia minh bang van ban bat ky IUc nao, trir trudng hop
chiing toi da st dung hodc tiét 16 PHI clia gyus vi dua trén Uy quyén ban dau dé.

Quyén cua Ca nhan
Sau day la cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI clia quy vi. Néu quy vi muén sir dung bat

ky quyén nao sau day, vui long lién hé vdi chiing téi bang cach st dung thong tin & cuoi
Thong bao nay.

- Quyén Yéu cdu Han ché - Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung va tiét 16 PHI cla
quy vi cho cac hoat dong diéu tri, thanh todn hodc cham sdéc stc khée, cling nhu tiét 16
cho nhiing ngudi lién quan dén viéc cham séc hodc thanh toan cho dich vu cham séc cla
quy Vi, chdng han nhu cac thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yéu cau cla quy vi
can néu ré cac han ché ma quy vi dang yéu cau va néu rd ngudi ap dung han ché. Chung
to6i knong bat budc phai dong vy véi yéu cau nay. Néu chiing téi dong y, chiing toi sé tuan
thd yéu cau han ché clia quy vi trir khi can thong tin dé cung cap cho quy vi diéu tri khan
cap. Tuy nhién, chiing toi sé han ché viéc sir dung hodc tiét |6 PHI cho cac hoat dong
thanh todn hodc chdm séc sic khde cho moét chuong trinh bo hiém y té khi quy vi d&
thanh toan day du cho dich vu hodc vat dung dé.



- Quyeén Yéu cdu Théng tin Bao mdt - Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi lién lac véi quy vi
vé PHI clia quy vi bang cac phuong tién thay thé hodc dén céc dia diém thay thé. Quyén
nay chi ap dung néu thong tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu khoéng dugc truyén
dat bang cac phuong tién thay thé hodc dén dia diém thay thé ma quy vi muén. Quy v
khong phai gidi thich Iy do yéu cau clia minh, nhung quy vi phai néu ré rang thong tin cé
thé gay nguy hiém cho quy vi néu phuong tién lién lac hodc vi tri knong thay doéi. Ching
t6i phai dap Ung yéu cau clia quy vi néu diéu do hap ly va néu ré cac phuong tién hodc
dia diém thay thé ma PHI clia quy vi sé dugc cung cap.

- Quyeén Truy cdp va Nhdn Bdan sao PHI cda quy vi - Quy vi cé quyén, véi cac ngoai 1é han
ché, xem hodc nhan cac ban sao PHI cdia quy vi c6 trong mot bd ho so dugc chi dinh. Quy
vi c6 thé yéu cau ching toi cung cap cac ban sao & dinh dang khac ngoai ban sao. Chiing
toi s& sir dung dinh dang quy vi yéu cau trir khi chiing toi khong thé thuc hién viéc do.
Quy vi phéi dua ra yéu cau bang van ban dé cé quyén truy cap vao PHI clia quy vi. Néu
ching toi tlr chéi yéu cau clia quy vi, chidng téi sé cung cap cho quy vj gidi thich bang van
bén va sé& cho quy vi biét liéu ly do tlr choi c6 thé dugc xem xét hay khéng. Chang toi ciing
sé& cho quy vi biét cach yéu cau xem xét nhu vay hodc néu viéc tir chéi kndng thé duoc
xem xeét.

- Quyeén Stra déi PHI cda quy vi - Quy vi c6 quyén yéu cau chiing toi sifa doi hoac thay doi
PHI clia quy vi néu quy Vi tin rang PHI d6 ¢ chira thong tin khdng chinh xac. Yéu cau cla
quy vi phai bang van ban va phai gidi thich ly do tai sao thong tin can dugc stra déi. Ching
toi co thé tir chéi yéu cau cla quy vi vi mot s6 ly do nhat dinh, vi du néu chdng téi khong
tao thong tin quy vi mudn sira doi va ngudi tao PHI c6 thé thuc hién stra d6i. Néu chiing
toi tlr chdi yéu cau clia quy vi, chiing toi sé cung cap cho quy vi gidi thich bang van ban.
Quy vi ¢ thé trd 131 bang mot tuyén bo rang quy vi khdng dong v véi quyét dinh clia
chiing t6i va chiing toi sé dinh kém tuyén bd clia quy vi vao PHI ma quy vi yéu cau chidng
toi stra d6i. Néu ching toi chdp nhan yéu cau sra ddi thong tin clia quy vi, chdng toi s& nd
luc hop ly dé thong bao cho nhimg ngudi khac, bao gdm ca nhimg ngudi quy vi néu tén,
vé ban stra dbi va bao gdbm nhirng thay doi trong bat ky lan tiét 16 théng tin nao trong
tuong lai.

- Quyén nhén gidi trinh cdc thong tin tiét 16 - Quy vi c6 quyén nhan danh sach cac truong
hop trong vong 6 nam qua ma ching téi hodc cac déi tac kinh doanh clia ching toi da tiét
|6 PHI clia quy vi. Biéu nay khdng &p dung cho viéc tiét 16 cho cac muc dich diéu trj, thanh
toan, hoat dong cham sdc surc khée hodc tiét 16 ma quy vi da cho phép va mot sé hoat
dong khac. Néu quy vi yéu cau gidi trinh nay nhiéu hon mot lan trong khoang thaoi gian 12
thang, chiing toi c6 thé tinh phi hop Iy, dua trén chi phi dé tra 16i cac yéu cau bo sung nay.
Chung t6i sé cung cap cho quy vi thém thong tin vé cac khoan phi clia ching toi tai thoi
diém quy vi yéu cau.

- Quyén Nop bon Khiéu Nai - Néu quy vi cam thay quyén riéng tu clia minh da bi vi pham
hodc ching toi da vi pham céc thuc hanh quyén riéng tu cda riéng minh, quy vi cé thé
nop don khiéu nai cho chiing téi bang van ban hodc qua dién thoai bang cach st dung
thong tin lién hé & cudi Thong Bao nay.



Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai téi BO trudng B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
Van phong Dan quyén bang cach gl thu téi 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, bang cach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) hodc bang
cach truy cap hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH DPONG NAO CHONG LAI QUY VI Vi DA
NOP DON KHIEU NAI

- Quyén Nhan Bdn sao clia Théng bdo nay - Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao Thong béo
cla ching toi bat cr lic nao bang cach st dung théng tin lién hé dugc liét ké & cudi
Théng bdo. Néu quy vi nhan dugc Thdng bao nay trén trang web clia ching téi hoac qua
thu dién tlr (email), quy vi cling c6 quyén yéu cau mot ban sao bang gidy clia Thong bao.

Thong Bao Quyén Riéng Tu d6i v&i Thong Tin Tai Chinh
THONG BAO NAY MO TA THONG TIN TAI CHINH CUA QUY V| CO THE BUOC SU DUNG VA

TIET LO NHU THE NAO VA QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO. VUI LONG XEM
LAl CAN THAN.

Chung toi cam két bdo mat thong tin tai chinh c& nhan cla quy vi. D€ phuc vu muc dich cla
thong bao nay, “théng tin tai chinh ca nhan” c6 nghia la thong tin vé ngudi ghi danh hoac
ngudi n6p don dang ky bao hiém cham soc sirc khde gitip xac dinh danh tinh c& nhan, thong
tin nay thuong khong dugc cong khai va dugc thu thap tu ca nhan dé hodc co duagc lién
quan dén viéc cung cap bdo hiém cham séc strc khde cho cé nhan dé.

Thong tin chdng tdi thu thap: Ching toi thu thap thong tin tai chinh ca nhan cla quy vi tir
cac nguon sau:

- Thong tin chdng toi nhan dugc tir quy vi trén don dang ky hodc cac biéu mau khac, chang
han nhu tén, dia chi, tudi, thong tin y té va s6 An Sinh X& Hoi;

- Thong tin vé cac giao dich cla quy vi véi ching téi, cac chi nhanh clia ching toi hodc
nhirng bén khac, chang han nhu lich st thanh toan phi bao hiém va yéu cau thanh toén; va

- Thoéng tin tUr cac bdo cdo cla ngudi tiéu dung.

Tiét L Thong Tin: Chung toi khong tiét 16 thong tin tai chinh cd nhan clda nhitng ngudi ghi
danh hodc ting ghi danh cho bat ky bén th ba nao, trir khi phap luat yéu cau hodc cho
phép. Vi du, trong qué trinh hoat déng kinh doanh chung cia minh, ching téi ¢6 thé, theo
luat dinh, tiét 16 bat ky thdng tin tai chinh ca nhan nao ma ching téi thu thap vé quy vi, ma
khong can su cho phép cla quy vi, cho cac loai hinh té chirc sau:

- Cho céc cong ty lién két clia ching ti, chdng han nhu cac cong ty bao hiém khéc;

- Cho cac cong ty khong lién két phuc vu muc dich kinh doanh hang ngay ctia ching toi,
chang han nhu dé x(r ly cac giao dich clia quy vi, duy tri tai khodn cla quy vi hoac tra loi
cac lénh clia tda an va cac cudc diéu tra phap ly; va

- Cho céc cong ty khong lién két thuc hién dich vu cho ching tdi, bao gom viéc giri théng tin
quang cdo thay mat chung toi.

Bao mat va an ninh: Chung t6i duy tri cac bién phap bdo vé vat ly, dién tirva quy trinh theo



cac tiéu chuan hién hanh cla tiéu bang va lién bang dé bo vé thong tin tai chinh ca nhan
cla quy vi khéi cac rudi ro nhu mat mat, hlly hoai hodc st dung sai muc dich. Cac bién phap
nay bao gom bao vé may tinh, bdo mat cac tap tin va tda nha, cling nhu han ché nhiing
Nguai co thé truy cap thong tin tai chinh ca nhan cda quy vi.

Thong tin lién lac
Quy vi c6 cau hoi vé chuong trinh nay: Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé thdng bao nay,
cac thuc hanh quyén riéng tu clia chiing toi lién quan dén PHI clia quy vi hodc cach thuc
hién cac quyén cla quy vi, quy vi c6 thé lién hé véi chiing téi bang van ban hoac qua dién
thoai bang cach sir dung thong tin lién hé dugc liét ké dudi day.

Wellcare Health Plans, Inc.

Attn: Privacy Official

7700 Forsyth Boulevard

Clayton, MO 63105

1-844-796-6811 (TTY: 711)



Race, Ethnicity and Language Information (REL)

Wellcare By Allwell promises to keep your race, ethnicity, and language (REL) information private.
We use some of the following ways to protect your information:

e Keeping paper documents in locked file cabinets.

e Requiring that all electronic information stays on physically secure media.

e Maintaining your electronic information in password-protected files.
We may use or share your REL info to perform our work. These activities may include:

e Finding health care gaps.

e Making intervention programs.

e Designing and directing outreach materials.

e Telling health care professionals and doctors about your language needs.

We will never use your REL information for approving, rate setting, or benefit decisions. We will not
give your REL information to unauthorized people.
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If you need these services, contact Wellcare By Allwell at 1-844-796-6811 (TTY: 711). Between
October 1and March 31, representatives are available seven days a week, 8 a.m. to 8 p.m. Between
April 1and September 30, representatives are available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

English

Attention: If you speak English, language assistance services are available to you free of charge.
Call1-844-796-6811 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish)

Atencion: Si habla espafiol, hay servicios de asistencia linguistica disponibles sin costo para usted.
Llame al 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Lus Hmoob (Hmong)
Ua Tib Zoo Saib: Yog tias koj hais lus Hmoob, peb muaj cov kev pab cuam txhais lus uas koj tsis tas
them nqgi dab tsi. Hu rau 1-844-796-6811 (TTY: 711).

,;(F_j (Mandarin Chinese)
/ﬁﬁt R F,ﬂ,t. IR w?}’hﬁ = iﬁk i ?3&%1 -844-796-6811
(TTY : M) .
WA (Laotian) | -
aaaiﬂa% NANDNNILDIWIIDND, wamsqummuamuaaacmsamuzmm“ﬁmmu?oau
(FU09. 11019 1-844-796-6811 (TTY: 711).

B‘fmm:m (Burmese)

(o]
ODU)@[GT;? ODCOD@ @%e’)o)oo’) G@)&)(ﬂml 0000000007038 3900:39@ O?G&)’J ﬁ 8(7?
390quISC000N 1-844-796-6811 (TTY: 711) 35 05363100l

Somali (Somali)
Fiiro gaar ah: Hadii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada kaalmada luugada ayaad heleysaa 0o kuu
bilaash ah. La hadal 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Pycckumid (Russian)
BHMMaHMe: ecnv Bbl TOBOPUTE Ha PYCCKOM A3blKe, Bbl MOXKeTe 6ecniaTHO NOy4MTb MOMOLLLb
nepesoaynKa. [lo3BoHUTE NO HOMepy 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Hrvatski (Croatian)
Paznja: ako govorite hrvatski, usluge jezicne pomoci dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-844-796-6811 (TTY: 711).

German (German)
Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos Sprachdienstleistungen zur Verfligung.
Rufen Sie dazu folgende Nummer an: 1-844-796-6811 (TTY: 711).

(Arabic) 4 _ad)
1-844-796-6811 £ )l o Joail dxilas 4y gl saclue ledd el ja 635 cdy jal) Zall) Caaah &S s (st ol
(711 :TTY)
Tiéng Viét (Vietnamese)
Luu v: Néu quy vi noi tiéng Viét, ching t6i cé dich vu hd tra ngdn nglt mién phi cho quy vi. Goi
s51-844-796-6811 (TTY: 711).



=101 (Korean)

Fo| etm0E TAY 82, M0 B MHIAE F2ZE 018 7Hse LT} 1-844-796-6811
TTY:MHSZ Mote FHAL,

Deitsch (Pennsylvania Dutch)

Wichdich: Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du en Interpreter griege unni as es ennich eppes
koschte zellt. Ruf 1-844-796-6811 (TTY: 711) uff.

Polski (Polish)
Uwaga: Jesli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod

numer 1-844-796-6811 (TTY: 711).

f&4Y (Hindi)

& < fe; 31y & aieid &, df HIST T Ty 31udh fod FH:3[eh U €. 1-844-796-6811
(TTY: 711) TR Bid Pe,

Shqip (Albanian)
Vémendje: Nése flisni shqip, shérbimet e asistencés gjuhésore ju vihen né dispozicion falas. Telefononi
1-844-796-6811 (TTY: 711).



