Wellcare By Allwell
Njoftim pér praktikat e privatésisé

KY NJOFTIM PERSHKRUAN SE S| MUND TE PERDOREN DHE TE ZBULOHET INFORMACIONI
MJEKESOR RRETH JUSH, DHE SI MUND TE MERRNI AKSES NE KETE INFORMACION.
JU LUTEMI, SHQYRTOJENI ME KUJDES.

Né fuqi mé 10/1/2024
Pér ndihmé pér pérkthimin ose kuptimin e késaj, telefononi 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, llame al 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Detyrat e subjektit t€ mbuluar:
Wellcare By Allwell éshté njé subjekt i mbuluar si¢ pércaktohet dhe rregullohet sipas ligjit pér bartjen dhe

pérgjegjésiné e sigurimeve shéndetésore, 1996 (HIPAA). Wellcare By Allwell i kérkohet me ligj gé té ruajé
privatésiné e informacionit tuaj té mbrojtur shéndetésor (PHI), t'ju japé kété njoftim pér detyrimet tona
ligjore dhe praktikat e privatésisé né lidhje me PHI tuaj, té respektojé kushtet e njoftimit qé éshté aktualisht

né fugi dhe t'ju njoftojé né rast té njé shkeljeje té PHI suaj té pasiguruar.

Ky njoftim pérshkruan se si ne mund té pérdorim dhe té zbulojmé PHI tuaj. Ai pérshkruan gjithashtu té
drejtat tuaja pér té aksesuar, ndryshuar dhe menaxhuar PHI tuaj dhe si t'i ushtroni ato té drejta. Té gjitha
pérdorimet dhe zbulimet e tjera té PHI tuaj gé nuk pérshkruhen né kété njoftim do té béhen vetém me
autorizimin tuaj me shkrim.

Wellcare By Allwell ruan té drejtén pér té ndryshuar kété njoftim. Ne rezervojmé té drejtén té béjme efikas
njoftimin e rishikuar ose té ndryshuar pér PHI tuaj gqé kemi tashmé, si dhe pér ndonjé nga PHI tuaja gé marrim
né té ardhmen. Wellcare By Allwell do ta rishikojé dhe shpérndajé menjéheré kété njoftim sa heré g€ ka njé
ndryshim material né sa vijon:

- Pérdorimet ose zbulimet.
- T€ drejtat tuaja.
- Detyrat tona ligjore.

- Praktika té tjera té privatésisé té deklaruara né njoftim.

Ne do té béjmé té disponueshém cdo njoftim té rishikuar né fagen toné té internetit ose pérmes njé postimi
té vecanté.

Mbrojtjet e brendshme té PHI gojarisht, me shkrim dhe né
formé elektronike:

Wellcare By Allwell mbron PHI tuaj. Ne jemi gjithashtu té pérkushtuar gé t'i mbajmé konfidenciale
informacionet tuaja pér pérkatésiné racore, etnike dhe gjuhén (REL), orientimin seksual dhe identitetin
gjinor (SOGI). Ne kemi procese té privatésisé dhe sigurisé pér t'ju ardhur né ndihmé.
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Kéto jané disa nga ményrat se si ne mbrojmé PHI tuaj:

- Ne trajnojmé stafin toné pér té ndjekur proceset tona té privatésisé dhe té sigurisé.

- Ne kérkojmé g€ bashképunétorét tané té biznesit té ndjekin proceset e privatésisé dhe té sigurise.
- Ne i mbajmé zyrat tona té sigurta.

- Ne flasim pér PHI tuaj vetém pér arsye biznesi me persona gé duhet té vihen né dijeni.

- Ne e mbajmé té sigurt PHI tuaj kur e dérgojmé ose e ruajmeé né formée elektronike.

- Ne pérdorim teknologjiné pér té penguar aksesin e personave té€ gabuar né PHI tuaj.

Pérdorimet dhe zbulimet e lejuara té PHI tuaj:
Mé poshté éshté njé listé se si mund té pérdorim ose té zbulojmé PHI tuaj pa lejen ose autorizimin tuaj:

« Trajtimi - Ne mund té pérdorim ose t'ia zbulojmé PHI tuaj njé mjeku ose ofruesi tjetér té kujdesit
shéndetésor gé ju ofron trajtim, pér té koordinuar trajtimin tuaj midis ofruesve ose pér té na ndihmuar né
marrjen e vendimeve té€ autorizimit paraprak né lidhje me pérfitimet tuaja.

+ Pagesa - Ne mund té pérdorim dhe té zbulojmé PHI tuaj pér té béré pagesa pérfitimesh pér shérbimet e
kujdesit shéndetésor gé ju ofrohen. Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj njé plani tjetér shéndetésor, njé ofruesi
té kujdesit shéndetésor ose njé subjekti tjetér gé i nénshtrohet Rregullave federale té privatésisé pér
géllimet e tyre t€ pagesés. Aktivitetet e pagesave mund té pérfshijné pérpunimin e kérkesave, pércaktimin e
pérshtatshmérisé ose mbulimit pér pretendimet dhe rishikimin e shérbimeve pér nevoja mjekésore.

- Operacionet e kujdesit shéndetésor - Ne mund té pérdorim dhe té zbulojmé PHI tuaj pér té kryer
operacionet tona té kujdesit shéndetésor. Keto aktivitete mund té pérfshijné ofrimin e shérbimit ndaj
klientit, pérgjigien ndaj ankesave dhe apelimeve dhe ofrimin e menaxhimit té kujdesit dhe koordinimit
té kujdesit.

Né operacionet tona té kujdesit shéndetésor, ne mund t'ua zbulojmé PHI bashképunétoréve té biznesit.
Ne do té kemi marréveshje me shkrim pér té€ mbrojtur privatésiné e PHI tuaj me kéta bashképunétore.
Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj njé subjekti tjetér gé i nénshtrohet rregullave federale té privatésisé.
Njésia ekonomike duhet gjithashtu té keté njé marrédhénie me ju pér operacionet e saj té kujdesit
shéndetésor. Kjo pérfshin:

- Vlerésimin e cilésisé dhe - Menaxhimin e rastit dhe koordinimin
aktivitetet e pérmirésimit. e kujdesit.

- Shqyrtimin e kompetencés ose té - Zbulimin ose parandalimin e mashtrimit dhe
kualifikimeve té profesionistéve té té abuzimit né kujdesin shéndetésor.
kujdesit shéndetésor.

Pérkatésia juaj racore, etnike, gjuha, orientimi seksual dhe identiteti gjinor mbrohen nga sistemet dhe
ligjet e planit shéndetésor. Kjo do té thoté se informacioni gé jepni éshté privat dhe i sigurt. Ne mund

ta ndajmé kété informacion vetém me ofruesit e kujdesit shéndetésor. Nuk do té€ ndahet me té tjerét pa
lejen ose autorizimin tuaj. Ne e pérdorim kété informacion pér té ndihmuar né pérmirésimin e cilésisé sé
kujdesit dhe shérbimeve tuaja.

Ky informacion na ndihmon té:

- Kuptojmé mé miré nevojat tuaja té kujdesit - Japim informacione pér kujdesin shéndetésor
shéndetésor. PEr té pérmbushur nevojat tuaja té kujdesit.
- Njihemi me preferencat tuaja gjuhésore kur - Ofrojmé programe pér t'ju ndihmuar té jeni

vizitoni ofruesit e kujdesit shéndetésor. mé té shéndetshém.



Ky informacion nuk pérdoret pér géllime nénshkrimi apo pér té marré vendime nése jeni apo jo né
gjendje t€ merrni mbulim apo shérbime.

+ Zbulimet e sponsoreve té planit/planit shéndetésor té grupit - Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj njé
financuesi té planit shéndetésor té grupit, si p.sh. njé punédhénés ose njé subjekt tjetér gé po ofron njé
program té kujdesit shéndetésor pér ju, nése financuesi ka réné dakord pér disa kufizime se si ai do té
pérdoré ose do té zbulojé informacionin e mbrojtur shéndetésor (si p.sh. pranimi pér té mos pérdorur
informacionin e mbrojtur shéndetésor pér veprime ose vendime té lidhura me punésimin).

Zbulime té tjera té lejuara ose té kérkuara té PHI suaj:

- Aktivitetet pér mbledhjen e fondeve - Ne mund té pérdorim ose té zbulojmé PHI tuaj pér aktivitete
té mbledhjes sé fondeve, si p.sh. mbledhja e parave pér njé fondacion bamirésie ose njési té ngjashme
pér té ndihmuar né financimin e aktiviteteve té tyre. Nése ju kontaktojmé pér aktivitete pér mbledhjen
e fondeve, ne do t'ju japim mundésiné té higni doré ose té ndaloni marrjen e komunikimeve té tilla né
téardhmen.

+ Qéllimet e nénshkrimit - Ne mund té pérdorim ose té zbulojmé PHI tuaj pér géllime nénshkrimi, si
p.sh. vendosja né lidhje me njé aplikim ose kérkesé mbulimi. Nése ne pérdorim ose zbulojmé PHI tuaj
pér géllime nénshkrimi, ne jemi té ndaluar té pérdorim ose té zbulojmé PHI tuaj gé éshté informacion
gjenetik né procesin e nénshkrimit.

+ Kujtimet e takimit/Alternativat e trajtimit - Ne mund té pérdorim dhe té zbulojmé PHI tuaj pér t'ju
kujtuar njé takim pér trajtim dhe kujdes mjekésor me ne ose pér t'ju ofruar informacion né lidhje me
alternativat e trajtimit ose pérfitimet dhe shérbimet e tjera té lidhura me shéndetin, si p.sh. informacione
se si té ndaloni pirjen e duhanit ose bini nga pesha.

- Sic kérkohet nga ligji - Nése ligji federal, shtetéror dhe/ose vendor kérkon njé pérdorim ose zbulim
té PHI tuaj, ne mund té pérdorim ose té zbulojmé informacionin tuaj té PHI né masén gé pérdorimi ose
zbulimi pérputhet me kété ligj dhe kufizohet né kérkesat té njé ligji té tille. Nése dy ose mé shumée ligje
ose rregullore gé rregullojné té njéjtin pérdorim ose zbulim bien ndesh, ne do té respektojmé ligjet ose
rregulloret mé kufizuese.

- Aktivitetet e shéndetit publik - Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj njé autoriteti té€ shéndetit publik me
géllim té parandalimit ose kontrollit té sémundjeve, démtimeve ose aftésive té kufizuara. Ne mund t'ia
zbulojmé PHI tuaj Administratés sé Ushgimit dhe Barnave (FDA) pér té garantuar Cilésing, siguriné ose
efikasitetin e produkteve ose shérbimeve nén juridiksionin e FDA.

+ Viktimat e abuzimit dhe neglizhencés - Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj njé autoriteti geveritar
vendor, shtetéror ose federal, duke pérfshiré shérbimet sociale ose njé agjenci shérbimesh mbrojtése té
autorizuar me ligj pér té marré raporte té tilla nése kemi njé besim té arsyeshém pér abuzim, neglizhencé
ose né familje dhunés.

« Procedurat gjyqésore dhe administrative - Ne mund té zbulojmé PHI tuaj né pérgjigje té njé urdhri
administrativ ose gjygésor. Mund té na kérkohet gjithashtu té zbulojmé PHI tuaj pér t'iu pérgjigjur njé
thirrjeje, kérkese zbulimi ose kérkesave té tjera té€ ngjashme.

« Zbatimi i ligjit - Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj pérkatése organeve té zbatimit té ligjit kur kérkohet ta
béjné kété pér géllime té reagimit ndaj njé krimi.

« Mjekét e mjekésisé, ekzaminuesit mjekésor dhe drejtorét e shérbimeve mortore - Ne mund
t'ia zbulojmé PHI tuaj njé mjeku ligjor ose ekzaminuesi mjekésor. Kjo mund té jeté e nevojshme, pér
shembull, pér té pércaktuar shkakun e vdekjes. Ne gjithashtu mund t'ua zbulojmé PHI tuaj drejtoréve té
shérbimit mortor, sipas nevojés, pér té kryer detyrat e tyre.



« Dhurimi i organeve, syve dhe indeve - Ne mund t'ua zbulojmé PHI tuaj organizatave té prokurimit té
organeve. Ne gjithashtu mund t'ua zbulojmé PHI tuaj atyre gé punojné né prokurimin, bankingun ose
transplantimin e organeve, syve dhe indeve kadaverike.

+ Kércénimet pér shéndetin dhe siguriné - Ne mund té pérdorim ose té zbulojmé PHI tuaj nése
besojmé, me mirébesim, se pérdorimi ose zbulimi éshté i nevojshém pér té parandaluar ose pakésuar njé
kércénim serioz ose té afért pér shéndetin ose siguriné e njé personi ose publikut.

« Funksionet e specializuara té qgeverisé - Nése jeni anétar i Forcave t€ Armatosura té SHBA-s&, ne
mund té zbulojmé PHI tuaj si¢ kérkohet nga autoritetet e komandés ushtarake. Ne gjithashtu mund t'ua
zbulojmé PHI tuaj zyrtaréve federal€ t€ autorizuar pér shgetésimet e sigurisé kombétare, aktivitetet
e inteligjencés, Departamentit té Shtetit pér pércaktimet e pérshtatshmérisé mjekésore, mbrojtjen e
Presidentit dhe personave té tjeré té autorizuar sic mund té kérkohet me ligj.

« Kompensimi i punonjésve - Ne mund té zbulojmé PHI tuaj pér té respektuar ligjet né lidhje me
kompensimin e punonjésve ose programe te tjera té ngjashme, té pércaktuara me ligj, gé ofrojné
pérfitime pér [Endimet ose sémundjet e lidhura me punén pa marré parasysh fajin.

- Situatat e urgjencés - Ne mund t'ia zbulojmé PHI tuaj né€ njé situaté emergjente ose nése jeni té paafte
ose nuk jeni i pranishém, njé anétari té familjes, shokut té ngushté personal, agjencisé sé autorizuar té
ndihmés né rast fatkegésie ose ndonjé personi tjetér té identifikuar mé paré nga ju. Ne do té pérdorim
gjykimin dhe pérvojén profesionale pér té pércaktuar nése zbulimi shté né interesin tuaj mé té miré.
Nése zbulimi Eshté né interesin tuaj meé té mir€, ne do té zbulojmé vetém PHI gé lidhet drejtpérdrejt me
pérfshirjen e personit né kujdesin tuaj.

- T€ burgosurit - Nése jeni i burgosur i njé institucioni korrektues ose nén kujdestarin€é e njé zyrtari té
zbatimit té ligjit, ne mund t'ia [éshojmé PHI tuaj institucionit korrektues ose zyrtarit té zbatimit té ligjit,
kur njé informacion i tillé éshté i nevojshém gé institucioni t'ju ofrojé kujdes shéndetésor; pér té mbrojtur
shéndetin ose siguriné tuaj; ose shéndetin ose siguriné e té tjeréve; ose pér siguriné dhe siguriné e
institucionit korrektues.

« Kérkimi - Nén rrethana té caktuara, ne mund t'ua zbulojmé PHI tuaj kérkuesve kur studimiityre i
kérkimit klinik éshté miratuar dhe kur ekzistojné masa té caktuara mbrojtése pér té siguruar privatésing
dhe mbrojtjen e PHI tuaj.

Pérdorimet dhe zbulimet e PHI suaj qé kérkojné autorizimin tuaj
me shkrim

Na kérkohet té marrim autorizimin tuaj me shkrim pér té pérdorur ose zbuluar PHI tuaj, me pérjashtime té
kufizuara, pér arsyet e méposhtme:

« Shitja e PHI - Ne do té kérkojmé autorizimin tuaj me shkrim pérpara se té béjmé ndonjé zbulim gé
konsiderohet si shitje e PHI tuaj, gé do té thoté se ne po marrim kompensim pér zbulimin e PHI né
keté ményré.

« Marketingu - Ne do té kérkojmé autorizimin tuaj me shkrim pér té€ pérdorur ose zbuluar PHI tuaj pér
géllime marketingu me pérjashtime té kufizuara, si p.sh. kur kemi komunikime marketingu ballé pér ballé
me ju ose kur ofrojmé dhurata promocionale me vleré nominale.

« Shénime té psikoterapisé - Ne do té kérkojmé autorizimin tuaj me shkrim pér té pérdorur ose zbuluar
ndonjé nga shénimet tuaja té psikoterapisé gé mund té kemi né dosje me pérjashtime té kufizuara, si
p.sh. pér funksione té caktuara té trajtimit, pagesées ose operacionit té kujdesit shéndetésor.



Keni té drejté ta revokoni autorizimin tuaj me shkrim né ¢do kohé, pérveg se né masén gé ne kemi pérdorur
ose zbuluar tashmé PHI tuaj bazuar né até autorizim fillestar.

Té drejtat e individit

ME poshté jané té drejtat tuaja né lidhje me PHI tuaj. Nése déshironi té pérdorni ndonjé nga té drejtat e
méposhtme, na kontaktoni duke pérdorur informacionin né fund té kétij njoftimi.

« E drejta pér té kérkuar kufizime - Ju keni té drejté té kérkoni kufizime né pérdorimin dhe zbulimin e
PHI tuaj pér trajtimin, pagesén ose operacionet e kujdesit shéndetésor, si dhe dhénien e informacioneve
shpjeguese personave té pérfshiré né kujdesin tuaj ose pagesén e kujdesit, si p.sh. anétarét e familjes
ose miq té ngushté. Kérkesa juaj duhet té tregojé kufizimet gé po kérkoni dhe té tregojé se pér ké
zbatohet kufizimi. Nuk na kérkohet té pajtohemi me kété kérkesé. Nése biem dakord, ne do té pajtohemi
me kérkesén pér kufizim, pérveg nése informacioni éshté i nevojshém pér t'ju ofruar trajtim urgjent.
Megjithaté, ne do té kufizojmé pérdorimin ose zbulimin e PHI pér pagesa ose operacione té kujdesit
shéndetésor né njé plan shéndetésor kur ju keni paguar plotésisht pér shérbimin ose artikullin nga xhepi.

« E drejta pér té kérkuar komunikime konfidenciale - Ju keni té drejté té kérkoni gé ne té komunikojmé
me ju né lidhje me PHI tuaj me mjete alternative ose né vendndodhje alternative. Kjo e drejté zbatohet
vetém nése informacioni mund t'ju rrezikojé nése nuk komunikohet me mjete alternative apo né
vendndodhjen alternative gé déshironi. Ju nuk duhet té shpjegoni arsyen e kérkesés suaj, por duhet té
deklaroni se informacioni mund t'ju rrezikojé nése mjeti i komunikimit ose vendndodhja nuk ndryshohet.
Ne duhet té plotésojmé kérkeseén nése éshté e arsyeshme dhe specifikon mjetet alternative ose
vendndodhjen ku duhet té dorézohet PHI.

- E drejta e aksesit dhe e marrjes sé njé kopjeje té PHI tuaj - Ju keni té drejté, me pérjashtime té
kufizuara, té shikoni ose té merrni kopje té PHI tuaj té pérfshira né njé grup té caktuar regjistrimesh.
Mund té kérkoni gé ne té ofrojmé kopje né njé format té ndryshém nga fotokopjet. Ne do té pérdorim
formatin g€ kérkoni pérvec nése nuk mund ta realizojmé dot nga ana praktike. Ju duhet té béni njé
kérkesé me shkrim pér té marré akses né PHI tuaj. Nése e refuzojmé kérkesén, do t'ju japim njé shpjegim
me shkrim dhe do t'ju tregojmé nése arsyet e refuzimit mund té rishikohen. Ne do t'ju tregojmé gjithashtu
se si té kérkoni njé rishikim té tillé ose nése refuzimi nuk mund té rishikohet.

« E drejta pér té ndryshuar PHI tuaj - Keni té drejté té kérkoni gé ne ta modifikojmé ose ndryshojmé PHI
tuaj nése besoni se pérmban informacion té pasakté. Kérkesa juaj duhet té jeté me shkrim dhe duhet té
shpjegojé pse informacioni duhet té ndryshohet. Ne mund ta refuzojmé kérkesén pér arsye té caktuara,
pér shembull nése nuk kemi krijuar informacionin gé déshironi té ndryshoni dhe krijuesi i PHI éshté
né gjendje té kryejé ndryshimin. Nése e refuzojmé kérkesén, do t'ju ofrojmé njé shpjegim me shkrim.
Mund té pérgjigjeni me njé deklaraté se nuk jeni dakord me vendimin toné dhe ne do t'ia bashkéngjisim
deklaratén PHI g€ kérkoni té ndryshojmé. Nése e pranojmé kérkesén pér té ndryshuar informacionin, ne
do té béjmé pérpjekje té€ arsyeshme pér té€ informuar té tjerét, duke pérfshiré personat g€ ju pérmendni,
pér ndryshimin dhe pér té pérfshiré ndryshimet né ¢do zbulim té ardhshém té atij informacioni.

« E drejta pér té marré njé pérllogaritje té€ zbulimeve - Keni té drejtén té merrni njé listé té rasteve
brenda periudhés sé fundit 6-vjecare né té cilén ne ose bashképunétorét tané té biznesit kemi zbuluar
PHI tuaj. Kjo nuk zbatohet pér dhénien e informacioneve shpjeguese pér géllime té trajtimit, pagesés,
operacioneve té kujdesit shéndetésor ose zbulimeve gé ju keni autorizuar dhe disa aktiviteteve te tjera.
Nése e kérkoni kété pérllogaritje mé shumé se njé heré né njé periudhé 12-mujore, ne mund t'ju ngarkojmé
njé tarifé té arsyeshme, té bazuar né kosto, pér t'iu pérgjigjur kétyre kérkesave shtesé. Ne do t'ju ofrojmé
mé shumé informacion mbi tarifat tona né momentin e kérkesés sua;.



- E drejta pér té paraqitur njé ankesé - Nése mendoni se té drejtat tuaja té privatésise jané shkelur
ose se ne kemi shkelur praktikat tona té privatésise€, mund té béni njé ankesé me ne me shkrim ose me
telefon duke pérdorur informacionin e kontaktit né fund té kétij njoftimi.

Mund dhe té paragisni njé ankesé te Sekretari i Departamentit té Shéndetésisé dhe Zyrés sé shérbimeve
Njerézore té SHBA pér té Drejtat Civile duke dérguar nj€ letér né 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201 ose duke telefonuar1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) ose duke vizituar
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

NE NUK DO TE NDERMARRIM ASNJE VEPRIM KUNDER JUSH PER PARAQITJE ANKESE

« E drejta pér té marré njé kopje té kétij njoftimi - Mund té kérkoni njé kopje té njoftimit toné né ¢do
kohé duke pérdorur informacionin e kontaktit t€ pérmendur né fund té njoftimit. Nése e merrni kété
njoftim né fagen toné t€ internetit ose me posté elektronike (email), ju gjithashtu keni té drejté té kérkoni
njé kopje té njoftimit né letér fizike.



Njoftimi i privatésisé s€ informacionit financiar

KY NJOFTIM PERSHKRUAN SE SI MUND TE PERDOREN DHE TE ZBULOHET INFORMACIONI FINANCIAR
RRETH JUSH, DHE SI MUND TE MERRNI AKSES NE KETE INFORMACION. JU LUTEMI, SHQYRTOJENI ME KUJDES.

Ne jemi té pérkushtuar té ruajmé konfidencialitetin e informacionit personal financiar. Pér géllimet e

kétij njoftimi, "informacion financiar personal” do té thoté informacion né lidhje me njé té regjistruar

ose njé aplikant pér mbulim té kujdesit shéndetésor gé identifikon individin, nuk éshté pérgjithésisht i
disponueshém publikisht dhe €shté mbledhur nga individi ose €shté marré né lidhje me ofrimin e mbulimit
me kujdes shéndetésor pér individin.

Informacioni qé mbledhim: Ne mbledhim informacione personale financiare pér ju nga burimet
e méposhtme:

- Informacion g€ marrim nga ju pér aplikimet ose forma t€ tjera, si emri, adresa, mosha, informacioni
mjekésor dhe numri i sigurimeve shogérore;

- Informacion né lidhje me transaksionet tuaja me ne, bashképunétorét tané ose té tjerét, si p.sh. pagesat e
primeve dhe historiku i kérkesave; dhe

- Informacion nga raportet e konsumatoréve.

Zbulimi i informacionit: Ne nuk i zbulojmé informacionet personale financiare pér té regjistruarit tané
ose ish-té regjistruarit tek asnjé pal€ e treté, pérvec rasteve kur kérkohet ose lejohet me ligj. Pér shembull,
né rrjedhén e praktikave tona té pérgjithshme té biznesit, ne, si¢ lejohet nga ligji, mund té zbulojmé

cdo informacion financiar personal gé mbledhim pér ju, pa autorizimin tuaj, pér llojet e méposhtme
téinstitucioneve:

- Pér filialet tona té korporatave, sic jané siguruesit e tjeré;

- Kompanité jopartnere pér géllimet tona té pérditshme té biznesit, si p.sh. pérpunimin e transaksioneve
tuaja, miréembajtjen e llogarive tuaja ose pérgjigjen ndaj urdhrave té gjykatés dhe hetimeve ligjore; dhe

- Pér kompanité jopartnere gé kryejné shérbime pér ne, duke pérfshiré dérgimin e komunikimeve
promocionale né emrin toné.

Konfidencialiteti dhe siguria: Ne mbajmé masa mbrojtése fizike, elektronike dhe procedurale, né pérputhje
me standardet e zbatueshme shtetérore dhe federale, pér té€ mbrojtur informacionin tuaj financiar personal
kundér rrezigeve si p.sh. humbja, shkatérrimi ose kegpérdorimi. Kéto masa pérfshijné masa mbrojtése
kompjuterike, skedaré dhe ndértesa té sigurta, si dhe kufizime se kush mund té keté akses né informacionin
tuaj personal financiar.

Informacioni i kontaktit

Pyetje rreth kétij njoftimi: Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété njoftim, praktikat tona té privatésisé
né lidhje me PHI tuaj ose si té ushtroni té drejtat tuaja, mund té€ na kontaktoni me shkrim ose me telefon
duke pérdorur informacionin e kontaktit té pérmendur mé poshté.

Wellcare Health Plans Inc.

Attn: Privacy Official

7700 Forsyth Boulevard

Clayton, MO 63105

1-844-796-6811 (TTY: 711)



Race, Ethnicity and Language Information (REL)

Wellcare By Allwell promises to keep your race, ethnicity, and language (REL) information private.
We use some of the following ways to protect your information:

e Keeping paper documents in locked file cabinets.

e Requiring that all electronic information stays on physically secure media.

e Maintaining your electronic information in password-protected files.
We may use or share your REL info to perform our work. These activities may include:

e Finding health care gaps.

e Making intervention programs.

e Designing and directing outreach materials.

e Telling health care professionals and doctors about your language needs.

We will never use your REL information for approving, rate setting, or benefit decisions. We will not
give your REL information to unauthorized people.
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If you need these services, contact Wellcare By Allwell at 1-844-796-6811 (TTY: 711). Between
October 1and March 31, representatives are available seven days a week, 8 a.m. to 8 p.m. Between
April 1and September 30, representatives are available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

English

Attention: If you speak English, language assistance services are available to you free of charge.
Call1-844-796-6811 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish)

Atencion: Si habla espafiol, hay servicios de asistencia linguistica disponibles sin costo para usted.
Llame al 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Lus Hmoob (Hmong)
Ua Tib Zoo Saib: Yog tias koj hais lus Hmoob, peb muaj cov kev pab cuam txhais lus uas koj tsis tas
them nqgi dab tsi. Hu rau 1-844-796-6811 (TTY: 711).

,;(F_j (Mandarin Chinese)
/ﬁﬁt R F,ﬂ,t. IR w?}’hﬁ = iﬁk i ?3&%1 -844-796-6811
(TTY : M) .
WA (Laotian) | -
aaaiﬂa% NANDNNILDIWIIDND, wamsqummuamuaaacmsamuzmm“ﬁmmu?oau
(FU09. 11019 1-844-796-6811 (TTY: 711).

B‘fmm:m (Burmese)

(o]
ODU)@[GT;? ODCOD@ @%e’)o)oo’) G@)&)(ﬂml 0000000007038 3900:39@ O?G&)’J ﬁ 8(7?
390quISC000N 1-844-796-6811 (TTY: 711) 35 05363100l

Somali (Somali)
Fiiro gaar ah: Hadii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada kaalmada luugada ayaad heleysaa 0o kuu
bilaash ah. La hadal 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Pycckumid (Russian)
BHMMaHMe: ecnv Bbl TOBOPUTE Ha PYCCKOM A3blKe, Bbl MOXKeTe 6ecniaTHO NOy4MTb MOMOLLLb
nepesoaynKa. [lo3BoHUTE NO HOMepy 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Hrvatski (Croatian)
Paznja: ako govorite hrvatski, usluge jezicne pomoci dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-844-796-6811 (TTY: 711).

German (German)
Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos Sprachdienstleistungen zur Verfligung.
Rufen Sie dazu folgende Nummer an: 1-844-796-6811 (TTY: 711).

(Arabic) 4 _ad)
1-844-796-6811 £ )l o Joail dxilas 4y gl saclue ledd el ja 635 cdy jal) Zall) Caaah &S s (st ol
(711 :TTY)
Tiéng Viét (Vietnamese)
Luu v: Néu quy vi noi tiéng Viét, ching t6i cé dich vu hd tra ngdn nglt mién phi cho quy vi. Goi
s51-844-796-6811 (TTY: 711).



=101 (Korean)

Fo| etm0E TAY 82, M0 B MHIAE F2ZE 018 7Hse LT} 1-844-796-6811
TTY:MHSZ Mote FHAL,

Deitsch (Pennsylvania Dutch)

Wichdich: Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du en Interpreter griege unni as es ennich eppes
koschte zellt. Ruf 1-844-796-6811 (TTY: 711) uff.

Polski (Polish)
Uwaga: Jesli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod

numer 1-844-796-6811 (TTY: 711).

f&4Y (Hindi)

& < fe; 31y & aieid &, df HIST T Ty 31udh fod FH:3[eh U €. 1-844-796-6811
(TTY: 711) TR Bid Pe,

Shqip (Albanian)
Vémendje: Nése flisni shqip, shérbimet e asistencés gjuhésore ju vihen né dispozicion falas. Telefononi
1-844-796-6811 (TTY: 711).



