Informacidn relacionada con la raza, la etnicidad y el idioma (REL)

Wellcare By Allwell promete mantener la privacidad de la informacion relacionada con su raza,
etnicidad e idioma (REL). Utilizamos algunos de estos métodos para proteger su informacion:
e Guardamos los documentos impresos en archivadores bajo llave.

e Requerimos que toda la informacion electrénica se almacene en medios fisicos seguros.

e Conservamos la informacion electrénica en archivos protegidos con contrasefa.

Podemos usar o compartir su informacion sobre REL para hacer nuestro trabajo. Por ejemplo,
para actividades como estas:

e Encontrar las brechas en la atencion de salud.

e Crear programas de intervencion.

e Diseflar y enviar materiales informativos.

o Notificar a los médicos y profesionales de atencion de salud sus necesidades de idioma.
Nunca utilizaremos informacion relacionada con su REL para aprobar o tomar decisiones de

beneficios ni para determinar tarifas. No compartiremos informacion relacionada con su REL
con personas no autorizadas.
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If you need these services, contact Wellcare By Allwell at 1-844-796-6811 (TTY: 711). Between
October 1and March 31, representatives are available seven days a week, 8 a.m. to 8 p.m. Between
April 1and September 30, representatives are available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

English

Attention: If you speak English, language assistance services are available to you free of charge.
Call1-844-796-6811 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish)

Atencion: Si habla espafiol, hay servicios de asistencia linglistica disponibles sin costo para usted.
Llame al 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Lus Hmoob (Hmong)
Ua Tib Zoo Saib: Yog tias koj hais lus Hmoob, peb muaj cov kev pab cuam txhais lus uas koj tsis tas
them nqi dab tsi. Hu rau 1-844-796-6811 (TTY: 711).
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Somali (Somali)
Fiiro gaar ah: Hadii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada kaalmada luugada ayaad heleysaa oo kuu
bilaash ah. La hadal1-844-796-6811 (TTY: 711).

Pycckuit (Russian)
BHMMaHWMe: ecnuv Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, Bbl MOXKeTe 6ecniaTHO Noy4MTb MOMOLLLb
nepesoAymKa. [lo3BoHNTE MO HOmepy 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Hrvatski (Croatian)
Paznja: ako govorite hrvatski, usluge jezicne pomoci dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-844-796-6811 (TTY: 711).

German (German)
Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos Sprachdienstleistungen zur Verfigung.
Rufen Sie dazu folgende Nummer an: 1-844-796-6811 (TTY: 711).
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Tiéng Viét (Vietnamese)
Luu v: Néu quy vi noi tiéng Viét, ching t6i cé dich vu hd tra ngdn nglt mién phi cho quy vi. Goi
s61-844-796-6811 (TTY: 711).



=101 (Korean)
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Deitsch (Pennsylvania Dutch)

Wichdich: Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du en Interpreter griege unni as es ennich eppes
koschte zellt. Ruf 1-844-796-6811 (TTY: 711) uff.

Polski (Polish)
Uwaga: Jesli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod

numer 1-844-796-6811 (TTY: 711).

4T (Hindi)
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Shqip (Albanian)
Vémendje: Nése flisni shqip, shérbimet e asistencés gjuhésore ju vihen né dispozicion falas. Telefononi
1-844-796-6811 (TTY: 711).
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