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ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ – 31 ທັັນວາ 2026

ເອກະສານຢືື ນຢັັ ນການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັັບປີີ  2026:

ຜົົນປະໂຫຍດດ້້ ານສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare ແລະ ການບໍໍລິິການ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານໃນຖານະ
ເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)

ເອກະສານນ້ີ້� ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາ Medicare ຂອງທ່່ານແຕ່່ວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ – 31 ທັັນວາ 
2026. ນີ້້ � ແມ່່ນເອກະສານທາງກົົດໝາຍທີ່່ � ສຳຳ �ຄັນ. ຮັັກສາໄວ້້ ໃຫ້້ດີ ແລະປອດໄພ.

ເອກະສານນ້ີ້� ອະທິິບາຍລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບກັັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ສິິດຂອງທ່່ານ. ອ່່ານເອກະສານນ້ີ້� ເພ່ື່� ອເຂ້ົ້� າໃຈກ່່ຽວກັັບ:

	• ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນ ແລະ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຮົົາ
	• ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ແລະ ຢາຂອງພວກເຮົົາ
	• ວິິ ທີີ ການຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວໃດໜ່ຶ່� ງ
	• ວິິ ທີີຕິ ດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ
	• ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆຕາມທີ່່ � ກົົດໝາຍ Medicare ກຳຳ �ນົດ

ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຖາມກ່ຽວກັບເອກະສານນີ້້ � , ໃຫ້້ ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ 1-844-796-6811. (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໂທ 711). 
ໂມງລັັດຖະການແມ່່ນ: ລະຫວ່່າງວັັນທີີ 1 ຕຸຸລ າ ຫາ ວັັນທີີ 31 ມີີນາ ມີີຕົົວແທນເຮັັດວຽກແຕ່່ ວັັນຈັັນ-ວັັນອາທິິດ ເວລາ 8 a.m. 
ຫາ 8 p.m., ລະຫວ່່າງວັັນທີີ 1 ເສມາ ຫາ ວັັນທີີ 30 ກັັນຍາ ມີີຕົົວແທນແຕ່່ ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸ ກ ເວລາ 8 a.m. ຫາ 8 p.m.. ການ
ໂທນີ້້ � ແມ່່ນຟຣີີ.

ແຜນປະກັັນນ້ີ້� , Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP), ແມ່່ນສະເໜີີ ໂດຍ Managed Health Services 
Insurance Corp. (ເມ່ື່� ອ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ ເວ້ົ້� າວ່່າ "ພວກເຮົົາ", "ຂອງພວກເຮົົາ," ຫືຼື�  "ພວກເຮົົາ," ເຮົົາໝາຍເຖິິງ 
Managed Health Services Insurance Corp. ເມ່ື່� ອເຮົົາເວ້ົ້� າວ່່າ "ແຜນ" ຫືຼື�  "ແຜນຂອງພວກເຮົົາ", ເຮົົາໝາຍເຖິິງ 
Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP).)

ເອກະສານນ້ີ້� ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ຟຣີີໃນພາສາສະເປນ, ລາວ, ລັັດເຊຍ, ອາຣັັບ ແລະ ພາສາມົ້້ � ງ ເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນໃນຮູູບແບບທີ່່ � ເໝາະສົົມ
ກັັບທ່່ານ (ໃນພາສາທີ່່ � ບ່ໍ່ໃຊ້້ພາສາອັັງກິິດ, ພິິມຕົົວໜັັງສືື ໃນຮູູບແບບເບວ, ສຽງ, ພິິມຕົົວອັັງສອນຕົົວໃຫ່່ຍ ຫືຼື� ອ ຮູູບແບບອ່ື່� ນໆ 
ເປັັນຕົ້້ � ນ). ກະລຸຸ ນາໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຫາກທ່່ານຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບແຜນປະກັັນໃນຮູູບແບບອ່ື່� ນ.

ຜົົນປະໂຫຍດ, ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ, ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ, ແລະ/ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ/ປະກັັນຮ່່ວມ ອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງ
ໃນວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ ປີີ  2027.

ລາຍການຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ, ເຄືື ອຂ່່າຍຮ້້ານຂາຍຢາ, ແລະ/ຫືຼື�  ເຄ່ື່� ອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງໄດ້້ທຸຸ ກ
ເວລາ. ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງໃດໆທີ່່ � ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ທ່່ານລ່່ວງໜ້້າຢ່່າງໜ້້ອຍ 30 ມື້້ � .



ອີີ ງຕາມການທົົບທວນແບບແຜນການດູູແລ, ແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ
ຄະນະກຳຳ �ມະການແຫ່່ງຊາດເພ່ື່� ອຮັັບປະກັັນຄຸຸ ນນະພາບ (NCQA) ໃຫ້້ດຳຳ �ເນີີ ນແຜນແຜນປະກັັນໄພສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ຕ້້ອງການການ
ເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດ (SNP) ຈົົນເຖິິງປີີ  2026.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 1
ສາລະບານ

ສາລະບານ

ບົົດທີີ 1: ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນຖານະສະມາຊິິກ................................................................................................ 5

ພາກທີີ  1. ທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກຂອງ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)..................................5

ພາກທີີ  2. ເງື່່ � ອນໄຂຄວາມເໝາະສົົມໃນການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນ.........................................................................6

ພາກທີີ  3. ເອກະສານສຳຳ �ຄັນສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກ...........................................................................................8

ພາກທີີ  4. ສະຫຼຸຸ � ບລວມຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຫຼັັ�  ກໃນປີີ  2026..............................................................................10

ພາກທີີ  5. ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນ....................................................15

ພາກທີີ  6. ຮັັກສາບັັນທຶຶ ກການເປັັນສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ທັັນປັັດຈຸຸບັ ນ...........................................17

ພາກທີີ  7. ການປະກັັນໄພອ່ື່� ນເຮັັດວຽກແນວໃດກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ.......................................................17

ບົົດທີີ 2: ເບີີໂທລະສັັບ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນ........................................................................................ 19

ພາກທີີ  1. ສັັນຍາແຜນຂອງພວກເຮົົາ....................................................................................................19

ພາກທີີ  2. ການຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicare..................................................................................24

ພາກທີີ  3 . ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ (SHIP)............................................................25

ພາກທີີ  4. ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ (QIO)......................................................................................26

ພາກທີີ  5. ປະກັັນສັັງຄົົມ.....................................................................................................................27

ພາກທີີ  6. Medicaid........................................................................................................................28

ພາກທີີ  7. ໂຄງການທີ່່ � ຊ່່ວຍຄົົນຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງແພດ.................................................................29

ພາກທີີ  8. ໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ �ລັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດ (RRB)......................................32

ພາກທີີ  9. ຖ້້າທ່່ານມີີ ປະກັັນໄພກຸ່່�  ມ ຫືຼື�  ປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຈາກນາຍຈ້້າງ.................................................33

ບົົດທີີ 3: ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່�  
ໃຕ້້ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານ................................................................... 34

ພາກທີີ  1. ວິິ ທີີ ການຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆໃນນາມສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ..... 34

ພາກທີີ  2. ໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ 
ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆ..............................................................................................................36

ພາກທີີ  3. ວິິ ທີີ ການຮັັບການບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ໄພພິິບັັດ ຫືຼື�  ຄວາມຕ້້ອງການການດູູແລອັັນຮີີ ບດ່່ວນ.............40

ພາກທີີ  4. ຈະເປັັນແນວໃດຖ້້າທ່່ານຖືື ກເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນໂດຍກົົງສໍໍ າລັັບຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງເຕັັມຈຳຳ �ນວນ?...43

ພາກທີີ  5. ການບໍໍລິິການທາງການແພດໃນການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ...........................................................43



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 2
ສາລະບານ

ພາກທີີ  6. ກົົດລະບຽບໃນການຮັັບການດູູແລຈາກສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ.......................................45

ພາກທີີ  7. ກົົດລະບຽບການເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ.....................................................46

ບົົດທີີ 4: ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສິ່່ � ງທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ).................. 48

ພາກທີີ  1. ຄວາມເຂ້ົ້� າໃຈຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ..................................48

ພາກທີີ  2. ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດສະແດງໃຫ້້ເຫັັນຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດແລະ  
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ.............................................................................................................49

ພາກທີ່່ �  3. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງນອກແຜນປະກັັນ..............................................................115

ພາກທີ່່ �  4. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ (ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ)................................................116

ບົົດທີີ 5: ການໃຊ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງແຜນສຳຳ �ລັັບຢາພາກ D............................................................................. 119

ພາກທີີ  1. ກົົດລະບຽບພື້້ � ນຖານສໍໍ າລັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ..............................119

ພາກທີີ  2. ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຜ່່ານບໍໍລິິການສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ຂອງແຜນ 
ຂອງພວກເຮົົາ....................................................................................................................120

ພາກທີີ  3. ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ອງຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ........................................................124

ພາກທີີ  4. ຢາທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງ..............................................................................................126

ພາກທີີ  5. ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັໄດ້້ກໍໍລະນີີ ຢາຊະນິິດໃດໜ່ຶ່� ງຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງດັ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ.....127

ພາກທີີ  6. ລາຍການຢາສາມາດມີີ ການປ່່ຽນແປງໄດ້້ໃນໄລຍະປີີ .....................................................................130

ພາກທີີ  7. ປະເພດຂອງຢາທີ່່ � ພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງ.................................................................................132

ພາກທີີ  8. ວິິ ທີີຮັ ບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ....................................................................................................133

ພາກທີີ  9. ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມພາກ D ໃນສະຖານການພິິເສດ.................................................................133

ພາກທີີ  10. ໂຄງການດ້້ານຄວາມປອດໄພຢາ ແລະ ການຈັັດການຢາ.................................................................135

ບົົດທີີ 6: ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັັບຢາພາກ D.......................................................................................... 137

ພາກທີີ  1. ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາພາກ D......................................................................................137

ພາກທີີ  2. ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.................................................139

ພາກທີີ  3.  ເອກະສານຊ້ີ້� ແຈງຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່າານອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຊຳຳ �ລະໃດ..............140

ພາກທີີ  4. ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ................................................................................141

ພາກທີີ  5. ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ.................................................................................................142



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 3
ສາລະບານ

ພາກທີີ  6. ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ............................................................................................149

ພາກທີີ  7. ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາວັັກຊີີ ນພາກ D.............................................................................149

ບົົດທີີ 7: ການຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າປິ່່ � ນປົົ ວສຳຳ �ລັັບ ບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ຢາ............ 152

ພາກທີີ  1. ສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານຄວນຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົາສໍໍ າລັັບຢາ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງ......................................................................................................................152

ພາກທີີ  2. ວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນ ຫືຼື�  ຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ...................................................155

ພາກທີີ  3. ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານ ແລະ ຕອບວ່່າຍອມຮັັບ ຫືຼື�  ບ່ໍ່..................................156

ບົົດທີີ 8: ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ.................................................................................. 157

ພາກທີີ  1 . ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງເຄົົ າລົົບສິິດ ແລະ ຄວາມອ່່ອນໄຫວທາງວັັດທະນະທຳຳ �ຂອງທ່່ານ.................157

ພາກທີີ  2 . ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານໃນຖານະສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາ.............................................167

ບົົດທີີ 9: ຖ້້ າທ່່ານມີີບັັນຫາ ຫືຼື�  ການຮ້້ ອງທຸຸ ກ (ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ, ການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ການຮ້້ ອງທຸຸ ກ).................. 169

ພາກທີີ  1. ສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັດຖ້້າມີີບັ ນຫາຫືຼື�ຄ ວາມກັັງວົົນ................................................................................169

ພາກທີີ  2. ຈະຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ແລະ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສ່່ວນຕົົວໄດ້້ທີ່່ � ໃດ......................................................170

ພາກທີີ  3. ຄວນໃຊ້້ຂະບວນການໃດສຳຳ �ລັບບັັນຫາຂອງທ່່ານ........................................................................171

ພາກທີີ  4. ການຈັັດການບັັນຫາກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່່ານ................................................171

ພາກທີີ  5 . ຄູ່່�ມືືສຳ   ຳ �ລັບການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ....................172

ພາກທີີ  6. ການດູູແລທາງດ້້ານການແພດ ວິິ ທີີ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.......................174

ພາກທີີ  7 . ຢາໃນພາກ D: ວິິ ທີີຂໍ ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ..........182

ພາກທີີ  8 . ວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການພັັກຮັັກສາຕົົວໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ນາຍຂຶ້້ � ນ ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະຖືື ກ
ອອກຈາກໂຮງໝໍໍໄວເກີີ ນໄປ...................................................................................................191

ພາກທີີ  9 . ວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທາງການແພດບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ໄປ ຖ້້າຫາກທ່່ານຄິິດວ່່າ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໄວເກີີ ນໄປ.................................................................196

ພາກທີີ  10 . ການນຳຳ �ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປສູ່່�ຂັ້້   � ນທີີ  3, 4 ແລະ 5..............................................................200

ພາກທີີ  11.  ວິິ ທີີ ການຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບການເບິ່່ � ງແຍງ, ເວລາລໍໍຖ້້າ, ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າ,  
ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຂ້້ອງໃຈອ່ື່� ນໆ................................................................................................................203

ພາກທີີ  12 . ການຈັັດການບັັນຫາກ່່ຽວກັັບສິິດທິິປະໂຫຍດຂອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin  
ຂອງທ່່ານ..........................................................................................................................207



ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້ ມຄອງ 2026 ສຳລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)	 4
ສາລະບານ

ບົົດທີີ 10: ການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ............................................................... 208

ພາກທີີ  1 . ການຍຸຸ ດຕິິການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ..................................................................208

ພາກທີີ  2 . ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ເມ່ື່� ອໃດ?...........................................208

ພາກທີີ  3 . ວິິ ທີີ ການຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ...............................................................212

ພາກທີີ  4 . ຈົົນກວ່່າການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ, ທ່່ານຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບລາຍການທາງການແພດ,  
ການບໍໍລິິການ ແລະຢາຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົາ..........................................................................213

ພາກທີີ  5 . Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຕ້້ອງຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນ 
ປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໃນບາງສະຖານະການ................................................................................213

ບົົດທີີ 11: ແຈ້້ ງການທາງກົົດໝາຍ.................................................................................................. 215

ພາກທີີ  1.  ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບກົົດໝາຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ.................................................................................215

ພາກທີີ  2. ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບການບ່ໍ່ຈໍໍ າແນກ............................................................................................215

ພາກທີີ  3. ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບສິິດທິິການຍ່່ອຍຜູ້້�ຈ່  າຍເງິິ ນຮອງຂອງ Medicare...............................................215

ພາກທີີ  4 . ການກູ້້�ຄືື  ນຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາພາຍໃຕ້້ແຜນ Wellcare Dual Reserve  
(HMO-POS D-SNP) ຂອງທ່່ານ...........................................................................................216

ພາກທີີ  5 . ບັັດສະມາຊິິກ.....................................................................................................................218

ພາກທີີ  6 . ສັັນຍາອິິດແບບອິິດສະຫຼຼ ະ.....................................................................................................218

ພາກທີີ  7 . ການສ້ໍ້ໂກງຜ່່ານແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ.....................................................................................218

ພາກທີີ  8 . ສະພາບການນອກເໜືື ອການຄວບຄຸຸ ມຂອງແຜນ.......................................................................219

ບົົດທີີ 12: ຄໍໍ ານິິຍາມ.................................................................................................................. 220



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 5
ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

ບົົດທີີ 1:  
ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນຖານະສະມາຊິິກ

ພາກທີີ 1	 ທ່່ານເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)

ພາກ 1.1	 ທ່່ານໄດ້້ລົ ງທະບຽນໃນແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP), ເຊິ່່ � ງເປັັ ນ
ແຜນປະກັັນໄພສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ປ່່ວຍທີ່່ � ຕ້້ ອງການການເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດຂອງ Medicare

ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຈາກທັັງ Medicare ແລະ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin:

•	



Medicare ແມ່່ນໂຄງການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຖະບານກາງ ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ ອາຍຸຸ  65 ປີີ  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່າ, ບາງຄົົນອາຍຸຸຕ່ຳ ຳ �
ກວ່່າ 65 ປີີ  ແຕ່່ມີີຄ ວາມພິິການບາງຢ່່າງ, ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ເປັັນໂຣກໄຕລະຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ໄຕລົ້້ � ມເລວ).

• Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດ ທີ່່ � ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ານການແພດ ສໍໍ າລັັບບາງ
ຄົົນທີ່່ � ມີີ ລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈໍໍ າກັັດ. ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicaid ແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມແຕ່່ລະລັັດ ແລະປະເພດ
ຂອງ Medicaid ທີ່່ � ທ່່ານມີີ . ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicaid ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນ Medicare ແລະຄ່່າໃຊ້້
ຈ່່າຍອ່ື່� ນໆ. ບາງຄົົນຍັັງໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ ແລະ ຢາເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ �  Medicare ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ.

ທ່່ານໄດ້້ເລືື ອກໃຊ້້ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Medicare ແລະການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ ຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົາ Wellcare 
Dual Reserve (HMO-POS D-SNP). ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງທຸຸ ກການບໍໍລິິການພາກ A ແລະ ພາກ B. ແຕ່່ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ແລະ ການເຂ້ົ້� າເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາແຕກຕ່່າງຈາກ Original Medicare.

Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ແມ່່ນແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ພິິເສດ (ແຜນປະກັັນໄພສຳຳ �ລັບ
ຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ຕ້້ອງການການເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດຂອງ Medicare) ທີ່່ � ອອກແບບສິິດຜົົນປະໂຫຍດເພ່ື່� ອຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄ ວາມຕ້້ອງການດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບພິິເສດ. Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຖືື ກອອກແບບສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ  Medicare ແລະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin.

ເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ກັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມຂອງ Medicare 
Part A ແລະ Part B (ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ແລະ ຄ່່າປະກັັນຮ່່ວມ), ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການ 
Medicare ເລີີ ຍ. ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ອາດຈະມີີ ຜົົນປະໂຫຍດອ່ື່� ນເພີ່່ � ມໂດຍຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການ
ສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ໂດຍປົົກກະຕິິ Medicare ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ. ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ (Extra Help) ສຳຳ �ລັບ Medicare 
ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາ Medicare ຂອງທ່່ານ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຊ່່ວຍທ່່ານຈັັດການຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�  ເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານມີີສິ ດ.

ແຜນຂອງພວກເຮົົາບໍໍລິິຫານໂດຍບໍໍລິິສັັດເອກະຊົົນ. ເຊັ່່ � ນດຽວກັັບແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ທັັງຫມົດ, ແຜນ
ປະກັັນໄພສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ຕ້້ອງການການເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດນ້ີ້� ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງໂດຍ Medicare. ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ
ຍັັງມີີສັ ນຍາຮ່່ວມກັັບໂຄງການ Wisconsin Medicaid ເພ່ື່� ອປະສານງານເລ່ື່� ອງສິິດຜົົນຜົົນປະໂຫຍດປະໂຫຍດຈາກກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຍິິນດີີທີ່່  � ຈະສະໜອງການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare ຂອງທ່່ານ ລວມທັັງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ.
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ພາກທີີ 1.2	 ຂໍໍມູູ ນທາງດ້້ ານກົົດໝາຍກ່່ຽວກັບ ເອກະສານຢືື ນຢັັ ນການຄຸ້້� ມຄອງ

ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ ນ້ີ້� ເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງສັັນຍາລະຫວ່າງພວກເຮົົາກັັບທ່່ານ ກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີທີ່່  � ແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານ. ສ່່ວນອ່ື່� ນໆຂອງສັັນຍານ້ີ້� ລວມມີີ ແບບຟອມການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ, ລາຍການຢາໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ 
(ລາຍການຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ), ແລະ ແຈ້້ງການໃດໆທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  
ເງື່່ � ອນໄຂທີ່່ � ມີີ ຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ. ແຈ້້ງການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ບາງຄັ້້ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ ຫືຼື�  ເອກະສານແກ້້ໄຂ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

ສັັນຍານ້ີ້� ມີີ ຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້ສໍໍ າລັັບເດືື ອນທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ 2026 ເຖິິງວັັນທີີ  31 
ທັັນວາ 2026.

Medicare ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ພວກເຮົົາສາມາດປ່່ຽນແປງແຜນທີ່່ � ພວກເຮົົາໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນ. ນ້ີ້� ຫມາຍຄວາມວ່່າພວກ
ເຮົົາສາມາດປ່່ຽນແປງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີ  31 ທັັນວາ 2026. ພວກເຮົົາຍັັງສາມາດເລືື ອກຢຸຸ ດການ
ສະເໜີີ ແຜນໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີ  31 ທັັນວາ 2026.

Medicare (ສູູນບໍໍລິິການ Medicare & Medicaid) and ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ຕ້້ອງອະນຸຸມັ ດໃຫ້້
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານສາມາດສືື ບຕ່ໍ່ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare ໃນຖານະສະມາຊິິກຂອງແຜນ ຕາມເງື່່ � ອນໄຂທີ່່ � ພວກ
ເຮົົາເລືື ອກສືື ບຕ່ໍ່ສະເໜີີ ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ Medicare ແລະ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະຂອງລັັດ Wisconsin ຕ່ໍ່ອາຍຸຸ
ການອະນຸຸມັ ດຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

ພາກທີີ 2	 ເງື່່ � ອນໄຂຄວາມເໝາະສົົມໃນການເຂົ້້ � າຮ່່ວມແຜນ

ພາກທີີ 2.1	 ເງື່່ � ອນໄຂຄວາມເໝາະສົົມ

ທ່່ານມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດເພ່ື່� ອເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຕາມເງື່່ � ອນໄຂດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	







• ທ່່ານມີີທັ ງ Medicare Part A ແລະ Medicare Part B ຄົົບຖ້້ວນ.

• ທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາ (ອະທິິບາຍໃນພາກ 2.3). ຜູ້້�ທີ່່  � ຖືື ກຄຸຸ ມຂັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຖືື ກພິິຈາລະນາວ່່າ
ອາໄສຢູ່່� ໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການທາງພູູມສາດ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຂົົ າຈະຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ນັ້້ � ນທາງກາຍະພາບກໍໍຕາມ.

• ທ່່ານເປັັນພົົນລະເມືື ອງສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນສະຫະລັັດຢ່່າງຖືື ກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍ.

• ທ່່ານມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂພິິເສດທີ່່ � ອະທິິບາຍຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� .

ເງື່່ � ອນໄຂຄວາມເໝາະສົົມພິເສດສໍໍ າລັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ແຜນຂອງພວກເຮົົາຖືື ກອອກແບບເພ່ື່� ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການຂອງຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ບາງຢ່່າງ. 
(Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດ ທີ່່ � ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ານການແພດ ສໍໍ າລັັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ
ລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈໍໍ າກັັດ.) ເພ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບສິິດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຕ້້ອງມີີສິ ດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນ Medicare 
ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນບາງສ່່ວນພາຍໃຕ້້ກົົມບໍໍລີີ ການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍສິິດຂອງທ່່ານແຕ່່ຄາດວ່່າຈະໄດ້້ຮັັບສິິດອີີ ກຄັ້້ � ງພາຍໃນ 6 ເດືື ອນ, ທ່່ານຍັັງມີີສິ ດເປັັນສະມາຊິິກ. ບົົດທີີ  4 
ພາກ 2 ໄດ້້ອະທິິບາຍເລ່ື່� ອງການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ໃນໄລຍະທີ່່ � ຖືື ກພິິຈາລະນາວ່່າມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດຕ່ໍ່ໄປ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 7
ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

ພາກທີີ 2.2	 Medicaid

Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດ ທີ່່ � ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ານການແພດ ສໍໍ າລັັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ
ລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈໍໍ າກັັດ. ແຕ່່ລະລັັດເປັັນຜູ້້�ກໍໍ   ານົົດວ່່າຫຍັງຖືື ກນັັບເປັັນລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນ, ໃຜມີີສິ ດ, ບໍໍລິິການ
ໃດຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງບໍໍລິິການ. ລັັດຍັັງສາມາດກໍໍ ານົົດວິິ ທີີ ການດໍໍ າເນີີ ນໂຄງການຂອງຕົົນ ໂດຍຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ແນະນໍໍ າ
ຂອງລັັດຖະບານກາງ.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, Medicaid ຍັັງມີີ ໂຄງການຕ່່າງໆທີ່່ � ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ Medicare ເຊັ່່ � ນ: ຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ 
Medicare ຂອງພວກເຂົົ າ. ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ Medicare ນ້ີ້� ຊ່່ວຍຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດດ້້ານລາຍໄດ້້ ແລະ ດ້້ານຊັັບພະຍາກອນປະຢັັດ
ເງິິ ນໃນທຸຸ ກປີີ :

	







• ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສະເພາະສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນລາຍໄດ້້ຕໍ່ າຂອງ Medicare (SLMB): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ພາກ B. (ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ  SLMB ກໍໍມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູູບແບບ (SLMB+).)

• ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສະເພາະສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນລາຍໄດ້້ຕໍ່ າຂອງ Medicare ປລັັດສ (SLMB+): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບພາກ B. ຜູ້້�ຮັ ບສິິດທີ່່ � ມີີສິ ດຍັັງໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ແບບເຕັັມສ່່ວນ.

• ໂຄງການອຸຸ ດໜູູນຈາກລັັດສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນໃນເງື່່ � ອນໄຂ (QI): ຊ່່ວຍຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພາກ B.

• ໂຄງການສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນພິິການ & ເຮັັດວຽກທີ່່ � ມີີການຮັັບຮອງ (QDWI): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພາກ A.

ພາກທີີ 2.3	 ຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນສຳຳ �ລັັບ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)

ແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)ແມ່່ນມີີ ໃຫ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ອາໄສຢູ່່� ໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນ
ປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເພ່ື່� ອເປັັນສະມາຊິິກຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຕ້້ອງຢູ່່� ໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາຕ່ໍ່ໄປ. ເບິ່່ � ງຄຳຳ �ອະທິິບາຍຂອບເຂດບໍໍລິິການໄດ້້ຢູ່່�ຂ້ າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� .

ຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາປະກອບມີີ ເຂດຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ໃນລັັດ Wisconsin: Adams, Brown, Calumet, Clark, Columbia, 
Dane, Dodge, Fond du Lac, Green Lake, Jefferson, Kenosha, Kewaunee, Langlade, Lincoln, Manitowoc, 
Marathon, Marinette, Marquette, Menominee, Milwaukee, Oconto, Outagamie, Ozaukee, Portage, 
Racine, Shawano, Sheboygan, Taylor, Walworth, Washington, Waukesha, Waupaca, Waushara, 
Winnebago, ແລະ Wood.

ຖ້້າທ່່ານວາງແຜນທີ່່ � ຈະຍ້້າຍໄປຢູ່່�ລັ ດໃໝ່່ ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດທ່່ານ ແລະຖາມວ່່າການຍ້້າຍນ້ີ້� ຈະສົ່່ � ງຜົົນ
ກະທົົບຕ່ໍ່ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານແນວໃດ. ເບີີ ໂທຂອງ Medicaid ຢູ່່� ໃນບົົດທີີ  2 ພາກທີີ  6 ຂອງເອກະສານນ້ີ້� .

ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍອອກນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນນ້ີ້�  ທ່່ານຈະບ່ໍ່ສາມາດຢູ່່� ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນນ້ີ້� ໄດ້້. ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ເພ່ື່� ອກວດສອບວ່່າພວກເຮົົາມີີ ແຜນໃນເຂດໃໝ່່ຂອງທ່່ານຫືຼື�ບໍ່ . ເມ່ື່� ອທ່່ານ
ຍ້້າຍທີ່່ � ຢູ່່�  ທ່່ານຈະມີີ ໄລຍະການປ່່ຽນຫືຼື�ລົ ງທະບຽນປະກັັນໄພຮອບພິິເສດເພ່ື່� ອປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare ຫືຼື�  ລົົງທະບຽນໃນ
ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ແຜນຢາຂອງ Medicare ໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນໃໝ່່.

ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�ປ່ ຽນທີ່່ � ຢູ່່�ສົ່່  � ງໄປສະນີີ  ກ່ໍ່ສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຈະໂທແຈ້້ງ ປະກັັນສັັງຄົົມ ເຊັ່່ � ນກັັນ. ໂທຫາຫ້້ອງການປະກັັນສັັງຄົົມຕາມເບີີ   
1-800-772-1213 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-800-325-0778).
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ພາກທີີ 2.4	 ພົົນລະເມືື ອງສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ການມີີໜ້້ າຢ່່າງຖືື ກກົົດໝາຍ

ທ່່ານຈະຕ້້ອງເປັັນພົົນລະເມືື ອງສະຫະລັັດ ຫືຼື�ຢູ່່�  ອາໄສໃນສະຫະລັັດຢ່່າງຖືື ກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍ ເພ່ື່� ອເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບ Medicare. Medicare (ສູູນບໍໍລິິການ Medicare & Medicaid) ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-
POS D-SNP) ຮັັບຮູ້້�   ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຢູ່່� ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນພວກເຮົົາໃນເງື່່ � ອນໄຂນ້ີ້� . Wellcare Dual Reserve (HMO-
POS D-SNP) ຈະຕ້້ອງຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂນ້ີ້� .

ພາກທີີ 3	 ເອກະສານສຳຳ �ຄັນສຳຳ �ລັັບສະມາຊິິກ

ພາກທີີ 3.1	 ບັັດສະມາຊິິກຂອງແຜນພວກເຮົົາ

ໃຊ້້ບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານເມ່ື່� ອໃດກ່ໍ່ຕາມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະເມ່ື່� ອຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ທ່່ານຄວນສະແດງບັັດຂອງກົົມບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບລັັດ Wisconsinໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຫັັນເຊັ່່ � ນ
ກັັນ. ຕົົວຢ່່າງບັັດສະມາຊິິກ:

ຫ້້າມໃຊ້້ບັັດ Medicare ສີີ ແດງ, ຂາວ ແລະຟ້້າ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກຂອງ
ແຜນນ້ີ້� . ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ບັັດ Medicare ແທນບັັດສະມາຊິິກ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍ
ຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດທັັງໝົົດດ້້ວຍຕົົນເອງ. ເກັັບຮັັກສາບັັດ Medicare ຂອງທ່່ານໃຫ້້ຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ປອດໄພ. ທ່່ານອາດຈະ
ຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ສະແດງບັັດນ້ີ້�  ຖ້້າທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຊ້້ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍ, ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ມີີສ່ ວນຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້າທາງການ
ແພດທີ່່ �  Medicare ອະນຸຸມັ ດ (ທີ່່ � ຍັັງເອ້ີ້� ນວ່່າ ການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກ).

ຖ້້າບັັດສະມາຊິິກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເສຍຫາຍ, ເສຍ, ຫືຼື�  ຖືື ກລັັກ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ   
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ທັັນທີີ  ແລະ ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງບັັດໃໝ່່ໃຫ້້ທ່່ານ.

ພາກທີີ 3.2	 ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການ ແລະ ຮ້້ ານຂາຍຢາ

ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ລະບຸຸ ເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ 
ແລະ ຜູ້້� ສະໜອງອຸຸ ປະກອນການແພດປັັດຈຸຸບັ ນຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແມ່່ນແພດ ແລະ ຜູ້້�ຊຳ ຳ �ນານການດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ, ກຸ່່� ມການແພດ, ຜູ້້�ຈັ ດຫາອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ສະຖານພະຍາບານອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຕົົກລົົງກັັບ
ພວກເຮົົາໃນການຮັັບການຈ່່າຍເງິິ ນ ແລະ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງແຜນເປັັນການຈ່່າຍເຕັັມ.

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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ກຸ່່� ມການແພດແມ່່ນສະມາຄົົມແພດ ລວມທັັງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ (PCPs) ແລະຜູ້້�ຊຳ  ຳ �ນານພິິເສດ, ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ລວມທັັງໂຮງໝໍໍ, ທີ່່ � ມີີສັ ນຍາກັັບແຜນເພ່ື່� ອໃຫ້້ບໍໍລິິການແກ່່ຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນ.

ທ່່ານຈະຕ້້ອງໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບການຮັັກສາ ແລະ ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ຖ້້າທ່່ານໄປຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ອ່ື່� ນໂດຍ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຢ່່າງຖືື ກຕ້້ອງ ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຈໍໍ ານວນ. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນພຽງຢ່່າງດຽວຄືື  ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ບໍໍລິິການ
ຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນເມ່ື່� ອເຄືື ອຂ່່າຍບ່ໍ່ມີີ  (ໃນສະຖານະການທີ່່ � ບ່ໍ່ສາມາດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ເໝາະສົົມທີ່່ � ຈະໄປຮັັບການບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ), ການຟອກ
ໄຕນອກພື້້ � ນທີ່່ �  ແລະ ກໍໍລະນີີທີ່່  �  Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ອະນຸຸມັ ດໃຫ້້ໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ.

ລາຍຊ່ື່� ລ່່າສຸຸ ດຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຜູ້້�ຈັ ດຫາຢູ່່� ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາຢູ່່�ທີ່່  � . go.wellcare.com/2026providerdirectories.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ  ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າເນົົ າ (ໃນຮູູບແບບອີີ ເລັັກໂທຣນິກ ຫືຼື�  ເອກະສານກະດາດ) 
ຈາກຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ໂທ 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ລາຍຊ່ື່�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ ໃນຮູູບແບບ
ກະດາດທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍຈະຖືື ກສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານພາຍໃນ 3 ວັັນເຮັັດການ.

ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ລິິສລາຍຊ່ື່� ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ
ຂອງພວກເຮົົາ. ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແມ່່ນຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ຍອມຮັັບຈ່່າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງທີ່່ � ຢູ່່� ໃນຄວາມຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ໃຊ້້ ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ ເພ່ື່� ອຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຊ້້. ໄປ
ທີ່່ �  ບົົດທີີ  5, ພາກທີີ  2.4 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບວ່່າເມ່ື່� ອໃດທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນຂອງ
ພວກເຮົົາ.

ນອກຈາກນ້ີ້�  ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ ຍັັງສະແດງໃຫ້້ທ່່ານເຫັັນວ່່າຮ້້ານຂາຍຢາໃດໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາມີີ ການ
ແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການ, ເຊິ່່ � ງອາດຈະຕ່ຳຳ �ກວ່່າມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ສະເໜີີ ໂດຍຮ້້ານຂາຍຢາອ່ື່� ນໆໃນເຄືື ອຂ່່າຍສຳຳ �ລັບ
ຢາບາງຊະນິິດ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ  ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າໄດ້້ຈາກຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711). ນອກຈາກນ້ີ້� , ທ່່ານຍັັງສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ຢູ່່� ໃນເວັັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  
go.wellcare.com/2026providerdirectories.

ພາກທີີ 3.3	 ລາຍການຢາ (ລາຍການຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ)

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາມີີ  ລາຍການຢາໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ (ເຊິ່່ � ງເອ້ີ້� ນອີີ ກຢ່່າງໜ່ຶ່� ງວ່່າລາຍການຢາ ຫືຼື�  ລາຍການຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ). ມັັນ
ບອກວ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຊະນິິດໃດແດ່່ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ທີ່່ � ລວມຢູ່່� ໃນ Wellcare Dual 
Reserve (HMO-POS D-SNP). ຢາຢູ່່� ໃນລາຍການນ້ີ້� ແມ່່ນເລືື ອກໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ໂດຍໄດ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ
ທ່່ານຫມໍ ແລະ ແພດການຢາ. ລາຍການຢາຕ້້ອງໄດ້້ຕາມເງື່່ � ອນໄຂຂອງ Medicare. ຢາທີ່່ � ມີີ ລາຄາຕ່ໍ່ລອງພາຍໃຕ້້ໂຄງການຕ່ໍ່ລອງລາຄາ
ຢາຂອງ Medicare ຈະຖືື ກລວມຢູ່່� ໃນບັັນຊີີ ລາຍການຢາຂອງທ່່ານ ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າພວກມັັນຈະຖືື ກຖອດອອກ ແລະ ປ່່ຽນແທນ
ຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ  5, ພາກທີີ  6. Medicare ໄດ້້ອະນຸຸມັ ດບັັນຊີີ ລາຍການຢາ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS 
D-SNP).

ລາຍການຢາຍັັງບອກຂ້ໍ້ມູູນວ່່າມີີ ຢາຊະນິິດໃດທີ່່ � ມີີກົ ດທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້� ມຄອງຢາ.

ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າລາຍການຢາໃຫ້້. ເພ່ື່� ອຮັັບຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຄົົບຖ້້ວນ ແລະ ອັັດເດດຫຼ້້�  າສຸຸ ດທີ່່ � ສຸຸ ດກ່່ຽວກັັບວ່່າຢາຊະນິິດໃດແດ່່ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ, ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງເວັັບໄຊ go.wellcare.com/druglist-674 ຫືຼື�  ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 
(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711).

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/druglist-674


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 10
ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

ພາກທີີ 4	 ສະຫຼຸຸ � ບລວມຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຫຼັັ�  ກໃນປີີ  2026

ຄ່າໃຊ້ຈ າຍຂອງທ່ານໃນປີ  2026

ແຜນເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບລາຍເດືື ອນ*
* ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານອາດຈະສູູງຫວ່າ ຫລືື  ຕໍ່່ າກ່່ວາ
ຈຳຳ �ນວນນ້ີ້� . ເບິ່່ � ງພາກທີີ  4.1 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ.

$10.40

ວົົງເງິິ ນຮັັບຜິິດຊອບສູູ ງສຸຸ ດ
ນ້ີ້� ແມ່່ນ ວົົງເງິິ ນສູູງສຸຸ ດ ທີ່ືື �� ທ່່ານສາມາດຊຳຳ �ລະດ້້ວຍເງິິ ນຕົົນເອງ 
ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ A ແລະ ພາກ B ຂອງ
ທ່່ານ.
(ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ  4 ພາກທີີ  1 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ.)

$5,100
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງ
ຮັັບຜິິດຊອບໃນການຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຕົົວ ເພ່ື່� ອນັັບ
ລວມໃນຈຳຳ �ນວນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ພາກ A ແລະ ພາກ B.

ການໄປພົບທ່່ານໝໍໍປະຈຳຳ �ທີ່່ � ຫ້້ ອງການ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການຢ້້ຽມຢາມ

ການເຂົ້້ � າຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານຢູ່່�ຫ້້  ອງການ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $20 ຫືຼື�  $0 ຕ່ໍ່ການຢ້້ຽມຢາມ 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin, ທ່່ານຈະໄດ້້
ຊຳຳ �ລະ $0.

ການເຂົ້້ � າພັັກຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ ສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຕ່ໍ່
ການເຂ້ົ້� າພັັກ: 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການພັັກໜ່ຶ່� ງຄືື ນ ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມ $325 ຕ່ໍ່ມື້້ � , ສໍໍ າລັັບມື້້ �  1 ຫາ 7 ແລະ ການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ມື້້ � , ສໍໍ າລັັບມື້້ �  8 ຫາ 90 ສໍໍ າລັັບການນອນ
ໂຮງໝໍໍແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ. ວັັນສຳຳ �ຮອງຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບ $0 ການ
ຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຕ່ໍ່ມື້້ � . ວັັນສຳຳ �ຮອງຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບແມ່່ນຈຳຳ �ນວນ
ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ແຜນປະກັັນຈະຈ່່າຍໃຫ້້ເມ່ື່� ອສະມາຊິິກ
ຕ້້ອງນອນຢູ່່� ໂຮງໝໍໍເກີີ ນຈຳຳ �ນວນວັັນທີ່່ � ແຜນປະກັັນ
ຄຸ້້� ມຄອງ. ສະມາຊິິກມີີມື້້  � ສຳຳ �ຮອງນ້ີ້� ທັັງໝົົດ 60 ມື້້ � ໃນ
ໄລຍະຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບ.
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin, ທ່່ານຈະໄດ້້
ຊຳຳ �ລະ $0.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດຂອງການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາພາກ D

(ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ  6 ພາກທີີ  4 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ.)

 $615 ຍົົກເວັ້້ � ນສຳຳ �ລັບຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນ ແລະ 
ພາກ D ວັັກຊີີ ນຜູ້້�  ໃຫ່່ຍສ່່ວນໃຫ່່ຍແມ່່ນຄວບຄຸຸ ມ.
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ການຄຸ້້� ມຄອງຢາພາກ D

(ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ  6 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ, ລວມທັັງ ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນ
ທຳຳ �ອິດ, ການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ, ແລະ ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກ
ໄພພິິບັັດ.)

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ/ປະກັັນຮ່່ວມໃນໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງ
ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ:

ບັັນຊີີຢາລະດັັບທີ່່ �  1:
ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມມາດຕະຖານ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $19

ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມທີ່່ � ຕ້້ ອງການ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $18

ບັັນຊີີຢາລະດັັບທີ່່ �  2:
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມມາດຕະຖານ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $20

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມທີ່່ � ຕ້້ ອງການ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $19

ຢາລະດັັບທີ່່ �  3:
ມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ: ປະກັັນຮ່່ວມ 25%

‌ທ່່ານຊຳຳ �ລະໜ້້ ອຍກວ່່າ $35 ຫືຼື�  25% ຕ່ໍ່ເດືື ອນສຳຳ �ລັັບ
ຄ່່າການສະໜອງຜະລິິດຕະພັັນຢາອິິນຊູູ ລິິນທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນລະດັັບນີ້້ � .

‌ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງການ: ປະກັັນຮ່່ວມ 25%

‌ທ່່ານຊຳຳ �ລະໜ້້ ອຍກວ່່າ $35 ຫືຼື�  25% ຕ່ໍ່ເດືື ອນສຳຳ �ລັັບ
ຄ່່າການສະໜອງຜະລິິດຕະພັັນຢາອິິນຊູູ ລິິນທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນລະດັັບນີ້້ � .

ຢາລະດັັບທີ່່ �  4:
ມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ 
$100

‌ທ່່ານຊຳຳ �ລະໜ້້ ອຍກວ່່າ $35 ຫືຼື�  25% ຕ່ໍ່ເດືື ອນສຳຳ �ລັັບ
ຄ່່າການສະໜອງຜະລິິດຕະພັັນຢາອິິນຊູູ ລິິນທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນລະດັັບນີ້້ � .

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມທີ່່ � ຕ້້ ອງການ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $100

‌ທ່່ານຊຳຳ �ລະໜ້້ ອຍກວ່່າ $35 ຫືຼື�  25% ຕ່ໍ່ເດືື ອນສຳຳ �ລັັບ
ຄ່່າການສະໜອງຜະລິິດຕະພັັນຢາອິິນຊູູ ລິິນທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນລະດັັບນີ້້ � .

ຢາລະດັັບທີ່່ �  5:
ມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ: ປະກັັນຮ່່ວມ 25%

‌ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງການ: ປະກັັນຮ່່ວມ 25%

ຢາລະດັັບທີ່່ �  6:
ມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ:  $8 ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ
‌ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງການ: ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0
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ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ:

ໃນລະຫວ່່າງຂັ້້ � ນຕອນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນນີ້້ �  ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່ າຍ 
ພາກ D ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາ.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານປະກອບມີີດັ່່  � ງນ້ີ້� :
	





• ແຜນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ (ພາກທີີ  4.1)
• ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Part B ລາຍເດືື ອນ (ພາກທີີ  4.2)
• ເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າສ່່ວນ D (ພາກທີີ  4.3)
• ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສົົບທົົບລາຍເດືື ອນທີ່່ � ປັັບຕາມລາຍໄດ້້ (ພາກທີີ  4.4)
• ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare (ພາກທີີ  4.5)

ພາກທີີ 4.1	 ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນ

ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນປະກັັນລາຍເດືື ອນ. ສຳຳ �ລັບປີີ  
2026, ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະຈຳຳ �ເດືື ອນສຳຳ �ລັບ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ແມ່່ນ $10.40.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກໜ່ຶ່� ງໃນໂຄງການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຢູ່່� ແລ້້ວ, ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃນ ເອກະສານຢືື ນຢັັນ
ການຄຸ້້� ມຄອງ ອາດຈະບ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ກັ ບທ່່ານ. ພວກເຮົົາໄດ້້ສົ່່ � ງເອກະສານແຍກຕ່່າງຫາກໃຫ້້ທ່່ານ, ເຊິ່່ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ເອກະສານຢືື ນຢັັນ
ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ (ເຊິ່່ � ງຮູ້້�ຈັ  ກກັັນໃນຊ່ື່�  ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ
ການອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັບຜູ້້�ມີີ   ລາຍໄດ້້ຕໍ່່ າ ຫືຼື�  ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ LIS), ເຊິ່່ � ງບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານ
ບ່ໍ່ມີີ ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍນ້ີ້� , ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍ 
ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ LIS.

ໃນບາງສະຖານະການ, ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາອາດຈະໜ້້ ອຍກວ່່ານີ້້ � .

ມີີ ໂຄງການທີ່່ � ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຊັ ບພະຍາກອນຈຳຳ �ກັດໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຂອງພວກເຂົົ າ. ເຊິ່່ � ງປະກອບມີີ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ແລະ 
ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຂອງລັັດ. ສຶຶ ກສາເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບໂຄງການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ໃນ ບົົດທີີ  2, ພາກທີີ  7. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດ, 
ການລົົງທະບຽນໃນໜ່ຶ່� ງໃນໂຄງການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ອາດຈະຫຼຸຸ � ດເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານລົົງ.

ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Part B ແລະ Part D ແຕກຕ່່າງກັັນໄປສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ ລາຍໄດ້້ແຕກຕ່່າງກັັນ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມ
ກ່່ຽວກັັບເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� , ໃຫ້້ກວດເບິ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າ ຄູ່່�ມືື    Medicare ແລະ ທ່່ານ 2026 ຂອງທ່່ານໃນພາກທີ່່ � ຊ່ື່� ວ່່າ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 
Medicare 2026. ດາວໂຫຼຼ ດສຳຳ �ເນົົ າຈາກເວັັບໄຊ Medicare (www.Medicare.gov/medicare-and-you) ຫືຼື�  ສັ່່ � ງຊື້້ � ສະບັັບພິິມ
ທາງໂທລະສັັບທີ່່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

ພາກທີີ 4.2	 ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Part B ລາຍເດືື ອນ

ສະມາຊິິກຫຼຼ າຍຄົົນຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອ່ື່� ນ

ນອກເໜືື ອຈາກການຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນລາຍເດືື ອນ, ສະມາຊິິກບາງຄົົນຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອ່ື່� ນ. ດັ່່ � ງທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນພາກສ່່ວນ 2 ດ້້ານເທິ່່ � ງນ້ີ້�  ເພ່ື່� ອໃຫ້້ມິິສິິດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, 
ທ່່ານຕ້້ອງຮັັກສາການມີີສິ ດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ເຊັ່່ � ນດຽວກັັນກັັບມີີທັ ງ Medicare Part A 
ແລະ Medicare Part B.

http://www.Medicare.gov/medicare-and-you


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 13
ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

ສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກຂອງ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ສ່່ວນໃຫຍ່, ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ 
Wisconsin ຈະຈ່່າຍສຳຳ �ລັບເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພາກ D ຂອງທ່່ານ (ຫາກທ່່ານບ່ໍ່ມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດໄດ້້ຮັັບມັັນອັັດຕະໂນມັັດ) ແລະ ເບ້້ຍ
ປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພາກ B.

ຖ້້ າກົົມບໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ໃຫ້້ທ່ ານ, ທ່່ານຈະຕ້້ ອງສືື ບຕ່ໍ່
ຈ່່າຍເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ດ້້ວ ຍຕົົນເອງເພ່ື່� ອຮັັກສາສະຖານະສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາໄວ້້ . ນ້ີ້� ລວມມີີ ເບ້້ຍ
ປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບພາກ B. ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບສຳຳ �ລັບພາກ A ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບພາກ 
A ແບບບ່ໍ່ເສຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ.

ພາກທີີ 4.3	 ເບ້້ ຍປັັ ບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້ າສ່່ວນ D

ເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານມີີສິ ດສອງສະຖານະ, LEP ຈະບ່ໍ່ນໍໍ າໃຊ້້ຕາມທີ່່ � ທ່່ານຮັັກສາສະຖານະນ້ີ້� , ແຕ່່ຖ້້າສູູນເສຍສະຖານະ ທ່່ານອາດຈະເກີີ ດຄ່່າ 
LEP. ເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າພາກ D ແມ່່ນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D ຖ້້າຊ່່ວງ
ໃດກໍໍຕາມຫຼັັ�  ງຈາກໄລຍະການລົົງທະບຽນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານໝົົດສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ ທ່່ານມີີ ໄລຍະເວລາ 63 ມື້້ � ຕິ້້ � ດຕ່ໍ່ກັັນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່າ ທີ່່ � ທ່່ານ
ບ່ໍ່ມີີ ພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ໜ້້າເຊ່ື່� ອຖືືອື່ � ນ. ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ແມ່່ນການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ສອດຄ່່ອງກັັບ
ມາດຕະຖານຂັ້້ � ນຕ່ໍໍ� າຂອງ Medicare ເນ່ື່� ອງຈາກຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍໃຫ້້ເທົ່່ � າ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຢາມາດຕະຖານຂອງ Medicare. 
ເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າຈະຂຶ້້ � ນກັັບໄລຍະເວລາທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໜ້້າເຊ່ື່� ອຖືືອື່ � ນ. ທ່່ານ
ຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບນ້ີ້� ຕະຫຼຼ ອດໄລຍະທີ່່ � ທ່່ານມີີຄ ວາມຄຸ້້� ມຄອງພາກ D.

ທ່່ານ ບ່ໍ່ ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າຂອງພາກ D ຖ້້າ:

	



• ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຂອງທ່່ານ.

• ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງຕິິດກັັນໜ້້ອຍກວ່່າ 63 ມື້້ � .

• ທ່່ານມີີຄ ວາມຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ເຂ້ົ້� າເກນຜ່່ານແຫຼ່່�  ງອ່ື່� ນ (ເຊັ່່ � ນ ນາຍຈ້້າງເກົ່່ � າ, ສະຫະພັັນ, TRICARE ຫືຼື�  ການບໍໍລິິຫານສຸຸ ຂະພາບ
ທະຫານຜ່່ານເສິິກ (VA)). ບໍໍລິິສັັດປະກັັນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ພະແນກບຸຸ ກຄະລາກອນຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ໃນແຕ່່ລະປີີ ວ່່າຄວາມ
ຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານແມ່່ນການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງຫືຼື�ບໍ່ . ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ໃນຮູູບແບບຂອງຈົົດໝາຍ ຫືຼື�  
ຈົົດໝາຍຂ່່າວສານຈາກແຜນນັ້້ � ນ. ເກັັບຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ໄວ້້ ເພາະທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການມັັນຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນປະກັັນຢາ 
Medicare ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ.

○	



ໝາຍເຫດ: ຈົົດໝາຍ ຫືຼື�  ແຈ້້ງການໃດໆຕ້້ອງລະບຸຸວ່ າທ່່ານມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ ເຊິ່່ � ງຄາດວ່່າ
ຈະຈ່່າຍໃຫ້້ເທົ່່ � າກັັບທີ່່ � ແຜນປະກັັນຢາມາດຕະຖານຂອງ Medicare ຈ່່າຍ.

○ ໝາຍເຫດ: ບັັດສ່່ວນຫຼຸຸ � ດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ຄລີີນິ ກຟຣີີ, ແລະ ເວັັບໄຊສ່ວນຫຼຸຸ � ດຢາ ບ່ໍ່ແມ່່ນການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້.

Medicare ຈະເປັັ ນຜູ້້� ກຳຳ �ນົດຈຳຳ �ນວນຄ່່າເບ້້ ຍປັັ ບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້ າພາກ D. ນ້ີ້� ຄືືວິ ິ ທີີ ການຄິິດໄລ່່:

	



• ທຳຳ �ອິດ, ໃຫ້້ນັັບຈຳຳ �ນວນເດືື ອນເຕັັມທີ່່ � ທ່່ານເລ່ື່� ອນການລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາ Medicare, ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານມີີສິ ດ
ລົົງທະບຽນ. ຫືຼື�ນັ ບຈໍໍ ານວນເດືື ອນເຕັັມທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງດ້້ານຢາທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້, ຖ້້າການຂາດການຄຸ້້� ມຄອງແມ່່ນ 63 
ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ. ຄ່່າປັັບໃໝແມ່່ນ 1% ສໍໍ າລັັບທຸຸ ກໆເດືື ອນທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງ. ຕົົວຢ່່າງ, ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ
ການຄຸ້້� ມຄອງເປັັນເວລາ 14 ເດືື ອນ, ເປີີ ເຊັ່່ � ນຄ່່າປັັບໄໝຈະເປັັນ 14%.

• ຈາກນັ້້ � ນ Medicare ຈະກຳຳ �ນົດຈຳຳ �ນວນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບລາຍເດືື ອນໂດຍສະເລ່່ຍສຳຳ �ລັບແຜນປະກັັນຢາ Medicare 
ໃນທົ່່ � ວປະເທດຈາກປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາ (ປະກັັນໄພຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດແຫ່່ງຊາດ). ສຳຳ �ລັບປີີ  2026, ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ສະເລ່່ຍແມ່່ນ $38.99.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 14
ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

	• ເພ່ື່� ອຄິິດໄລ່່ຄ່່າປັັບໃໝລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ຄູູນເປີີ ເຊັັນຄ່່າປັັບໃໝໃສ່່ກັັບ	  ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພື້້ � ນຖານລະດັັບ
ຊາດຂອງຜູ້້�ຮັ  ບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ປັັດໃຫ້້ເປັັນ 10 ເຊັັນທີ່່ � ໃກ້້ຄຽງທີ່່ � ສຸຸ ດ. ໃນຕົົວຢ່່າງນ້ີ້� , ມັັນຈະເປັັນ 14% ຄູູນ $38.99, 
ເຊິ່່ � ງເທົ່່ � າກັັບ $5.46. ປັັດເປັັນເລກກົົມໆເປັັນ $5.50. ຈຳຳ �ນວນນ້ີ້� ຈະຖືື ກເພີ່່ � ມເຂ້ົ້� າ ໄປໃນເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນ
ລາຍເດືື ອນສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ທີ່່ � ມີີເບ້້ ຍປັັ ບໄໝການສະໝັັກຫຼ້້ � າຊ້້ າພາກ D.

ມີີ ສາມສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຕ້້ອງຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າພາກ D ລາຍເດືື ອນ:

	





• ຄ່່າປັັ ບໃໝອາດຈະປ່່ຽນແປງໃນແຕ່່ລະປີີ  ເພາະວ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພື້້ � ນຖານລະດັັບຊາດຂອງຜູ້້�ຮັ  ບຜົົນປະໂຫຍດ
ສາມາດປ່່ຽນແປງໄດ້້ໃນແຕ່່ລະປີີ .

• ທ່່ານຈະສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປັັ ບໃໝທຸຸ ກເດືື ອນ ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານຍັັງລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນປະກັັນທີ່່ � ມີີ ຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານຢາ 
Medicare Part D, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະປ່່ຽນແຜນປະກັັນກໍໍຕາມ.

• ຖ້້າທ່່ານອາຍຸຸ  ຕໍ່່ າກວ່່າ 65 ແລະ ລົົງທະບຽນໃນ Medicare, ເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າພາກ D ຈະຖືື ກຣີີເຊັັດເມ່ື່� ອທ່່ານ
ອາຍຸຸ  ຮອດ 65 ປີີ . ຫຼັັ�  ງອາຍຸຸ  65 ປີີ , ເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າພາກ D ຂອງທ່່ານຈະຖືື ກຄຳຳ �ນວນຕາມຈຳຳ �ນວນເດືື ອນທີ່່ �
ທ່່ານບ່ໍ່ມີີຄ ວາມຄຸ້້� ມຄອງຫຼັັ�  ງຈາກໄລຍະການລົົງທະບຽນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບເຂ້ົ້� າຮັັບ Medicare ຕາມອາຍຸຸ .

ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກ່່ຽວກັບຄ່່າປັັ ບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້ າຂອງພາກ D ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ຕາງໜ້້ າຂອງທ່່ານສາມາດຮ້້ ອງຂໍໍ 
ການກວດສອບຄືື ນໄດ້້ . ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍການກວດສອບ ຄືື ນນີ້້ � ພາຍໃນ 60 ວັັນ ນັັບຈາກວັັນທີີ ໃນຈົົດໝາຍ
ສະບັັບທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ເຊິ່່ � ງລະບຸຸວ່ າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເບ້້ຍປັັບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້າ. ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າ
ປັັບໄໝກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ມີີ ໂອກາດອີີ ກໃນການຮ້້ອງຂໍໍການທົົບທວນເບ້້ຍປັັບໄໝການ
ສະໝັັກລ່່າຊ້້ານັ້້ � ນ.

ພາກທີີ 4.4	 ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເພີ່່ � ມເຕີີມຕາມລະດັັບລາຍໄດ້້

ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍສິິດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນນ້ີ້� ເນ່ື່� ອງຈາກມີີ ການປ່່ຽນແປງລາຍຮັັບ, ສະມາຊິິກບາງຄົົນອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າທຳຳ �ນຽມເພີ່່ � ມ
ສຳຳ �ລັບແຜນ Medicare ຂອງພວກເຂົົ າ, ເຊິ່່ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເພີ່່ � ມເຕີີ ມຕາມລະດັັບລາຍໄດ້້ພາກ D (IRMAA). 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່ � ມເຕີີ ມແມ່່ນຈະຄິິດໄລ່່ໂດຍໃຊ້້ລາຍໄດ້້ລວມທີ່່ � ໄດ້້ປັັບປ່່ຽນແລ້້ວຂອງທ່່ານຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລາຍງານຢູ່່� ໃນໃບແຈ້້ງພາສີີ  IRS ຂອງ
ທ່່ານຈາກ 2 ປີີ ກ່່ອນ. ຖ້້າເງິິ ນຈໍໍ ານວນນ້ີ້� ສູູງກວ່່າຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບມາດຕະຖານ ແລະ ຄ່່າ 
IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີ ມ. ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍໂດຍອີີ ງຕາມລາຍໄດ້້ຂອງທ່່ານ, 
ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງທີ່່ �  www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ປະກັັນສັັງຄົົມ, ເຊິ່່ � ງບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນ Medicare ຂອງທ່່ານ, ຈະເປັັນຜູ້້�ສົ່່   � ງຈົົດໝາຍບອກ
ທ່່ານວ່່າຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມນັ້້ � ນຈະເປັັນເທົ່່ � າໃດ. ຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ຫັັກເພີ່່ � ມເຕີີ ມຈະຫັັກອອກຈາກປະກັັນສັັງຄົົມ, ໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານ
ຈັັດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ �ລັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດ, ຫືຼື�  ເຊັັກຜົົນປະໂຫຍດຈາກຫ້້ອງການບໍໍລິິຫານບຸຸ ກຄະລາກອນ ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະຊຳຳ �ລະ
ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາຕາມຜົົກກະຕິິແນວໃດກໍໍຕາມ ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຜົົນປະໂຫຍດລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານຈະ
ສາມາດຄຸ້້� ມຄອງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ຕ້້ອງຊຳຳ �ລະ. ຖ້້າເຊັັກຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ພຽງພໍໍໃນການຄຸ້້� ມຄອງເງິິ ນຈຳຳ �ນວນນ້ີ້� , ທ່່ານ
ຈະໄດ້້ຮັັບໃບບິິນຈາກ Medicare. ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າ IRMAA ເພີ່່ � ມໃຫ້້ ແກ່່ລັັດຖະບານ. ມັັນບ່ໍ່ສາມາດຈ່່າຍລວມກັບເບ້້ ຍປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານໄດ້້ . ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີມນີ້້ � , ທ່່ານຈະຖືື ກຢຸຸ ດຕິິຈາກແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາ ແລະ ເສຍສິິດຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບການຈ່່າຍຄ່່າ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີ ມນ້ີ້� , ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ປະກັັນສັັງຄົົມທົົບທວນການຕັັດສິິນຄືື ນໄດ້້. ເພ່ື່� ອຮູ້້�ຂັ້້   � ນ
ຕອນ, ໂທຫາສະຫະຄົົມປະກັັນສັັງຄົົມທີ່່ �  1-800-772-1213 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-800-325-0778).

http://www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs
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ພາກ 4.5	 ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare

ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare, ໃນແຕ່່ລະເດືື ອນທ່່ານຈະຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ (ຖ້້າທ່່ານມີີ ) ແລະ ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບໃບບິິນຈາກແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຂອງທ່່ານ (ແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາ). ໃບບິິນປະຈໍໍ າເດືື ອນຂອງທ່່ານຖືື ກຄໍໍ ານວນຂຶ້້ � ນຢູ່່�ກັ ບຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ
ສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ, ບວກກັັບຍອດຄ້້າງຈາກເດືື ອນກ່່ອນ, ແລ້້ວແບ່່ງອອກດ້້ວຍຈໍໍ ານວນເດືື ອນທີ່່ � ເຫືຼື� ອໃນປີີ .

ບົົດທີີ  2, ພາກ 7 ອະທິິບາຍເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບຈໍໍ ານວນເງິິ ນໃນ
ໃບບິິນທີ່່ � ຖືື ກຄໍໍ ານວນໃນທາງເລືື ອກການຈ່່າຍເງິິ ນນ້ີ້� , ທ່່ານສາມາດປະຕິິບັັດຕາມຂັ້້ � ນຕອນໃນບົົດ 9 ເພ່ື່� ອຂໍໍການຮ້້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�  ການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 5	 ຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນ

ພາກທີີ 5.1	 ວິິ ທີີຈ່່າຍເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນ

ມີີ  ສີ່່ �  ວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນ.

ທາງເລືື ອກ 1: ຈ່່າຍໂດຍໃຊ້້ ເຊັັກ

ທ່່ານອາດຈະຕັັດສິິນໃຈຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານໂດຍກົົງໃສ່່ແຜນຂອງພວກເຮົົາໂດຍເຊັັກ ຫືຼື� ໃບສັ່່ � ງເງິິ ນ. 
ກະລຸຸ ນາໃສ່່ໝາຍເລກ ID ສະມາຊິິກແຜນຂອງທ່່ານກັັບການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານ.

ການຈ່່າຍເງິິ ນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນແມ່່ນມາຈາກພວກເຮົົາພາຍໃນວັັນທີີ  1 ຂອງແຕ່່ລະເດືື ອນ. ທ່່ານສາມາດຊໍໍ າລະ
ເງິິ ນໄດ້້ໂດຍການສົ່່ � ງເຊັັກ ຫືຼື� ໃບສັ່່ � ງເງິິ ນພ້້ອມກັັບໃບໂອນເງິິ ນຂອງທ່່ານໄປທີ່່ � :

Wellcare

PO Box 74008539

Chicago, IL 60674-8539

ເຊັັກ ແລະໃບສັ່່ � ງເງິິ ນຄວນຈ່່າຍໃຫ້້  Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP), ແລະບ່ໍ່ແມ່່ນສູູ ນບໍໍລິິການ Medicare 
& Medicaid (CMS) ຫືຼື�  ກະຊວງສາທາລະນະສຸຸ ກ ແລະການບໍໍລິິການມະນຸຸ ດຂອງສະຫະລັັດ (HHS). ການຈ່່າຍແຜນຈະບ່ໍ່ຖືື ກ
ຍົົກເລີີກຢູ່່�ຫ້້  ອງການຂອງແຜນການ.

ທາງ​ເລືື ອກ 2 : ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ຈ່່າຍ​ອອນ​ລາຍ

ແທນທີ່່ � ຈະສົ່່ � ງເຊັັກທາງໄປສະນີີທຸຸ  ກເດືື ອນ, ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານຖືື ກຫັັກ
ອອກຈາກບັັນຊີີ ເຊັັກ ຫືຼື�  ບັັນຊີີ ເງິິ ນຝາກປະຢັັດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ແມ່່ນແຕ່່ໃຫ້້ຮຽກເກັັບໂດຍກົົງຈາກບັັດເຄຣດິດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດ
ຈ່່າຍເງິິ ນຄັ້້ � ງດຽວ ຫືຼື�  ຕັ້້ � ງຄ່່າຕາຕະລາງການຈ່່າຍລາຍເດືື ອນໄດ້້ທີ່່ �  go.wellcare.com/WI. ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບດ້້ວຍບັັນຊີີ
ທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ແລ້້ວຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານເປັັນຜູ້້�  ໃຊ້້ໃຫມ່, ທ່່ານຕ້້ອງສ້້າງບັັນຊີີ ໃໝ່່. ຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ
ກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີຈ່ າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຂອງທ່່ານດ້້ວຍວິິ ທີີນີ້ � . ພວກເຮົົາຈະຍິິນດີີທີ່່  � ຈະຊ່່ວຍທ່່ານຕັ້້ � ງຄ່່າລະບົົບ.

http://go.wellcare.com/WI
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ທາງເລືື ອກທີີ 3: ໃຫ້້ຄ່ າເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຖືື ກຫັັກອອກຈາກເຊັັກປະກັັນສັັງຄົົມລາຍເດືື ອນຂອງ
ທ່່ານ

ທ່່ານສາມາດເອົົ າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນອອກຈາກການກວດສອບປະກັັນສັັງຄົົມປະຈໍໍ າເດືື ອນຂອງທ່່ານ. ຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີຈ່ າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຂອງທ່່ານດ້້ວຍວິິ ທີີນີ້ � . ພວກເຮົົາຈະຍິິນດີີທີ່່  � ຈະ
ຊ່່ວຍທ່່ານຕັ້້ � ງຄ່່າລະບົົບ.

ທາງເລືື ອກທີີ 4: ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນຖືື ກຫັັກອອກຈາກການກວດສອບປະຈໍໍ າເດືື ອນຂອງ ໜ່່ວຍງານ
ບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ ຍລ້້ ຽງສຳຳ �ລັັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດ (RRB) ຂອງທ່່ານ

ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຖືື ກຫັັກອອກຈາກການກວດໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ �ລັບພະນັັກງານ
ລົົດໄພລັັດປະຈໍໍ າເດືື ອນຂອງທ່່ານ. ຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີຈ່ າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ແຜນຂອງທ່່ານດ້້ວຍວິິ ທີີນີ້ � . ພວກເຮົົາຈະຍິິນດີີທີ່່  � ຈະຊ່່ວຍທ່່ານຕັ້້ � ງຄ່່າລະບົົບ.

ການປ່່ຽນແປງວິິ ທີີການຈ່່າຍຄ່່າທເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈປ່່ຽນແປງວິິ ທີີ ການຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ, ມັັນອາດຈະໃຊ້້ເວລາເຖິິງ 3 ເດືື ອນເພ່ື່� ອໃຫ້້ວິິ ທີີ ການຈ່່າຍເງິິ ນໃໝ່່ຂອງທ່່ານມີີ ຜົົນ. ໃນຂະນະທີ່່ � ພວກເຮົົາກຳຳ �ລັງ
ດຳຳ �ເນີີ ນການວິິ ທີີ ການຈ່່າຍເງິິ ນໃໝ່່ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຍັັງຄົົງມີີໜ້ າທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບໃນການຮັັບປະກັັນວ່່າຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານຖືື ກຈ່່າຍຕາມເວລາ. ເພ່ື່� ອປ່່ຽນວິິ ທີີ ການຊໍໍ າລະຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກໄດ້້ທຸຸ ກເວລາ
ໃນລະຫວ່າງປີີ .

ຖ້້ າທ່່ານມີີບັັນຫາໃນການຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານ

ການຊຳຳ �ລະເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນຄົົບກຳຳ �ນົດຈ່່າຍທີ່່ � ຫ້້ອງການຂອງພວກເຮົົາພາຍໃນວັັນທີີ  1.

ຖ້້າທ່່ານມີີບັ ນຫາໃນການຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕາມເວລາ, ໃຫ້້ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ   
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງວ່່າພວກເຮົົາສາມາດແນະນຳຳ �ທ່່ານໄປຍັັງໂຄງການທີ່່ � ຈະຊ່່ວຍເຫືຼື� ອກ່່ຽວກັັບຄ່່າ
ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານໄດ້້ບ່ໍ່.

ພາກທີີ 5.2	 ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນຂອງພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ປ່່ຽນແປງໃນລະຫວ່່າງປີີ

ພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ປ່່ຽນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຜນລາຍເດືື ອນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາໃນລະຫວ່າງປີີ . ຖ້້າ
ຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນລາຍເດືື ອນປ່່ຽນແປງສຳຳ �ລັບປີີ ໜ້້າ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບໃນເດືື ອນກັັນຍາ ແລະ ຄ່່າເບ້້ຍ
ປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃໝ່່ຈະມີີ ຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້ໃນວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ.

ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຫືຼື�ສູ ນເສຍສິິດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດໃນລະຫວ່າງປີີ , ສ່່ວນຂອງເບ້້ຍປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບແຜນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງ. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຕ່ໍ່ກັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ໃນການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ, ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຈະຈ່່າຍສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນປະຈໍໍ າເດືື ອນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າ
ທ່່ານສູູນເສຍສິິດສໍໍ າລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດໃນລະຫວ່າງປີີ , ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນເຕັັມ. 
ຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດໃນບົົດທີີ  2, ພາກທີີ  7.
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ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

ພາກທີີ 6	 ຮັັກສາບັັນທຶຶກການເປັັ ນສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ທັ ນປັັ ດຈຸຸບັ ນ
ບັັນທຶຶ ກການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານມີີຂໍ້ ມູູນຈາກແບບຟອມລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ, ລວມທັັງທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະເບີີ ໂທລະສັັບຂອງທ່່ານ. ມັັນ
ສະແດງການຄຸ້້� ມຄອງແຜນສະເພາະຂອງທ່່ານ ລວມທັັງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ, ຮ້້ານຂາຍຢາ, ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ ໃຊ້້ບັ ນທຶຶກການເປັັ ນສະມາຊິິກ
ຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຮູ້້� ວ່່າການບໍໍລິິການ ແລະຢາໃດຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຈໍໍ ານວນການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນຂອງທ່່ານ. ຍ້້ອນເຫດນ້ີ້� , ມັັນຈຶ່່ � ງ
ສຳຳ �ຄັນຫຼຼ າຍທີ່່ � ຈະຊ່່ວຍຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານໃຫ້້ເປັັນປັັດຈຸຸບັ ນ.

ຖ້້ າທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ແຈ້້ ງໃຫ້້ ພວກເຮົົາຮັັບຮູ້້� :

	








• ການປ່່ຽນແປງຊ່ື່� , ທີ່່ � ຢູ່່� , ຫືຼື�  ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງທ່່ານ
• ການປ່່ຽນແປງໃນການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານມີີ  (ເຊັ່່ � ນ: ຈາກນາຍຈ້້າງຂອງທ່່ານ, ນາຍຈ້້າງຂອງຄູ່່�ສົ  ມລົົດ ຫືຼື�  ຄູ່່�

ຮ່່ວມງານຂອງທ່່ານ, ການຊົົດເຊີີ ຍຄົົນງານ, ຫືຼື�  ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin)

• ການຮຽກຮ້້ອງຄວາມຮັັບຜິິດຊອບໃດໆ, ເຊັ່່ � ນ: ການຮຽກຮ້້ອງຈາກອຸຸ ປະຕິິເຫດລົົດໃຫຍ່
• ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ​ທ່່ານ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ເຂ້ົ້� າ​ໄປ​ໃນ​ສະຖານພະຍາບານ
• ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍນອກເຂດ ຫືຼື�  ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີ ນ
• ຖ້້າພາກສ່່ວນທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ (ເຊັ່່ � ນ: ຜູ້້� ເບິ່່ � ງແຍງ) ມີີ ການປ່່ຽນແປງ
• ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ (ໝາຍເຫດ: ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງບອກແຜນການຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບ

ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງດ້້ານຄລີີນິ ກທີ່່ � ທ່່ານຕັ້້ � ງໃຈຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ແຕ່່ພວກເຮົົາຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ທ່່ານເຮັັດແນວນັ້້ � ນ.)

ຖ້້າຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ມີີ ການປ່່ຽນແປງ, ໃຫ້້ພວກເຮົົາຮູ້້�  ໂດຍການໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711).

ຖືື ເປັັນເລ່ື່� ອງສໍໍ າຄັັນທີ່່ � ຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາປະກັັນສັັງຄົົມຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນທີ່່ � ຢູ່່�ທ າງໄປສະນີີ ຂອງທ່່ານ. ໂທຫາຫ້້ອງການປະກັັນສັັງຄົົມຕາມ
ເບີີ  1-800-772-1213 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-800-325-0778).

ພາກທີີ 7	 ການປະກັັນໄພອ່ື່� ນເຮັັດວຽກແນວໃດກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ
Medicare ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ພວກເຮົົາເກັັບກຳຳ �ຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານມີີ  ເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາ
ສາມາດປະສານງານການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານພາຍໃຕ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການປະສານງານ
ຜົົນປະໂຫຍດ.

ທຸຸ ກໆປີີ , ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍທີ່່ � ບອກເຖິິງການຄຸ້້� ມຄອງທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ພວກເຮົົາຮູ້້�  . ອ່່ານຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ໃຫ້້ລະອຽດ. 
ຖ້້າຂ້ໍ້ມູູນຖືື ກຕ້້ອງ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງເຮັັດຫຍັງ. ຖ້້າຂ້ໍ້ມູູນບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງ, ຫືຼື� ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້, ໃຫ້້ໂທຫາ
ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711). ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງໃຫ້້ໝາຍເລກ ID ປະຈໍໍ າຕົົວສະມາຊິິກ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ກັັບຜູ້້�  ປະກັັນໄພອ່ື່� ນຂອງທ່່ານ (ເມ່ື່� ອທ່່ານຢືື ນຢັັນຕົົວຕົົນຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ) ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໃບບິິນຂອງທ່່ານຖືື ກຈ່່າຍຢ່່າງ
ຖືື ກຕ້້ອງ ແລະທັັນເວລາ.

ເມ່ື່� ອທ່່ານມີີ ປະກັັນໄພອ່ື່� ນໆ (ເຊັ່່ � ນ: ການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບຂອງກຸ່່�  ມນາຍຈ້້າງ), ກົົດລະບຽບຂອງ Medicare ຈະພິິຈາລະນາວ່່າ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ປະກັັນໄພອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານຄວນຈ່່າຍກ່່ອນ. ປະກັັນໄພທີ່່ � ຈ່່າຍກ່່ອນ (“ຜູ້້�ຈ່  າຍຫຼັັ�  ກ”), ຈ່່າຍເຖິິງຂີີ ດຈຳຳ �ກັດຂອງ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງຕົົນ. ການປະກັັນໄພທີ່່ � ຈ່່າຍທີີ ສອງ (“ຜູ້້�ຈ່  າຍສຳຳ �ຮອງ”), ຈ່່າຍສະເພາະຖ້້າມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍການຄຸ້້� ມຄອງຫຼັັ�  ກ. ຜູ້້�ຈ່ າຍສຳຳ �ຮອງອາດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງທັັງໝົົດ. ຖ້້າທ່່ານມີີ ປະກັັນໄພອ່ື່� ນ, ບອກທ່່ານຫມໍ, 
ໂຮງໝໍໍ, ແລະຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 1 ເລີ່ມຕ ນໃນຖານະສະມາຊິກ

ກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ນຳຳ �ໃຊ້້ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ກຸ່່� ມສະຫະພັັນ:

	



• ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງບໍໍ ານານ, Medicare ຈ່່າຍກ່່ອນ.

• ຖ້້າການຄຸ້້� ມຄອງແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງກຸ່່�  ມຂອງທ່່ານແມ່່ນອີີ ງໃສ່່ການຈ້້າງງານໃນປະຈຸຸບັ ນຂອງທ່່ານ ຫືຼື� ສະມາຊິິກ
ຄອບຄົົວ, ຜູ້້�ທີ່່  � ຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບອາຍຸຸ ຂອງທ່່ານ, ຈໍໍ ານວນຄົົນທີ່່ � ເຮັັດວຽກໂດຍນາຍຈ້້າງຂອງທ່່ານ, ແລະວ່່າທ່່ານມີີ  
Medicare ໂດຍອີີ ງໃສ່່ອາຍຸຸ , ຄວາມພິິການ, ຫືຼື� ພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD):

○	



ຖ້້າທ່່ານອາຍຸຸຕໍ່່  າກວ່່າ 65 ປີີ  ແລະພິິການ ແລະ ທ່່ານ (ຫືຼື�  ສະມາຊິິກຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ) ຍັັງເຮັັດວຽກຢູ່່� , ແຜນປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�  ມຂອງທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນຖ້້ານາຍຈ້້າງມີີລູ ກຈ້້າງ 100 ຄົົນຂຶ້້ � ນໄປ ຫືຼື�  ຢ່່າງໜ້້ອຍໜ່ຶ່� ງຄົົນໃນແຜນນາຍ
ຈ້້າງຫຼຼ າຍຄົົນມີີ ພະນັັກງານຫຼຼ າຍກວ່່າ 100 ຄົົນ.

○ ຖ້້າທ່່ານອາຍຸຸ ເກີີ ນ 65 ປີີ  ແລະ ທ່່ານ (ຫືຼື�ຄູ່່�ສົ   ມລົົດ ຫືຼື�  ຄູ່່�ຮັ  ກຂອງທ່່ານ) ຍັັງເຮັັດວຽກຢູ່່� , ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�  ມຂອງ
ທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນຖ້້ານາຍຈ້້າງມີີລູ ກຈ້້າງ 20 ຄົົນຂຶ້້ � ນໄປ ຫືຼື�  ຢ່່າງໜ້້ອຍໜ່ຶ່� ງນາຍຈ້້າງໃນແຜນນາຍຈ້້າງຫຼຼ າຍຄົົນມີີ
ພະນັັກງານຫຼຼ າຍກວ່່າ 20 ຄົົນ.

	• ຖ້້າທ່່ານມີີ  Medicare ຍ້້ອນ ESRD, ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�  ມຂອງທ່່ານຈະຈ່່າຍກ່່ອນໃນ 30 ເດືື ອນທໍໍ າອິິດຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ �
ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ Medicare.

ປະເພດຂອງການຄຸ້້� ມຄອງເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ມັັກຈະຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບແຕ່່ລະປະເພດ:

	




• ການ​ປະ​ກັັນ​ໄພ​ທີ່່ � ​ບ່ໍ່​ມີີ ​ຄວາມ​ຜິິດ​ພາດ (ລວມ​ທັັງ​ການ​ປະ​ກັັນ​ໄພ​ລົົດ​ຍົົນ )

• ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບ (ລວມທັັງປະກັັນໄພລົົດຍົົນ)

• ຜົົນປະໂຫຍດປິ່່ � ນປົົວປອດດຳຳ �
• ຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍແຮງງານ

Medicaid ແລະ TRICARE ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ກ່່ອນ. ເຂົົ າເຈ້ົ້� າຈະຈ່່າຍສະເພາະກໍໍລະນີີ
ຫຼັັ�  ງຈາກ Medicare ແລະ/ຫືຼື�  ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�  ມນາຍຈ້້າງໄດ້້ຈ່່າຍແລ້້ວ.
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ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ບົົດທີີ 2:  
ເບີີໂທລະສັັບ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນ

ພາກທີີ 1	 ສັັນຍາແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ສຳຳ �ລັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອກ່່ຽວກັັບການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າສິິນໄໝ, ການເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນ, ຫືຼື�  ຄຳຳ �ຖາມກ່່ຽວກັັບບັັດສະມາຊິິກ, ໃຫ້້ໂທ ຫືຼື�  ຂຽນຫາ
ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP). ພວກເຮົົາຈະຍິິນດີີທີ່່  � ຈະຊ່່ວຍທ່່ານ.

ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນ
ເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�
ຕາງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.
ກະລຸຸ ນາຮັັບຊາບວ່່າໃນຊ່່ວງຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ຊົ່່ � ວ​ໂມງເຮັັດວຽກ, ວັັນພັັກທ້້າຍອາທິິດ ແລະ ວັັນພັັກ
ລັັດຖະການຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ  1 ເມສາ ຫາ ວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ ລະບົົບໂທລະສັັບອັັດຕະໂນມັັດຂອງພວກ
ເຮົົາອາດຈະຮັັບສາຍຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານປະຂ້ໍ້ຄວາມສຽງໄວ້້, ກະລຸຸ ນາລະບຸຸຊື່ �  ແລະ ເບີີ ໂທລະສັັບ
ຂອງທ່່ານ ແລ້້ວທີີ ມງານສະມາຊິິກຈະໂທກັບຫາທ່່ານພາຍໃນໜ່ຶ່� ງ (1) ວັັນລັັດຖະການ.

ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ຍັັງມີີ ການບໍໍລິິການ
ນາຍພາສາໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ບ່ໍ່ເວ້ົ້� າພາສາອັັງກິິດ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ, 8 
ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ຂຽນ Wellcare
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

ເວັັບໄຊທ໌ go.wellcare.com/WI

ວິິ ທີີການຮ້້ ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນກ່່ຽວກັບດູູ ແລທາງການແພດ

ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແມ່່ນການພິິຈາລະນາກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ກ່່ຽວກັັບຈໍໍ ານວນ
ເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື� ຢາພາກ D. ການຂໍໍອຸຸທ ອນແມ່່ນວິິ ທີີ ການຢ່່າງເປັັນທາງການໃນການ
ຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາທົົບທວນ ແລະ ປ່່ຽນແປງຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຮ້້ອງຂໍໍຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນກ່່ຽວກັັບການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາໃນພາກ D ຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  9.

http://go.wellcare.com/WI
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ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັັບການດູູ ແລທາງການແພດ – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ຂຽນ Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

ຜົນການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ​ສໍາ​ລັບ​ຢາ​ພາກ D - ຂໍ້ ​ມູ ນ​ຕິດ​ຕໍ່ ​

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ, 8 
ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ແຟັັກ 1-866-226-1093

ຂຽນ Medicare Pharmacy
Prior Authorization Department
P.O. Box 31397
Tampa, FL 33631-3397

ເວັັບໄຊທ໌ go.wellcare.com/WIcoveragedeterminations

http://go.wellcare.com/WIcoveragedeterminations
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ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ການຂໍອຸທ ອນສຳລັບການດູແລທາງການແພດ – ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ແຟັັກ 1-844-273-2671

ຂຽນ MEMBER Appeals & Grievances Medicare Operations
Appeals Department - Medical
P.O. Box 10343
Van Nuys, CA 91410-0343

ການຂໍອຸທ ອນສຳລັບຢາພາກ D – ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.
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ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ການຂໍອຸທ ອນສຳລັບຢາພາກ D – ຂ້ມ້ັນຕິຸດຕໍ່

ແຟັັກ 1-866-388-1766

ຂຽນ Medicare Part D Appeals
Attn: Medicare Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

ເວັັບໄຊທ໌ go.wellcare.com/WI

ວິິ ທີີການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບການດູູ ແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ

ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ໜ່ຶ່� ງໃນຜູ້້�ບໍ  ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ, ລວມທັັງການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບ
ຄຸຸ ນນະພາບຂອງການເບິ່່ � ງແຍງຂອງທ່່ານ. ການຮ້້ອງທຸຸ ກປະເພດນ້ີ້� ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຂ້ໍ້ຂັັດແຍ່່ງດ້້ານການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ. 
ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  9.

ການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບການດູູ ແລທາງການແພດ – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ແຟັັກ 1-844-273-2671

ຂຽນ Appeals & Grievances Medicare Operations
Grievance Department
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

ເວັັບໄຊທ໌ Medicare ເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ໂດຍກົົງຫາ 
Medicare, ໄປທີ່່ �  www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

http://go.wellcare.com/WI
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບຢາພາກ D – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 
ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ,  
8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ແຟັັກ 1-844-273-2671

ຂຽນ Wellcare By Health Net
Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

ເວັັບໄຊທ໌ Medicare ເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ໂດຍກົົງຫາ 
Medicare, ໄປທີ່່ �  www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

ວິິ ທີີການຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງການດູູ ແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິິນ ຫືຼື�  ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການ (ເຊັ່່ � ນ: ໃບບິິນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ) ທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົາຄວນຈ່່າຍໃຫ້້, ທ່່ານອາດຈະ
ຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຊົົດເຊີີ ຍຄືື ນ ຫືຼື�  ຈ່່າຍໃບບິິນຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນັ້້ � ນ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  7 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

ຖ້້າທ່່ານສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຫາພວກເຮົົາ ແລະ ພວກເຮົົາປະຕິິເສດພາກສ່່ວນໃດກໍໍຕາມຂອງຄໍໍ າຮ້້ອງ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນຫາພວກເຮົົາ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  9 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ຄໍໍ າຮ້້ ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະເງິິ ນ – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ຂຽນ ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດ:
Member Reimbursement Department
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະພາກ D: 
Wellcare Medicare Part D Claims
Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

ເວັັບໄຊທ໌ go.wellcare.com/WI

ພາກທີີ 2	 ການຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicare

Medicare ແມ່່ນໂຄງການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຖະບານກາງສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ ອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ, ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸຕໍ່່  າກວ່່າ 65 ປີີ
ທີ່່ � ມີີຄ ວາມພິິການ, ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ເປັັນພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງລົ້້ � ມເຫຼຼ ວຖາວອນທີ່່ � ຕ້້ອງການການລ້້າງໄຕ ຫືຼື�  
ການປ່່ຽນໄຕ).

ອົົງການຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ Medicare ແມ່່ນສູູນບໍໍລິິການ Medicare & Medicaid (CMS). ອົົງການນ້ີ້� ເຮັັດ
ສັັນຍາກັັບອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງ Medicare Advantage ລວມທັັງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

Medicare – ຂໍ້ມູ  ນຕດຕໍ່

ໂທ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. 
24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

TTY 1-877-486-2048
ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ແຊັັດສອບຖາມສົດ ແຊັັດສອບຖາມສົົດໄດ້້ທີ່່ �  www.Medicare.gov/talk-to-someone.

ຂຽນ ຂຽນຫາ Medicare ທີ່່ �  PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

http://go.wellcare.com/WI
http://www.Medicare.gov/talk-to-someone
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Medicare – ຂໍ້ມູ  ນຕດຕໍ່

ເວັັບໄຊທ໌ www.Medicare.gov

•	 ຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາຂອງ Medicare ໃກ້້ບ້້ານທ່່ານ, ລວມ
ທັັງຂ້ໍ້ມູູນລາຄາ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ເຂົົ າເຈ້ົ້� າສະໜອງໃຫ້້.

•	 ຄົ້້ � ນຫາທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ Medicare ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ແລະ ຜູ້້�
ສະໜອງ.

•	 ຄົ້້ � ນຫາສິ່່ � ງທີ່່ �  Medicare ຄຸ້້� ມຄອງ, ລວມທັັງການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນ (ເຊັ່່ � ນ: ການກວດ, 
ການສັັກຢາ ຫືຼື�  ວັັກຊີີ ນ, ແລະ ການເຂ້ົ້� າພົົບແພດກວດ "ສຸຸ ຂະພາບ" ປະຈໍໍ າປີີ ).

•	 ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນ ແລະແບບຟອມການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງ Medicare.

•	 ໄດ້້​ຮັັບ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ກ່່ຽວ​ກັັບ​ຄຸຸ ນ​ນະ​ພາບ​ຂອງ​ການ​ດູູ​ແລ​ສະ​ໜອງ​ໃຫ້້​ໂດຍ​ແຜນ​ການ , ສະຖານ
ພະຍາບານ , ໂຮງໝໍໍ , ທ່່ານ​ຫມໍ , ໜ່່ວຍງານເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ຂະພາບເຖິິງບ້້ານ , ສະຖານ
ພະຍາບານໄຕທຽມ , ສູູນເບິ່່ � ງແຍ່່ງຄົົນປ່່ວຍໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ , ສະ​ຖານ​ທີ່່ � ​ຟື້້ � ນ​ຟູູ​ຄົົນ​ເຈັັບ​ໃນ , 
ແລະ​ໂຮງ​ຫມໍ​ດູູ​ແລ​ໃນ​ໄລ​ຍະ​ຍາວ .

•	 ຊອກຫາເວັັບໄຊທ໌ ແລະ ເບີີ ໂທລະສັັບທີ່່ � ເປັັນປະໂຫຍດ.

ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງ www.Medicare.gov ເພ່ື່� ອແຈ້້ງ Medicare ກ່່ຽວກັັບການຮ້້ອງທຸຸ ກ
ໃດໆທີ່່ � ທ່່ານມີີກ່ ຽວກັັບ ແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນການຮ້້ ອງທຸຸ ກຕ່ໍ່ Medicare, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  www.Medicare.gov/my/medicare-
complaint. Medicare ໃຫ້້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກັັບການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ ແລະ ຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ເພ່ື່� ອ
ຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຂອງໂຄງການ Medicare.

ພາກທີີ 3 	 ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ (SHIP)

ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ (SHIP) ແມ່່ນໂຄງການຂອງລັັດຖະບານທີ່່ � ມີີຜູ້້�   ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມໃນທຸຸ ກໆລັັດທີ່່ � ສະໜອງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ, ຂ້ໍ້ມູູນ, ແລະ ຄໍໍ າຕອບຟຣີີສໍໍ  າລັັບຄໍໍ າຖາມ Medicare ຂອງທ່່ານ. ໃນ Wisconsin, 
the SHIP ເອ້ີ້� ນວ່່າໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin (Wisconsin SHIP).

ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin (Wisconsin SHIP) ແມ່່ນໂຄງການຂອງລັັດເອກະລາດ (ບ່ໍ່
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃດໆ) ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຈາກລັັດຖະບານກາງເພ່ື່� ອໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາດ້້ານປະກັັນໄພ
ສຸຸ ຂະພາບທ້້ອງຖິ່່ � ນໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃຫ້້ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare.

ທີ່່ � ປຶຶ ກສາຂອງໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin (Wisconsin SHIP) ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈ
ສິິດ Medicare ຂອງທ່່ານ, ຊ່່ວຍທ່່ານຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບການເບິ່່ � ງແຍງ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ແລະ 
ແກ້້ໄຂບັັນຫາກ່່ຽວກັັບໃບບິິນ Medicare ຂອງທ່່ານ. ຜູ້້� ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin 
(Wisconsin SHIP) ຍັັງສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຕອບຄໍໍ າຖາມ ຫືຼື�  ແກ້້ບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບ Medicare, ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈຕົົວ
ເລືື ອກແຜນ Medicare ຂອງທ່່ານ, ແລະ ຕອບຄໍໍ າຖາມກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແຜນປະກັັນ.

http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 26
ບົດທີ 2 ເບີໂທລະສັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

﻿ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin  
(Wisconsin SHIP) – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-242-1060

TTY 711
1-800-926-4862
ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ຂຽນ Aging & Disability Resources
1 West Wilson Street, Rm. 551
P.O. Box 7851
Madison, Wisconsin 53703

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.dhs.wisconsin.gov/benefit-specialists/medicare-counseling.htm

ພາກທີີ 4	 ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ (QIO)

ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ (QIO) ຖືື ກສ້້າງຕັ້້ � ງເພ່ື່� ອໃຫ້້ບໍໍລິິການຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare ໃນແຕ່່ລະລັັດ. ສຳຳ �ລັບລັັດ Wisconsin, 
ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບແມ່່ນເອ້ີ້� ນວ່່າ Livanta - ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບຂອງລັັດ Wisconsin.

Livanta - ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ມີີກຸ່່�   ມແພດ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄ່່າຈ້້າງ
ຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອກວດກາ ແລະ ຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບການເບິ່່ � ງແຍງສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ  Medicare. Livanta - ອົົງການພັັດທະນາ
ຄຸຸ ນນະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ແມ່່ນອົົງການທີ່່ � ເປັັນເອກະລາດ. ມັັນບ່ໍ່ໄດ້້ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

ຕິິດຕ່ໍ່ຫາ Livanta - ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ໃນສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

•	 ທ່່ານມີີ ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ຕົົວຢ່່າງຂອງຂ້ໍ້ກັັງວົົນດ້້ານຄຸຸ ນນະພາບຂອງ
ການດູູແລ ໄດ້້ແກ່່ການໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງ, ການກວດ ຫືຼື�  ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນ, ຫືຼື�  ການບົ່່ � ງມະຕິິທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງ.

•	 ທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໄວເກີີ ນໄປ.

•	 ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ການດູູແລໃນສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ ຫືຼື�  ສູູນ
ອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF) ຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໄວເກີີ ນໄປ.

https://www.dhs.wisconsin.gov/benefit-specialists/medicare-counseling.htm
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﻿Livanta - ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບລັັດ Wisconsin – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-888-524-9900
9 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 5 ໂມງແລງ ເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸ ກ; 10 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 4 ໂມງແລງ ຕາມເວລາ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນເສົົ າ -ວັັນອາທິິດ

TTY 711

ຂຽນ Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.livantaqio.cms.gov/en

ພາກທີີ 5	 ປະກັັນສັັງຄົົມ
ປະກັັນສັັງຄົົມກໍໍ ານົົດການມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ Medicare ແລະ ຈັັດການການລົົງທະບຽນ Medicare. ປະກັັນສັັງຄົົມຍັັງມີີ
ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບໃນການກໍໍ ານົົດວ່່າໃຜຕ້ອງຈ່່າຍເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມສໍໍ າລັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາພາກ D ເພາະວ່່າພວກເຂົົ າມີີ ລາຍໄດ້້ສູູງກວ່່າ. 
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈົົດໝາຍຈາກປະກັັນສັັງຄົົມທີ່່ � ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບວ່່າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ແລະ ມີີຄຳ ຳ �ຖາມກ່່ຽວກັັບ
ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ ຫືຼື�  ຖ້້າລາຍໄດ້້ຂອງທ່່ານຫຼຸຸ � ດລົົງຍ້້ອນເຫດການທີ່່ � ປ່່ຽນແປງຊີີວິ ິ ດ, ທ່່ານສາມາດໂທຫາປະກັັນສັັງຄົົມເພ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍ
ການພິິຈາລະນາຄືື ນໃໝ່່.

ຖ້້າຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນທີ່່ � ຢູ່່�ທ າງໄປສະນີີ , ໃຫ້້ຕິິດຕ່ໍ່ຫາປະກັັນສັັງຄົົມເພ່ື່� ອແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຂົົ າຮູ້້�  .

ປະກັັນສັັງຄົົມ— ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-772-1213

ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ໃຫ້້ບໍໍລິິການ 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 7 ໂມງແລງ, ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ.

ໃຊ້້ບໍໍລິິການໂທລະສັັບອັັດຕະໂນມັັດຂອງປະກັັນສັັງຄົົມເພ່ື່� ອຮັັບຂ້ໍ້ມູູນຜ່່ານບັັນທຶຶ ກສຽງ ແລະ  
ໃຫ້້ບໍໍລິິການບາງລາຍການຕະຫຼຼ ອດ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ.

TTY 1-800-325-0778

ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກກັັບການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ໃຫ້້ບໍໍລິິການ 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 7 ໂມງແລງ, ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ.

https://www.livantaqio.cms.gov/en
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ປີະກັັນສັັງຄົົມ— ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ເວັັບໄຊທ໌ www.SSA.gov

ພາກທີີ 6	 Medicaid

ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບທັັງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງ
ລັັດ Wisconsin. Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດ ທີ່່ � ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ານການແພດ ສໍໍ າລັັບ
ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ ລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈໍໍ າກັັດ.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຍັັງມີີ ໂຄງການທີ່່ � ນຳຳ �ສະເໜີີ ໂດຍຜ່່ານພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບລັັດ Wisconsin ທີ່່ � ຊ່່ວຍຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare ຊຳຳ �ລະ
ຄ່່າ Medicare ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ, ເຊັ່່ � ນ: ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ Medicare ນ້ີ້� ຊ່່ວຍຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດດ້້ານລາຍໄດ້້ ແລະ ດ້້ານຊັັບພະຍາກອນປະຢັັດເງິິ ນໃນທຸຸ ກປີີ :

•	 ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສະເພາະສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນລາຍໄດ້້ຕໍ່ າຂອງ Medicare (SLMB): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ພາກ B. (ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ  SLMB ກໍໍມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູູບແບບ (SLMB+).)

•	 ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສະເພາະສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນລາຍໄດ້້ຕໍ່ າຂອງ Medicare ປລັັດສ (SLMB+): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບພາກ B. ຜູ້້�ຮັ ບສິິດທີ່່ � ມີີສິ ດຍັັງໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ແບບເຕັັມສ່່ວນ.

•	 ໂຄງການອຸຸ ດໜູູນຈາກລັັດສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນໃນເງື່່ � ອນໄຂ (QI): ຊ່່ວຍຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພາກ B.

•	 ໂຄງການສຳຳ �ລັັບບຸຸ ກຄົົນພິິການ & ເຮັັດວຽກທີ່່ � ມີີການຮັັບຮອງ (QDWI): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບພາກ A.

ເພ່ື່� ອເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການນ້ີ້� , ທ່່ານຄວນລົົງທະບຽນສອງຄັ້້ � ງໃນທັັງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບລັັດ 
Wisconsin ແລະ ສາມາດປະຕິິບັັດໄດ້້ທຸຸ ກເງື່່ � ອນໄຂການມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບແຜນອ່ື່� ນໃນເວລາລົົງທະບຽນ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ  າຖາມກ່່ຽວກັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກ Medicaid, ຕິິດຕ່ໍ່ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບລັັດ Wisconsin.

Wisconsin Medicaid – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິຕ່ໍ່

ໂທ 1-608-266-1865
8 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 4:30 ໂມງແລງ CT, ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ

TTY 711
1-800-947-3529
ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ຂຽນ Wisconsin Medicaid 
1 West Wilson Street 
Madison, WI 53703

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/index.htm

http://www.SSA.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/index.htm
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ໂຄງການສະໜັັບສະໜູູນ ແລະ ປ້້ອງກັັນສິິດຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ ແລະຄົົນພິິການໃນສະຖານພະຍາບານເພ່ື່� ອດູູແລໄລຍະຍາວ ຊ່່ວຍຜູ້້�ທີ່່   �
ລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບລັັດ Wisconsin ທີ່່ �  ມີີບັ ນຫາກັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ການຮຽກເກັັບເງິິ ນ. ພວກເຂົົ າສາມາດ
ຊ່່ວຍທ່່ານຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ໂຄງການສະໜັັບສະໜູູນ ແລະ ປ້້ອງກັັນສິິດຜູ້້� ສູູ ງອາຍຸຸ ແລະຄົົນພິິການໃນສະຖານພະຍາບານເພ່ື່� ອ
ດູູ ແລໄລຍະຍາວ - ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-815-0015
7:45-4:30 ໂມງແລງ ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸ ກ

TTY 711

ຂຽນ Board on Aging and Long Term Care
1402 Pankratz Street, Suite 111
Madison, WI 53704-4001

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.dhs.wisconsin.gov/aging/ltcombud.htm

ສຳຳ �ນັກງານຂອງຜູ້້�  ກວດກາແຜ່່ນດິິນການດູູແລໄລຍະຍາວຂອງລັັດຊ່່ວຍຄົົນໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບສະຖານພະຍາບານ ແລະ ແກ້້ໄຂ
ບັັນຫາລະຫວ່າງສະຖານພະຍາບານ ແລະ ຄົົນເຈັັບ ຫືຼື�  ຄອບຄົົວຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ.

ສຳຳ �ນັກງານຂອງຜູ້້� ກວດກາແຜ່່ນດິິນການດູູ ແລໄລຍະຍາວຂອງລັັດ – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-815-0015
1-800-242 1060
8 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 4:30 ໂມງແລງ ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸ ກ

TTY 711

ຂຽນ Board on Aging and Long Term Care
1402 Pankratz Street, Suite 111
Madison, WI 53704

ເວັັບໄຊທ໌ https://longtermcare.wi.gov/Pages/Ombudsman.aspx

ພາກທີີ 7	 ໂຄງການທີ່່ � ຊ່່ວຍຄົົນຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງແພດ
ເວັັບໄຊທ໌ Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) ມີີຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີຫຼຸຸ  � ດລາຄາຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຂອງທ່່ານ. ໂຄງການຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� ສາມາດຊ່່ວຍຄົົນທີ່່ � ມີີ ລາຍໄດ້້ຈໍໍ າກັັດ.

ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຈາກ Medicare

ສະມາຊິິກສ່່ວນໃຫຍ່ຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າແຜນປະກັັນ
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ.

https://www.dhs.wisconsin.gov/aging/ltcombud.htm
https://longtermcare.wi.gov/Pages/Ombudsman.aspx
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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ຈະເປັັ ນແນວໃດຖ້້ າທ່່ານມີີການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ ານການຢາຂອງລັັດ (SPAP)?

ຫຼຼ າຍລັັດມີີ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຢາ ແລະ/ຫືຼື�  ຄ່່າຢາອ່ື່� ນໆ. ຖ້້າທ່່ານ
ລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຢາຂອງລັັດ (SPAP), ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຂອງ Medicare ຈະຈ່່າຍກ່່ອນ.

ໃນລັັດ Wisconsin, ໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຢາຂອງລັັດແມ່່ນ Wisconsin SeniorCare.

ຈະເປັັ ນແນວໃດຖ້້ າທ່່ານມີີການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງການຢາສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ປ່່ວຍໂລກ 
AIDS (ADAP)?

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງການຢາສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ່  ວຍໂລກ AIDS (ADAP)ຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�ຕິ  ດເຊື້້ � ອ HIV/AIDS ສາມາດເຂ້ົ້້�� າເຖິິງຢາຮັັກສາ HIV 
ເພ່ື່� ອຮັັກສາຊິິດວິິ ດໄດ້້. ຢາ Medicare Part D ທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ໃນລາຍການຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ ADAP ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຜ່່ານໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຕ້້ານ HIV ຂອງລັັດ Wisconsin (HDAP).

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຕ້້ານ HIV ຂອງລັັດ Wisconsin (HDAP) ແມ່່ນ ADAP ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ.
ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຕ້້ານ HIV ຂອງລັັດ Wisconsin (HDAP) ໃນລັັດຂອງທ່່ານໄດ້້ລະດຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� .

ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານຢາຕ້ ານ HIV ຂອງລັດ Wisconsin (HDAP) — ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

ໂທ 1-800-991-5532
1-608-261-6952
1-608-267-6875
8 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 4:30 ໂມງແລງ ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸ ກ

TTY 711
1-800-947-3529
ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ຂຽນ Division of Public Health
Attn: ADAP
P.O. Box 2659
Madison, WI 53701

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.dhs.wisconsin.gov/hiv/hdap.htm

ໝາຍເຫດ: ເພ່ື່� ອທີ່່ � ຈະສາມາດຮັັບສິິດຂອງໂຄງການ ADAP ທີ່່ � ດຳຳ �ເນີີ ນໃນລັັດຂອງທ່່ານ, ປະຊາຊົົນຕ້້ອງມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດຕາມເກນ
ທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ ລວມທັັງ ຫຼັັ�  ກຖານການສະຖານະພາບການຢູ່່� ອາໃສ ແລະ ສະຖານະພາບການເປັັນ HIV, ມີີ ລາຍຮັັບຕໍ່່ າ(ກຳຳ �ນົດໂດຍ
ລັັດຖະບານ), ແລະ ສະຖານະບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນ/ປະກັັນບ່ໍ່ພຽງພໍໍ. ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນແຜນປະກັັນ, ແຈ້້ງໃຫ້້ພະນັັກງານລົົງທະບຽນ ADAP 
ທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານຮັັບຮູ້້� ເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດສືື ບຕ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບເງື່່ � ອນໄຂການເຂ້ົ້� າຮັັບສິິດ, ຢາທີ່່ � ຢູ່່�
ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ, ຫືຼື�  ວິິ ທີີ ການລົົງທະບຽນເຂ້ົ້� າໂຄງການ, ກະລຸຸ ນາໂທຕິດຕ່ໍ່ສອບຖາມໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຕ້້ານ HIV ຂອງລັັດ 
Wisconsin (HDAP).

https://www.dhs.wisconsin.gov/hiv/hdap.htm
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ໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ ານການຢາຂອງລັັດ

ຫຼຼ າຍລັັດມີີ ໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຢາຂອງລັັດທີ່່ � ຊ່່ວຍໃຫ້້ປະຊາຊົົນຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໂດຍອີີ ງໃສ່່ຄວາມຕ້້ອງການ
ທາງດ້້ານການເງິິ ນ, ອາຍຸຸ , ສະພາບທາງການແພດ, ຫືຼື�  ຄວາມພິິການ. ແຕ່່​ລະ​ລັັດກໍໍ​ມີີ ​ກົົດ​ລະ​ບຽບ​ທີ່່ � ​ແຕກ​ຕ່່າງ​ກັັນໃນ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ຢາໃຫ້້​
ກັັບ​ສະ​ມາ​ຊິິກ​ຂອງ​ຕົົນ.

ໃນລັັດ Wisconsin, ໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຢາຂອງລັັດແມ່່ນ Wisconsin SeniorCare.

Wisconsin SeniorCare – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-657-2038
8 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 6 ໂມງແລງ ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸ ກ

TTY 711

ຂຽນ SeniorCare
P.O. Box 6710
Madison, WI 53716-0710

ເວັັບໄຊທ໌ http://www.dhs.wisconsin.gov/seniorcare/

ແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare

ແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare ແມ່່ນທາງເລືື ອກການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາປະຈຸຸບັ ນຂອງ
ທ່່ານເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຈັັດການຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົາໂດຍການເຜີີ ຍ
ແຜ່່ໃຫ້້ເຂົົ າເຈ້ົ້� າໃນທົ່່ � ວ ປີີ ປະຕິິທິິນ (ມັັງກອນ - ເດືື ອນທັັນວາ). ທຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ ແຜນປະກັັນຢາ Medicare ຫືຼື�  ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງ Medicare ທີ່່ � ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ (ເຊັ່່ � ນ: ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ທີ່່ � ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ) ສາມາດໃຊ້້ທາງເລືື ອກ
ການຈ່່າຍເງິິ ນນ້ີ້� ໄດ້້. ທາງເລືື ອກການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � ອາດຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່ ານຈັັດການຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານ, ແຕ່່ມັັນບ່ໍ່ໄດ້້ປ ະຫຍັັດເງິິ ນ ຫືຼື�  
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຢາຂອງທ່່ານຫຼຸຸ � ດລົົງ. ຖ້້ າທ່່ານກຳຳ �ລັັງເຂົ້້ � າຮ່່ວມໃນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare ແລະ ຍັັງຄົົງຢູ່່� ໃນແຜນ
ປະກັັນພາກ D ດຽວກັນ, ການເຂົ້້ � າຮ່່ວມຂອງທ່່ານຈະຖືື ກຕ່ໍ່ອາຍຸຸ ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດສຳຳ �ລັັບປີີ  2026. ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຈາກ 
Medicare ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ SPAP ແລະ ADAP ຂອງທ່່ານ, ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດ, ແມ່່ນມີີ ປະໂຫຍດຫຼຼ າຍກວ່່າການເຂ້ົ້� າ
ຮ່່ວມໃນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare. ຖ້້າຢາກຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບທາງເລືື ອກການຈ່່າຍເງິິ ນນ້ີ້� , ໂທຫາຝ່່າຍ
ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຫືຼື�  ໄປທີ່່ � ເວັັປໄຊ www.Medicare.gov.

ແຜນການຈ່າຍເງິ ນຕາມໃບສ່ັງຢາ Medicare – ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

ໂທ 1-833-750-9969
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.
ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ຍັັງມີີ ການບໍໍລິິການ
ນາຍພາສາໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ບ່ໍ່ເວ້ົ້� າພາສາອັັງກິິດ.

http://www.dhs.wisconsin.gov/seniorcare/
http://www.Medicare.gov
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ແຜນການຈ່າຍເງິ ນຕາມໃບສ່ັງຢາ Medicare – ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

TTY 1-800-716-3231
ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ຂຽນ Express Scripts Medicare Prescription Payment Plan
PO Box 2
Saint Louis, MO 63166

ເວັັບໄຊທ໌ go.wellcare.com/WI-MPPP

ພາກທີີ 8	 ໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ ຍລ້້ ຽງສຳຳ �ລັັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດ (RRB)

ໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ �ລັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດເປັັນອົົງການຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ເປັັນເອກະລາດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂຄງການຜົົນປະໂຫຍດແບບຄົົບວົົງຈອນໃຫ້້ກັັບພະນັັກງານທາງລົົດໄຟຂອງປະເທດ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົ າ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ 
Medicare ຜ່່ານໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ �ລັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດ, ໃຫ້້ແຈ້້ງໜ່່ວຍງານນັ້້ � ນຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນ
ທີ່່ � ຢູ່່� ໄປສະນີີ ຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານຈາກໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ �ລັບພະນັັກງານ
ລົົດໄພລັັດ, ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການ.

ໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ ຍລ້້ ຽງສຳຳ �ລັັບພະນັັກງານລົົດໄພລັັດ (RRB) – ຂ້ໍ້ມູູ ນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-877-772-5772

ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ກົົດ “0” ເພ່ື່� ອລົົມສາຍກັັບຕົົວແທນຂອງ RRB ເວລາ 9 ໂມງເຊ້ົ້� າ ຫາ 3:30 ໂມງແລງ, ວັັນຈັັນ,  
ວັັນອັັງຄານ, ວັັນພະຫັັດ, ແລະ ວັັນສຸຸ ກ, ແລະ ຕັ້້ � ງແຕ່່ 9 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 12 ໂມງແລງໃນວັັນພຸຸ ດ.

ກົົດ “1” ເພ່ື່� ອເຂ້ົ້� າເຖິິງສາຍຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ RRB ແບບອັັດຕະໂນມັັດ ແລະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບັັນທຶຶ ກໄວ້້
ຕະຫຼຼ ອດ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ, ລວມທັັງທ້້າຍອາທິິດ ແລະວັັນພັັກ.

TTY 1-312-751-4701

ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ການໂທຫາເບີີນີ້ � ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ເວັັບໄຊທ໌ https://RRB.gov

http://go.wellcare.com/WI-MPPP
https://RRB.gov
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ພາກທີີ 9	 ຖ້້ າທ່່ານມີີປະກັັນໄພກຸ່່�ມ  ຫືຼື�  ປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຈາກນາຍຈ້້ າງ
ຖ້້າທ່່ານ (ຫືຼື�ຄູ່່�ສົ   ມລົົດ ຫືຼື�ຄູ່່�ຮ່   ວມຊີີວິ ິ ດຂອງທ່່ານ) ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຈາກນາຍຈ້້າງ (ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ສົ  ມລົົດ ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ຮ່  ວມຊີີວິ ິ ດ) ຂອງ
ທ່່ານ ຫືຼື�  ກຸ່່� ມຜູ້້�ຮັ  ບບຳຳ �ນານທີ່່ � ເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງແຜນປະກັັນນ້ີ້� , ກະລຸຸ ນາໂທຫາຜູ້້�ດູ  ແລຜົົນປະໂຫຍດຂອງນາຍຈ້້າງ/ສະຫະພັັນ ຫືຼື�  
ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່ີີ ��  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມໃດໆ. ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ສອບຖາມ​ກ່່ຽວ​
ກັັບ ຜົົນປະໂຫຍດທາງສຸຸ ຂະພາບ, ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຊ່່ວງເວລາການລົົງທະບຽນຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນຜູ້້�ບໍໍ   ານານຂອງ
ທ່່ານ (ຫືຼື� ຂອງຄູ່່�ສົ  ມລົົດ ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ຊີີວີີ    ດຂອງທ່່ານ). (ເບີີ ໂທລະສັັບສຳຳ �ລັບຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກແມ່່ນພິິມຢູ່່�ໜ້ າປົົກຫຼັັ�  ງຂອງ
ເອກະສານນ້ີ້� .) ທ່່ານສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ດ້້ວຍຄໍໍ າຖາມກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ແຜນນ້ີ້� . ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

ຖ້້າ​ທ່່ານມີີ ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ຢາ​ອ່ື່� ນໆ​ຈາກ​ນາຍ​ຈ້້າງ (ຫືຼື� ​ຂອງຄູ່່�  ​ສົົມ​ລົົດ ຫືຼື�  ຂອງ​ຄູ່່�  ​ຮ່່ວມຊີີວິ ິ ດ​ຂອງ​ທ່່ານ) ຫືຼື�  ກຸ່່� ມ​ບໍໍ າ​ນານ, ໃຫ້້​ຕິິດ​ຕ່ໍ່​ຫາ ຜູ້້� ​ບໍໍ​
ລິິ​ຫານ​ຜົົນ​ປະ​ໂຫຍດ​ຂອງ​ກຸ່່�ມ  . ຜູ້້� ​ບໍໍ​ລິິ​ຫານ​ຜົົນ​ປະ​ໂຫຍດ​ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນປະຈຸຸບັ ນຂອງທ່່ານຈະ
ເຮັັດວຽກກັັບແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາແນວໃດ.
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ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ

ບົດທີ 3: 
ການໃຊ້ ແຜນຂອງພວກເຮົາສຳລັບການບໍລິການ
ທາງການແພດ ແລະ ບໍລິການທ່ີຢູ່ ໃຕ້ ການບໍລິການທ່ີຢູ່
ໃຕ້ ການຄຸ້ມຄ ອງອ່ືນໆຂອງທ່ານ

ພາກທີີ 1	 ວິິ ທີີການຮັັບການດູູ ແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆໃນນາມສະມາຊິິກຂອງ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ບົົດນ້ີ້� ອະທິິບາຍສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຄວນຮູ້້�ກ່ ຽວກັັບການໃຊ້້ແຜນປະກັັນເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການໃດແດ່່ທີ່່ � ແຜນປະກັັນຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງ
ຈ່່າຍເທົ່່ � າເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີີ  4.

ພາກທີີ 1.1	 ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ

•	 ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການ ແມ່່ນບັັນດາທ່່ານໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກລັັດເພ່ື່� ອ
ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ການດູູແລ. ຄໍໍ າວ່່າ "ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ" ຍັັງປະກອບມີີ ໂຮງໝໍໍ ແລະ ສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາ
ບອ່ື່� ນໆ.

•	 ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແມ່່ນແພດ ແລະ ຜູ້້�ຊຳ ຳ �ນານການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ, ກຸ່່� ມການແພດ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ສະຖານ
ພະຍາບານອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຕົົກລົົງກັັບພວກເຮົົາໃນການຮັັບການຈ່່າຍເງິິ ນ ແລະ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງແຜນເປັັນການ
ຈ່່າຍເຕັັມຈຳຳ �ນວນ. ພວກເຮົົາໄດ້້ຈັັດສັັນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ສະໜອງບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກໃນ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນໂດຍກົົງກັັບພວກເຮົົາສໍໍ າລັັບຄ່່າການດູູແລທີ່່ �
ພວກເຂົົ າບໍໍລິິການທ່່ານ. ເມ່ື່� ອທ່່ານເຫັັນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ, ທ່່ານຈ່່າຍພຽງແຕ່່ສ່່ວນທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຜິິດຊອບຈ່່າຍສໍໍ າລັັບ
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງນັ້້ � ນ.

•	 ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ລວມມີີ ການດູູແລທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ, ຢາ, ອຸຸ ປະກອນ, ແລະ ຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການດູູແລ
ທາງການແພດແມ່່ນໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີີ  4. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ
ຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດແມ່່ນໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ຢູ່່� ໃນບົົດທີີ  5.

ພາກທີີ 1.2	 ກົົດລະບຽບພື້້ � ນຖານສໍໍ າລັັບການດູູ ແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຈະໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນ

ເນ່ື່� ອງຈາກພວກເຮົົາເປັັນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare, ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງກວມເອົົ າການບໍໍລິິການທັັງໝົົດທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Original Medicare ແລະ ອາດຈະໃຫ້້ບໍໍລິິການເກີີ ນກວ່່າທີ່່ �  Original Medicare ຄຸ້້� ມຄອງ. ກະ​ລຸຸ ​ນາ​ເບິ່່ � ງ​ບົົດ​ທີີ  4 ສໍໍ າ​
ລັັບ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ທີ່່ � ​ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ແຜນປະກັັນ..



ແຜນການຂອງພວກເຮົົາໂດຍທົ່່ � ວໄປກວມເອົົ າການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � :

•	 ບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບແມ່່ນລວມຢູ່່� ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດຂອງແຜນໃນບົົດທີີ  4.

•	 ການດູູ ແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບແມ່່ນຖືືວ່ າມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັ ນທາງການແພດ. ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ ໝາຍຄວາມວ່່າການບໍໍລິິການ, 
ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້, ອຸຸ ປະກອນ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນສຳຳ �ລັບການປ້້ອງກັັນ, ການບົ່່ � ງມະຕິິ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານ 
ແລະ ໄດ້້ມາດຕະຖານການປະຕິິບັັດທາງການແພດທີ່່ � ຮັັບຮອງ.

•	 ທ່່ານມີີຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກໃນເຄືື ອຂ່່າຍ (PCP) ທີ່່ � ສະໜອງ ແລະ ເບິ່່ � ງແຍງການດູູ ແລໃຫ້້ທ່ ານ. ໃນຖານະການ
ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຕ້້ອງເລືື ອກ PCP ໃນເຄືື ອຂ່່າຍ (ໄປທີ່່ � ພາກ 2.1 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ).

○	ປຶ ຶ ກສາຫາລືື ແຜນການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານກັັບ PCP ຂອງທ່່ານລ່່ວງຫນ້າເພ່ື່� ອປະສານງານການດູູແລຂອງທ່່ານກ່່ອນທີ່່ �
ທ່່ານຈະໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນ, ເຊັ່່ � ນ: ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ໂຮງໝໍໍ, ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄ
ວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ, ຫືຼື�  ການເບິ່່ � ງແຍງຈາກໜ່່ວຍບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຢູ່່�ບ້ ານ. ບໍໍລິິການບາງຢ່່າງຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດ
ລ່່ວງໜ້້າ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� , ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ
ໃນບົົດທີີ  4, ພາກທີີ  2.

•	 ທ່່ານຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການບໍໍລິິການຈາກຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ (ໄປ​ທີ່່ � ​ພາກ​ທີີ  2 ). ໂດຍສ່່ວນໃຫຍ່, ການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ (ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ) ຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ, ຍົົກເວັ້້ � ນທີ່່ � ໄດ້້ກ່່າວມາຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� . ນັ້້ � ນຫມາຍຄວາມວ່່າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການເຕັັມຈຳຳ �ນວນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິ
ການສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ນ້ີ້� ແມ່່ນ 3 ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ:

○	 ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ແລະ ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງວ່່າການບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ
ແມ່່ນຫຍັງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ພາກທີີ  3.

○	 ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດທີ່່ �  Medicare ຫືຼື�  ກົົມສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ຮຽກຮ້້ອງ
ໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງແຕ່່ບ່ໍ່ມີີຜູ້້�ຊ່   ຽວຊານໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງເຮົົາທີ່່ � ສາມາດສະໜອງບໍໍລິິການນ້ີ້� ໄດ້້, 
ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການດູູແລນ້ີ້� ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດຽວກັັນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ
ປົົກກະຕິິ (ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ). ໃນກໍໍລະນີີນີ້ � , ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຄືືກັ ບວ່່າທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໃຫ້້ພົົບແພດນອກ
ເຄືື ອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ພາກ 2.4.

○	 ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການກວດລ້້າງໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່�ສູ ນກວດລ້້າງໄຕທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຮັັບຮອງຈາກ Medicare ເມ່ື່� ອທ່່ານຢູ່່� ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນເຮົົາຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ເວລາທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້. ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ
ໃຫ້້ແຜນປະກັັນການກວດລ້້າງໄຕບໍ່ສາມາດສູູງກວ່່າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານຢູ່່�
ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນເຮົົາ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການກວດລ້້າງໄຕຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍ, 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດສູູງກວ່່າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, 
ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍປົົກກະຕິິຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການຟອກເລືື ອດບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ ແລະທ່່ານເລືື ອກທີ່່ �
ຈະຮັັບການບໍໍລິິການພາຍໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາ, ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການລ້້າງເຄ່ື່� ອງກວດເລືື ອດອາດຈະສູູງກວ່່າ.

•	 ຜົົນປະໂຫຍດແບບຈຸຸ ດບໍໍລິິການ (POS)ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່ ານສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງບາງບໍໍລິິການຈາກຜູ້້� ໃຫ່່ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ. 
ບ່ໍ່ແມ່່ນການບໍໍລິິການທຸຸ ກລາຍການທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງນອກເຄືື ອຂ່່າຍພາຍໃຕ້້ຕົົວເລືື ອກຈຸຸ ດບໍໍລິິການ (POS) ຂອງ
ທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບກບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງນອກເຄືື ອຂ່່າຍ, ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດ
ທີີ  4, ພາກທີີ  2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມເພ່ື່� ອສາມາດໃຊ້້ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້
ຜົົນປະໂຫຍດ POS ຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມເບິ່່ � ງພາກ 2.4 ຂອງບົົດນ້ີ້� .
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ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອ້້າງອີີ ງໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍສໍໍ າລັັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� . ແນວໃດກໍໍຕາມ, ກ່່ອນໃຊ້້ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ທ່່ານອາດຕ້້ອງການກວດສອບກັັບພວກເຮົົາວ່່າມັັນໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກພວກເຮົົາຫືຼື�ບໍ່ . ຖ້້າພວກເຮົົາກຳຳ �ນົດວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການນັ້້ � ນພາຍຫຼັັ�  ງ, ພວກເຮົົາອາດຈະ
ປະຕິິເສດການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ທ່່ານຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ບໍໍລິິການບາງຢ່່າງອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດ
ລ່່ວງໜ້້າ.

ພາກທີີ 2	 ໃຊ້້ຜູ້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຮັັບການດູູ ແລທາງການ
ແພດ ແລະການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆ

ພາກທີີ 2.1	 ທ່່ານຕ້້ ອງເລືື ອກຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ (PCP) ເພ່ື່� ອສະໜອງ ແລະ ເບິ່່ � ງແຍງການດູູ ແລ
ຂອງທ່່ານ

PCP ແມ່່ນຫຍັັງ ແລະ PCP ຊ່່ວຍຫຍັັງທ່່ານ?

ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ກ່່ອນອ່ື່� ນໝົົດທ່່ານຕ້້ອງເລືື ອກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການແຜນເພ່ື່� ອເປັັນ PCP ຂອງ
ທ່່ານ. PCP ລແມ່່ນທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ, ຜູ້້�ທີ່່  � ຈະສະໜອງ ຫືຼື�  ປະສານງານການດູູແລຂອງທ່່ານ. PCP ຂອງ
ທ່່ານແມ່່ນຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຮັັບຮອງໂດຍເງື່່ � ອນໄຂຂອງລັັດ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມໃນການສະໜອງ
ການດູູແລທາງການແພດຂັ້້ � ນພື້້ � ນຖານໃຫ້້ທ່່າານ. ເຊິ່່ � ງປະກອບ​ມີີ ​ແພດຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການແພດຄອບຄົົວ , ແພດສາມັັນ , ຢາ​ປົົວ​
ພະ​ຍາດ​ພາຍ​ໃນ , ແລະ ການແພດຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ  . ແພດພະຍາບານ (NP), ພະຍາບານທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃບອະນຸຸ ຍາດຂອງລັັດທີ່່ � ໄດ້້ຜ່່ານການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມພິິເສດ, ເປັັນຜູ້້�  ສະໜອງລະດັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂັ້້ � ນພື້້ � ນຖານ, ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ (PA), ທີ່່ � ມີີ ໃບຢັ້້ � ງຢືື ນເປັັນ PCP, ການ
ບໍໍລິິການພາຍໃນສະຖານທີ່່ � ດູູແລປະຖົົມສາມາດເຮັັດຫນ້າທີ່່ � ເປັັນ PCP ຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລປົົກກະຕິິ ຫືຼື�  ການດູູແລພື້້ � ນຖານສ່່ວນໃຫຍ່ຈາກ PCP ຂອງທ່່ານ. PCP ຂອງທ່່ານຍັັງຈະຊ່່ວຍທ່່ານຈັັດສັັນ 
ຫືຼື�  ປະສານກັັບການບໍໍລິິການສ່່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃນຖານະສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນ. 
ເຊິ່່ � ງປະກອບມີີ :

•	 ເອັັກສເຣ,

•	 ການກວດໃນຫ້້ອງທົົດລອງ,

•	 ການບໍໍ າບັັດທາງກາຍະພາບ, ກິິດຈະກຳຳ � ແລະ/ຫືຼື�  ທາງການປາກເວ້ົ້� າ,

•	 ການດູູແລຈາກທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ເປັັນຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ,

•	 ການພັັກຟື້້ � ນຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ, ແລະ

•	 ການຕິິດຕາມການດູູແລ

“ການປະສານງານ” ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານລວມມີີ ການກວດສອບ ຫືຼື�  ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການແຜນອ່ື່� ນ
ກ່່ຽວກັັບການດູູແລຂອງທ່່ານ ແລະ ການດຳຳ �ເນີີ ນການ. ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການບາງປະເພດ ຫືຼື�  ການສະໜອງ, PCP ຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງ
ໄດ້້ຮັັບການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ (ການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງຫນ້າ). ຖ້້າການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ, PCP 
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ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



ຂອງທ່່ານຈະຮ້້ອງຂໍໍການອະນຸຸ ຍາດນັ້້ � ນຈາກແຜນປະກັັພວກເຮົົາ. ເນ່ື່� ອງຈາກ PCP ຂອງທ່່ານຈະເປັັນຜູ້້�ຈັ  ດສັັນ ແລະ ປະສານງານ
ການຮັັກສາທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຄວນສົ່່ � ງປະຫວັດການຮັັກສາທັັງໝົົດຂອງທ່່ານໄປຫາຫ້້ອງການ PCP ຂອງທ່່ານ. ໂດຍ
ປົົກກະຕິິ ທ່່ານຈະພົົບທ່່ານໝໍໍ PCP ກ່່ອນ ສໍໍ າລັັບການຮັັກສາສຸຸ ຂະພາບປະຈໍໍ າວັັນສ່່ວນໃຫຍ່. ພວກເຮົົາແນະນໍໍ າໃຫ້້ທ່່ານຫມໍ PCP 
ເປັັນຜູ້້�  ປະສານງານການຮັັກສາທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ. ກະລຸຸ ນາອ້້າງອີີ ງໄປທີ່່ � ພາກ 2.2 ໃນບົົດນ້ີ້�  ເພ່ື່� ອຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ທ່່ານຫມໍປະຈໍໍ າຕົົວ PCP, ຫືຼື�  ທ່່ານຫມໍຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອ່ື່� ນ ທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງພົົບ, ຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອານຸຸ
ມັັດລ່່ວງໜ້້າ (ການອານຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ) ຈາກພວກເຮົົາ ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ລາຍການບາງປະເພດ. ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງ
ບົົດທີີ  4 ຂອງເອກະສານນ້ີ້�  ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ ແລະ ລາຍການທີ່່ � ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ຖ້້າທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງປຶຶ ກສາກັັບທ່່ານຫມໍຫຼັັ�  ງເວລາເຮັັດການປົົກກະຕິິ, ໃຫ້້ໂທໄປທີ່່ � ສໍໍ ານັັກງານຂອງທ່່ານຫມໍ ແລະ ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການ
ຕ່ໍ່ສາຍໄປຫາທ່່ານຫມໍ, ເຄ່ື່� ອງຕອບຮັັບອັັດຕະໂນມັັດທີ່່ � ມີີຄໍໍ  າແນະນໍໍ າຮັັບບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ທ່່ານຫມໍອ່ື່� ນທີ່່ � ໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ. ຖ້້າທ່່ານກໍໍ າລັັງ
ປະສົົບເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ໃຫ້້ໂທ 911 ໃນທັັນທີີ .

ວິິ ທີີການເລືື ອກທ່່ານໝໍໍ PCP

ເພ່ື່� ອເລືື ອກ PCP ຂອງທ່່ານ, ໄປທີ່່ � ເວບໄຊຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  go.wellcare.com/2026providerdirectories ແລະ ເລືື ອກ PCP 
ຈາາກເຄືື ອຂ່່າຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກຍັັງສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານເລືື ອກ PCP ໄດ້້ອີີ ກດ້້ວຍ. ເມ່ື່� ອທ່່ານ
ເລືື ອກທ່່ານຫມໍ PCP ແລ້້ວ ໃຫ້້ໂທຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພ່ື່� ອແຈ້້ງຜູ້້�ທີ່່   � ທ່່ານເລືື ອກ. ທ່່ານຫມໍ PCP ຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງຢູ່່� ໃນ
ເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ.

ຖ້້າມີີ ທ່່ານໝໍໍຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍຂອງແຜນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຊ້້ບໍໍລິິການ, ກະລຸຸ ນາກວດສອບໃຫ້້ໝັ້້ � ນໃຈວ່່າ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ ແລະ/ຫືຼື�  
ໂຮງໝໍໍນັ້້ � ນຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງ PCP ຫືຼື�ບໍ່ .

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເລືື ອກ PCP ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກ PCP ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່�  ໃນແຜນນ້ີ້� , ພວກເຮົົາຈະເລືື ອກ PCP ໃຫ້້ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

ວິິ ທີີການປ່່ຽນ PCP ຂອງທ່່ານ

ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນ PCP ຂອງທ່່ານໄດ້້ທຸຸ ກເວລາ ບ່ໍ່ວ່່າຈະຍ້້ອນເຫດຜົົນໃດກໍໍໄດ້້. PCP ຂອງທ່່ານອາດຈະອອກຈາກການເປັັນຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນພວກເຮົົາ, ກໍໍລະນີີນັ້້  � ນທ່່ານຕ້້ອງເລືື ອກ PCP ໃໝ່່. ພາຍໃຕ້້ບາງສະຖານະການ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ຂອງພວກເຮົົາມີີພັ ນທະທີ່່ � ຈະສືື ບຕ່ໍ່ການດູູແລເຫຼັັ� ງຈາກອອກຈາກເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດສະເພາະ, ຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍ
ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການປ່່ຽນ PCP ຂອງທ່່ານ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. PCP ແຜນປະກັັນແຕ່່ລະເຈ້ົ້� າຈະເຮັັດການ
ອ້້າງອີີ ງໄປຫາຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານໃນແຜນປະກັັນສະເພາະ ແລະ ໃຊ້້ໂຮງໝໍໍສະເພາະໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ນ້ີ້� ຫມາຍຄວາມວ່່າ PCP ແຜນ
ປະກັັນທີ່່ � ທ່່ານເລືື ອກອາດຈະບົ່່ � ງກໍໍ ານົົດຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ແລະ ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະໃຊ້້ໄດ້້. ຖ້້າມີີຜູ້້�ຊ່   ຽວຊານສະເພາະ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານ
ຕ້້ອງການໃຊ້້, ລອງກວດສອບວ່່າ PCP ແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານໃຊ້້ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຫືຼື�ບໍ່ .

ເພ່ື່� ອປ່່ຽນທ່່ານໝໍໍປະຈໍໍ າຕົົວ PCP, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. ການປ່່ຽນແປງຈະມີີ ຜົົນໃນວັັນທໍໍ າອິິດຂອງເດືື ອນຕ່ໍ່ໄປ. 
ກະລຸຸ ນາຫມາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ທ່່ານໝໍໍ PCP ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ PCP ທີ່່ � ໄດ້້ກໍໍ ານົົດໃຫ້້, ທ່່ານອາດຈະເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຮ່່ວມສູູງຂຶ້້ � ນ ຫືຼື�  
ການຮ້້ອງຂໍໍຄ່່າຮັັກສາຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກປະຕິິເສດ.

ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້ ມຄອງ 2026 ສຳລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)	 37
ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories


ພາກ 2.2	 ການຮັັກສາທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ ໄດ້້ ໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ ອງ 
ມີີການອ້້ າງອີີງຈາກ PCP

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸດ້ ານລຸ່່�  ມນ້ີ້�  ໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກ PCP.

•	 ການຮັັກສາສຸຸ ຂະສະຕຣີີປະຈຳຳ �ວັນ ເຊັ່່ � ນ ການກວດເຕ້ົ້� ານົົມ, ການກວດຄັັດກອງເຕ້ົ້� ານົົມດ້້ວຍລັັງສີີມຳ ຳ �ໂມແກຣມ (ເອັັກຊ໌໌ເຊີີ ເຣເຕ້ົ້� າ
ນົົມ), ການກວດປາບ ແລະ ການກວດພາຍໃນ, ໂດຍເງື່່ � ອນໄຂວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ

•	 ການສັັກຢາປ້້ອງກັັນໄຂ້້ຫວັດໃຫຍ່, ວັັກຊີີ ນ COVID-19 ແລະ ວັັກຊີີ ນປ້້ອງກັັນໂລກປອດບວມ ໂດຍເງື່່ � ອນໄຂວ່່າໄດ້້ຮັັບຈາກ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ

•	 ການບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ

•	 ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນກໍໍລະນີີ ເຫດຈຳຳ �ເປັັນໝາຍເຖິິງບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຮັັກສາທັັນທີີ  (ແຕ່່ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ) ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນເຮົົາ ຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ເຫັັນວ່່າສະຖານະການບ່ໍ່ເໝາະສົົມທີ່່ �
ຈະຮັັບບໍໍລິິການນັ້້ � ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຄ່່າຍໂດຍອີີ ງໃສຫຍຸ້� ງຍາກ້້ານເວລາ, ສະຖານທີີ  ແລະ ສະຖານະການ. ຕົົວຢ່່າງ
ຂອງບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນແມ່່ນພະຍາດທາງການແພດ ແລະ ການບາດເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການກຳຳ �ເລີີ ບຂອງ
ພະຍາດທີ່່ � ເປັັນຢູ່່� ແລ້້ວ. ການເຂ້ົ້� າພົົບແພດຕາມກຳຳ �ນົດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ (ເຊັ່່ � ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈຳຳ �ປີີ ) ຈະບ່ໍ່
ຖືືວ່ າຈຳຳ �ເປັັນເຮັ່່ � ງດ່່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະຢູ່່� ນອດຂອບເຂດບໍໍລິິການຕາມແຜນຂອງເຮົົາ ຫືຼື�  ເຄືື ອຂ່່າຍແຜນຂອງເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດ
ໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວກໍໍຕາມ.

•	 ການບໍໍລິິການຟອກໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ສະຖານຟອກໄຕທີ່່ � ຮັັບຮອງໂດຍ Medicare ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ນອກ
ຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນ. ຖ້້າເປັັນໄປໄດ້້, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້�
ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະອອກຈາກຂອບເຂດການບໍໍລິິການ ເພ່ື່� ອພວກເຮົົາຈະສາມາດຊ່່ວຍຈັັດແຈງໃຫ້້ທ່່ານ
ມີີ ການຟອກໄຕເມ່ື່� ອທ່່ານບ່ໍ່ຢູ່່� .

ພາກທີີ 2.3	 ວິິ ທີີການໄດ້້ ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຈາກຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍອ່ື່� ນໆ

ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ ແມ່່ນແພດໝໍໍ ທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບສໍໍ າລັັບພະຍາດສະເພາະໃດຫນຶ່� ງ ຫືຼື�  ບພາກສ່່ວນໃດໜ່ຶ່� ງຂອງຮ່່າງກາຍ. ມີີ
ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານຫຼຼ າຍປະເພດ. ສໍໍ າລັັບຕົົວຢ່່າງ:

•	 ແພດຊ່່ຽວຊານດ້້ານມະເຮັັງ ສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ ພະຍາດມະເຮັັງ

•	 ແພດຫົົວໃຈ ສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່ັັ ��ບັ ນຫາດ້້ານຫົົວໃຈ

•	 ແພດກະດູູກ ສໍໍ າ​ລັັບ​ຄົົນ​ເຈັັບ​ທີ່່ � ​ມີີ ​ບັັນຫາສະ​ເພາະ​ດ້້ານກະ​ດູູກ , ຂ້ໍ້​ຕ່ໍ່ , ຫືຼື�   ກ້້າມ​ຊ້ີ້� ນ​

ປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັບຄວາມຕ້້ອງການການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານກັັບ PCP ຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຂໍໍຄໍໍ າແນະນໍໍ າເພ່ື່� ອເຂ້ົ້� າໄປພົົບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານທີ່່ �
ສາມາກຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້. ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີ ການອ້້າງອີີ ງເພ່ື່� ອພົົບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ທ່່ານ, ຕົົວແທນຂອງທ່່ານ 
ຫືຼື�  PCP/ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານອາດຈະຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກແຜນປະກັັນກ່່ອນ. ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງບົົດທີີ  4, 
ພາກທີີ  2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການໃດທີ່່ � ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



ເມ່ື່� ອຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍເຈົ້້ � າອ່ື່� ນອອກຈາກແຜນປະກັັນພວກເຮົົາ

ພວກເຮົົາອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງລາຍລາຍຊ່ື່� ໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານໝໍໍ, ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ (ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ) ໃນເຄືື ອຂ່່າຍແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາ
ໃນລະຫວ່າງປີີ . ຖ້້າທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານຂອງທ່່ານອອກຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານມີີສິ ດ ແລະ ການປົົກປ້້ອງເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

•	 ເຖິິງແມ່່ນວ່່າເຄືື ອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງໃນລະຫວ່າງປີີ , Medicare ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານ
ໃຊ້້ບໍໍລິິການແພດຫມໍທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນວຸຸ ດທິິ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ.

•	 ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານກໍໍ າລັັງຈະອອກຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່່ານມີີ ເວລາ
ທີ່່ � ຈະເລືື ອກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃຫມ່.

○	 ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຫຼັັ�  ກ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຂອງທ່່ານອອກຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາ
ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ຫ  າກທ່່ານໄດ້້ໄປຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນັ້້ � ນພາຍໃນ 3 ປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາ.

○	 ຖ້້າມີີຜູ້້�   ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຜູ້້�ອື່  � ນອອກຈາກແຜນປະກັັນ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກໍ  ລະນີີ ທ່່ານຖືື ກມອບໝາຍຫາ
ຜູ້້�ບໍ  ລິິການນັ້້ � ນ, ກຳຳ �ລັງຮັັບການດູູແລຈາກພວກເຂົົ າ, ຫືຼື�  ໄດ້້ເຂ້ົ້� າພົົບເຂົົ າເຈ້ົ້� າພາຍໃນ 3 ເດືື ອນຜ່່ານມາ.

•	 ພວກ​ເຮົົາ​ຈະ​ຊ່່ວຍ​ທ່່ານໃນການ​ເລືື ອກ​ຜູ້້� ​ໃຫ້້​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ໃນ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​ໃຫມ່​ທີ່່ � ​ມີີ ​ຄຸຸ ນ​ສົົມ​ບັັດ​ເພ່ື່� ອ​ການ​ດູູ​ແລ​ຕ່ໍ່​ເນ່ື່� ອງ .

•	 ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ​ທ່່ານ​ກໍໍ າ​ລັັງ​ຮັັບ​ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົວ​ທາງ​ການ​ແພດ ຫືຼື�   ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົວ​ຈາກ​ຜູ້້� ​ໃຫ້້​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ປະ​ຈຸຸ ​ບັັນ​ຂອງ​ທ່່ານ , ທ່່ານ​ມີີ ​ສິິດ​
ທີ່່ � ​ຈະ​ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ໃຫ້້​ສືື ບ​ຕ່ໍ່​ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົວ ຫືຼື�   ສະເພາະການ​ປິ່່ � ນ​ປົົວ​ທີ່່ � ​ຈໍໍ າ​ເປັັນ . ພວກເຮົົາຈະຊ່່ວຍທ່່ານເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດສືື ບຕ່ໍ່
ໄດ້້ຮັັບການຮັັກສານັ້້ � ນ.

	• ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນ ແລະ ທາງເລືື ອກໃນການປ່່ຽນແປງແຜນປະກັັນ.

•	 ເມ່ື່� ອຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື� ຜົົນປະໂຫຍດໃນເຄືື ອຂ່່າຍບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ ຫືຼື�ບໍ່ ພຽງພໍໍກັັບຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວຂອງ
ທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະຈັັດຫາຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງດ້້ານການແພດນອກເຄ່ື່� ອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາໃນ
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງຢືື ນຢັັນວ່່າບ່ໍ່ມີີຜູ້້�   ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ມີີຢູ່່�  , ແລະ ຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ກັັບແຜນການເພ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍການອະນຸຸ ຍາດສໍໍ າລັັບທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ. ຖ້້າ
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍຈະຖືື ກອອກໃບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ສະໜອງບໍໍລິິການ. ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການ
ບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, 
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຟອກໄຕສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ 
(ESRD) ຜູ້້�ທີ່່  � ໄດ້້ເດີີ ນທາງໄປຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນການ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ. ການ
ບໍໍລິິການ ESRD ຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ສະຖານທີ່່ � ຟອກໄຕທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare.

•	 ຖ້້າທ່່ານກວດພົົບວ່່າທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະອອກຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກ
ເຮົົາເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາຊ່່ວຍທ່່ານເລືື ອກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃໝ່່ເພ່ື່� ອຈັັດການການດູູແລຂອງທ່່ານ.

•	 ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຈັັດຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນະສົົມບັັດເໝາະສົົມໃຫ້້ທ່່ານເພ່ື່� ອມາແທນທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເກົ່່ � າ
ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ການດູູແລຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຢ່່າງເມາະສົົມ ທ່່ານມີີສິ ດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບ
ການດູູແລຫາ QIO, ຫືຼື�  ຍ່ື່� ນໃບຮ້້ອງທຸຸ ກເລ່ື່� ອງຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລຕ່ໍ່ແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາ ຫືຼື�  ທັັງສອງ (ໄປທີ່່ � ບົົດທີ່່ �  9).

ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້ ມຄອງ 2026 ສຳລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)	 39
ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



ພາກທີີ 2.4 	 ວິິ ທີີຮັັບການດູູ ແລຈາກຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍ

ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ. 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຟອກໄຕສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD) ຜູ້້�ທີ່່  � ໄດ້້ເດີີ ນທາງໄປຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນການ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ. ການ
ບໍໍລິິການ ESRD ຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ສະຖານທີ່່ � ຟອກໄຕທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍບ່ໍ່ສາມາດ
ໃຫ້້ການດູູແລນ້ີ້� ໄດ້້, ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ. ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງຢືື ນຢັັນວ່່າ
ບ່ໍ່ມີີຜູ້້�   ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ມີີຢູ່່�  , ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ກັັບແຜນການເພ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍການອະນຸຸ ຍາດສໍໍ າລັັບ
ທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ. ຖ້້າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍຈະຖືື ກອອກໃບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ສະໜອງບໍໍລິິການ.

ໂດຍການໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດແບບຈຸຸ ດບໍໍລິິການ (POS), ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບການບໍໍລິິການບາງຢ່່າງ
ນັ້້ � ນ. ສໍໍ າລັັບກບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງນອກເຄືື ອຂ່່າຍ, ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີີ  4, ພາກ
ທີີ  2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມເພ່ື່� ອສາມາດໃຊ້້ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດ POS 
ຂອງທ່່ານ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານອາດຈະສູູງຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ຜູ້້�ບໍ  ລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍຜ່່ານຜົົນປະໂຫຍດ POS ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ
ບ່ໍ່ຕ້້ອງການການອ້້າງອີີ ງເມ່ື່� ອທ່່ານອອກຈາກເຄືື ອຂ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� . ແນວໃດກໍໍຕາມ, ກ່່ອນໃຊ້້ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ທ່່ານ
ອາດຕ້້ອງການກວດສອບວ່່າມັັນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຈາກພວກເຮົົາຫືຼື�ບໍ່ . ຖ້້າພວກເຮົົາກຳຳ �ນົດວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການນັ້້ � ນ
ພາຍຫຼັັ�  ງ, ພວກເຮົົາອາດຈະປະຕິິເສດການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ທ່່ານຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ບໍໍລິິການບາງຢ່່າງອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ
ມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ຖ້້າຫາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍສົ່່ � ງໃບຮຽກເກັັບເງິິ ນມາໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົາຄວນເປັັນຜູ້້�ຈ່  າຍ ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍ
ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຫືຼື�  ສົ່່ � ງໃບຮຽກເກັັບເງິິ ນນັ້້ � ນມາໃຫ້້ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຈ່່າຍ. ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕາມສ່່ວນ
ທີ່່ � ເຮົົາຮັັບຜິິດຊອບ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອາດຈະຮຽກເກັັບເງິິ ນຈາກທ່່ານເພີ່່ � ມຕາມຈໍໍ ານວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອ, ຖ້້າມີີ .

ພາກທີີ 3	 ວິິ ທີີການຮັັບການບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີນ, ໄພພິິບັັດ ຫືຼື�  ຄວາມຕ້້ ອງການການດູູ ແລອັນ
ຮີີ ບດ່່ວນ

ພາກທີີ 3.1	 ຮັັບການດູູ ແລຖ້້ າທ່່ານມີີເຫດສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ

ເຫດສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ ແມ່່ນໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ, ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄ ວາມຮູ້້�ຮ ອບດ້້ານໂດຍສະເລ່່ຍກ່່ຽວກັັບສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ການ
ແພດສາມັັນ, ເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານມີີ ອາການທາງການແພດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ ງຮັັບການປິ່່ � ນປົົວທັັນທີີ ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນການສູູນເສຍຊີີວິ ິ ດຂອງ
ທ່່ານ (ແລະ, ຖ້້າທ່່ານເປັັນແມ່່ຍິິງຖືື ພາ, ການສູູນເສຍລູູກໃນທ້້ອງ), ການສູູນເສຍອຂນຂາ ຫືຼື�  ການເຮັັດວຽກຂອງແຂນຂາ, ຫືຼື� ການ
ສູູນເສຍ ຫືຼື�  ຄວາມບົົກຜ່່ອງທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ການເຮັັດວຽກຂອງຮ່່າງກາຍ. ອາການທາງການແພດອາດຈະເປັັນພະຍາດ, ການບາດເຈັັບ, 
ການເຈັັບປວດຮ້້າຍແຮງ, ຫືຼື�  ສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງຂຶ້້ � ນຢ່່າງໄວວາ.

ຖ້້າທ່່ານມີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດໃດໜ່ຶ່� ງ:

•	 ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໂດຍໄວທີີສຸຸ ດ. ໂທຫາ 911 ເພ່ື່� ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ຫືຼື� ໄປຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ໃກ້້ທີ່່ � ສຸຸ ດ. ໂທເອ້ີ້� ນ
ລົົດສະເຫດສຸຸ ກເສີີ ນຖ້້າຈຳຳ �ເປັັນ. ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອານຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ການອ້້າງອີີ ງຈາກ PCP ຂອງທ່່ານກ່່ອນ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນ
ຕ້້ອງໃຊ້້ທ່່ານໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄຸ້້� ມຄອງເມ່ື່� ອໃດກໍໍໄດ້້ທີ່່ �
ທ່່ານຕ້້ອງການ, ບ່່ອນໃດກໍໍໄດ້້ໃນສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ອານາເຂດຂອງລັັດ, ແລະ ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃດກໍໍໄດ້້ທີ່່ � ມີີ ໃບອະນຸຸ ຍາດຂອງ
ລັັດທີ່່ � ເຫມາະສົົມເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຂົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. Wellcare Dual Reserve 
(HMO-POS D-SNP)ປະກອບມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ/ດ່່ວນທົ່່ � ວໂລກ.

ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້ ມຄອງ 2026 ສຳລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)	 40
ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



•	 ໃຫ້້ ແນ່່ໃຈວ່າໄດ້້ ແຈ້້ ງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັບເຫດສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານໂດຍໄວທີີສຸຸ ດທີ່່ � ຈະເປັັ ນໄປໄດ້້ . ພວກ
ເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຕິິດຕາມການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ ຫືຼື�  ຄົົນອ່ື່� ນ ຄວນຈະໂທບອກໃຫ້້ພວກເຮົົາຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບ
ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານ ໂດຍປົົກກະຕິິພາຍໃນ 48 ຊົ່່ � ວໂມງ. ທ່່ານສາມາດໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ ໂທທີ່່ � ຢູ່່�
ດ້້ານຫຼັັ�  ງຂອງບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ໃນເຫດສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບດ້້ວຍລົົດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນໃນສະຖານະການທີ່່ � ການເດີີ ນໄປຫ້້ອງ
ສຸຸ ກເສີີ ນດ້້ວຍວິິ ທີີອື່ � ນອາດອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຍັັງຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທາງການແພດຕ່່າງລະຫວ່າງເຫດ
ສຸຸ ກເສີີ ນ.

ທ່່ານໝໍໍຮັັບຜິິດຊອບການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານຈະກຳຳ �ນົດວ່່າເມ່ື່� ອໃດສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານຄົົງທີ່່ �  ແລະ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ
ທາງການແພດຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດເມ່ື່� ອໃດ.

ຫຼັັ�  ງຈາກເຫດສຸຸ ກເສີີ ນສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຕິິດຕາມການດູູແລເພ່ື່� ອຮັັບປະກັັນວ່່າອາການຂອງທ່່ານຍັັງສືື ບຕ່ໍ່ຄົົງທີ່່ � . ຖືື
ເປັັນສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕາມອາການກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກພາຍໃນ 5 ຫາ 7 ມື້້ � ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງ
ສຸຸ ກເສີີ ນ. ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບສາຍຈາກທີີ ມງານດູູແລຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການນັັດໝາຍຕິິດຕາມອາການທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນ 
ແລະ ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດການຟື້້ � ນຕົົວທີ່່ � ເປັັນປະໂຫຍດອ່ື່� ນໆ. ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຈະສືື ບຕ່ໍ່ປິ່່ � ນປົົວທ່່ານຈົົນກວ່່າທ່່ານໝໍໍຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາ
ພວກເຮົົາ ແລະ ເຮັັບແຜນສຳຳ �ລັບການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີ ມ. ແຜນປະກັັນເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການຕິິດຕາມການດູູແລຂອງທ່່ານ. ຖ້້າການເບິ່່ � ງແຍງ
ສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ, ພວກເຮົົາຈະພະຍາຍາມຈັັດຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍເພ່ື່� ອ
ເບິ່່ � ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານທັັນທີີທີ່່  � ສະພາບທາງການແພດ ແລະ ສະຖານະການຂອງທ່່ານດີີຂຶ້້  � ນ.

ຈະເປັັ ນແນວໃດຖ້້ າມັັນບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ?

ບາງຄັ້້ � ງກໍໍເປັັນເລ່ື່� ອງຍາກທີ່່ � ຈະລະບຸຸວ່ າທ່່ານມີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດ. ຕົົວຢ່່າງ ທ່່ານອາດຈະເຂ້ົ້� າຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນ—ໂດຍ
ຄິິດວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕົົກຢູ່່� ໃນອັັນຕະລາຍ— ແຕ່່ທ່່ານໝໍໍອາດຈະບ່ໍ່ເຫັັນດີີນຳ ຳ � ແລະ ບ່ໍ່ຖືືວ່ າເປັັນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດ. 
ຖ້້າປະກົົດວ່່າບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານມີີ ເຫດຜົົນທີ່່ � ຄິິດວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານເປັັນອັັນຕະລາຍ, ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງ
ບໍໍລິິການນັ້້ � ນ.

ແນວໃດກໍໍຕາມ, ຫຼັັ�  ງຈາກທ່່ານໝໍໍບອກວ່່າບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີ ມກໍໍຕ່ໍ່ເມ່ື່� ອທ່່ານຮັັບການດູູແລ
ນັ້້ � ນໃນຮູູບແບບໃດໜ່ຶ່� ງໃນ 2 ວິິ ທີີນີ້ � :

•	 ທ່່ານໄປຫາຜູ້້�ບໍ  ລິິການພາຍໃນເຄ່ື່� ອຂ່່າຍເພ່ື່� ອບການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

•	 ການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີ ມນ້ີ້� ຖືື ເປັັນບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ ແລະ ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາກົົດລະບຽບດ້້ານລຸ່່�  ມເພ່ື່� ອຈະຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງ
ສຸຸ ກເສີີ ນນ້ີ້� .

ພາກທີີ 3.2	 ຮັັບການດູູ ແລໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານມີີຄວາມຕ້້ ອງການດ່່ວນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດທັັນທີີທັ ນໃດ (ແຕ່່ບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ) ແມ່່ນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນອັັນ
ຮີີ ບດ່່ວນຫາກທ່່ານຢູ່່� ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາຊົ່່ � ວຄາວ, ຫືຼື�  ຖ້້າມັັນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນໃນການໃຫ້້ເວລາ, 
ສະຖານທີ່່ �  ແລະ ສະຖານະການຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນ້ີ້� ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ. ຕົົວຢ່່າງຂອງບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ
ແມ່່ນພະຍາດທາງການແພດ ແລະ ການບາດເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການກຳຳ �ເລີີ ບຂອງພະຍາດທີ່່ � ເປັັນຢູ່່� ແລ້້ວ. ແນວໃດກໍໍຕາມ, 
ການເຂ້ົ້� າພົົບແພດຕາມກຳຳ �ນົດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ, ເຊັ່່ � ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈຳຳ �ປີີ ຈະບ່ໍ່ຖືືວ່ າຈຳຳ �ເປັັນເຮັ່່ � ງດ່່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະ
ຢູ່່� ນອດຂອບເຂດບໍໍລິິການຕາມແຜນຂອງເຮົົາ ຫືຼື�  ເຄືື ອຂ່່າຍແຜນຂອງເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວກໍໍຕາມ.
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ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຫ້້ອງການ PCP ຂອງທ່່ານຕະຫຼຼ ອດ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນ. ທ່່ານອາດຈະ
ໄດ້້ຮັັບການຊ້ີ້� ນໍໍ າໃຫ້້ໄປຮັັບການການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່�ສູ ນການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ສາມາດເບິ່່ � ງບັັນຊີີ ລາຍຊ່ື່�
ຂອງສູູນການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນໃນເຄືື ອຂ່່າຍໄດ້້ຢູ່່� ໃນ ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື�  ໃນເວບໄຊຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  
go.wellcare.com/2026providerdirectories. ຖ້້າໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່� ຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະ
ຈ່່າຍຄ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າຫ້້ອງການ; ແຕ່່ຖ້້າໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່�ສູ ນການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງ
ເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຄລີີນິ ກແບບ ບ່ໍ່ໄດ້້ນັັດໝາຍ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມໃຫ້້ສູູນການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນ, ເຊິ່່ � ງອາດຈະແຕກຕ່່າງ
ກັັນ. ເບິ່່ � ງບົົດທີີ  4, ສໍໍ າລັັບການຈ່່າຍຄ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢູ່່� ໃນຫ້້ອງການຂອງທ່່ານຫມໍ ຫືຼື�  ສູູນການ
ເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຄລີີນິ ກແບບ ບ່ໍ່ໄດ້້ນັັດໝາຍ.

ທ່່ານສາມາດະຕິິດຕ່ໍ່ກັັບສາຍຄໍໍ າແນະນຳຳ �ຈາກນາຍໝໍໍໄດ້້ທຸຸ ກເວລາ. ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການພະຍາບານກຽມພ້້ອມຕອບຄໍໍ າຖາມຂອງ
ທ່່ານ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ, ເຈັັດມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບສາຍຄໍໍ າແນະນຳຳ �ຈາກນາຍໝໍໍ, ເບິ່່ � ງປະເພດຜົົນປະໂຫຍດຂອງ
ໂຄງການສຶຶ ກສາສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ສຸຸ ຂະພັັນໃນບົົດທີີ  4, ຫືຼື�  ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ແລະ ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນທົ່່ � ວໂລກນອກສະຫະລັັດອາເມຣິິກາພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂ
ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� . ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດອາເມຣິິກາ.

•	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສູູງເຖິິງ $50,000 ເມ່ື່� ອເດີີ ນທາງໄປຕ່່າງປະເທດນອກສະຫະລັັດພາຍໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງເຫດ
ສຸຸ ກເສີີ ນທົ່່ � ວໂລກ ແລະການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ເກີີ ນຈໍໍ ານວນນ້ີ້� ຈະ ບ່ໍ່ ໄດ້້ຮັັບຄຸ້້� ມຄອງ.

•	 ການຂົົນສົ່່ � ງກັັບຄືື ນໄປສະຫະລັັດອາເມລິິກາຈາກປະເທດອ່ື່� ນ ແລະ ຢາທີ່່ � ຊື້້ � ໃນຂະນະທີ່່ � ຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດແມ່່ນ ບ່ໍ່ ຄຸ້້� ມຄອງ. 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຈະ ບ່ໍ່ ມີີ ການຍົົກເວັ້້ � ນການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີ ນຫາກທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ.

•	 ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາພາຍໃນ 48 ຊົ່່ � ວໂມງ, ຖ້້າເປັັນໄປໄດ້້, ເພ່ື່� ອແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົາຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບການເຂ້ົ້� າຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີ ນຂອງ
ທ່່ານ.

ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ເບິ່່ � ງ "ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນ" ແລະ "ການບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ" ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດ
ທາງການແພດໃນບົົດທີີ  4 ຂອງເອກະສານນ້ີ້�  ຫືຼື�  ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ພາກທີີ 3.3	 ຮັັບການດູູ ແລໃນຍາມໄພພິິບັັດ

ຖ້້າເຈ້ົ້� າຄອງລັັດຂອງທ່່ານ, ລັັດຖະມົົນຕີີ ກະຊວງສາທາລະນະສຸຸ ກ ແລະ ການບໍໍລິິການມະນຸຸ ດຂອງສະຫະລັັດ, ຫືຼື�  ປະທານາທິິບໍໍດີີ ຂອງ
ສະຫະລັັດປະກາດສະຖານະໄພພິິບັັດ ຫືຼື�  ພາວະເຫດສຸຸ ກເສີີ ນໃນເຂດປົົກຄອງຂອງທ່່ານ, ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຈາກແຜນ
ປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

ໄປທີ່່ �  go.wellcare.com/WI ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນໃນຍາມໄພພິິບັັດ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍໃນຍາມໄພພິິບັັດ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງ
ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍໃນລາຄາການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍແບບໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ
ໃນຍາມໄພພິິບັັດ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  5, ພາກທີີ  2.4.

ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້ ມຄອງ 2026 ສຳລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)	 42
ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/WI


ພາກທີີ 4	 ຈະເປັັ ນແນວໃດຖ້້ າທ່່ານຖືື ກເອີ້້ � ນເກັັບເງິິ ນໂດຍກົົງສໍໍ າລັັບຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງເຕັັມຈຳຳ �ນວນ?

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເກີີ ນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບເກັັບເງິິ ນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  7 ສໍໍ າ
ລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງດຳຳ �ເນີີ ນ.

ພາກທີີ 4.1	 ຖ້້ າການບໍໍລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດທັັງໝົົດຕາມທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການ
ແພດໃນບົົດທີີ  4. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຫືຼື�  ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍໂດຍບ່ໍ່ໄດ້້
ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທັັງໝົົດເອງ. ກ່່ອນໜ້່່ � າທີ່່ � ຈະຈ່່າຍຄ່່າການບໍໍລິິການ, ທ່່ານຄວນກວດສອບ
ເບິ່່ � ງວ່່າການບໍໍລິິການໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ຫືຼື�ບໍ .

ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຈໍໍ າກັັດດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດ, ທ່່ານຍັັງຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການເຕັັມຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ຫຼັັ�  ງຈາກໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະເພດນັ້້ � ນໝົົດແລ້້ວ. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເມ່ື່� ອ
ເຖິິງຂີີ ດຈຳຳ �ກັດຜົົນທິິປະໂຫຍດແລ້້ວ ຈະບ່ໍ່ຖືື ກນັັບເຂ້ົ້� າໃນວົົງເງິິ ນຮັັບຜິິດຊອບສູູງສຸຸ ດ. ຕົົວຢ່່າງ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເຕັັມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ຂອງການດູູແລສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາເຖິິງຂອບເຂດຈໍໍ າ
ກັັດຜົົນປະໂຫຍດ. ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານແລ້້ວ, ການຈ່່າຍເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ທ່່ານເຮັັດສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການຈະບ່ໍ່ຖືື ກນັັບໃສ່່ເງິິ ນທີ່່ � ສູູງສຸຸ ດຈາກຖົົງເງິິ ນປະຈໍໍ າປີີ ຂອງທ່່ານ.

ພາກທີີ 5	 ການບໍໍລິິການທາງການແພດໃນການສຶຶກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິິກ

ພາກທີີ 5.1	 ການສຶຶກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິິກແມ່່ນຫຍັັງ

ການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ (ຫືຼື� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກ) ແມ່່ນເປັັນວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານໝໍໍ ແລະ ນັັກວິິ ທະຍາສາດທົົດສອບການດູູແລ
ທາງການແພດປະເພດໃໝ່່ ເຊັ່່ � ນວ່່າຢາມະເຮັັງຊະນິິດໃໝ່່ເຮັັດວຽກໄດ້້ດີີ ເທົ່່ � າໃດ. ການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກບາງອັັນໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງ
ຈາກ Medicare. ທີ່່ � ອະນຸຸມັ ດໂດຍ Medicare ໂດຍປົົກກະຕິິຈະຂໍໍໃຫ້້ອາສາສະຫມັກເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາ. ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນ
ການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ, ທ່່ານສາມາດລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ສືື ບຕ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງສ່່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອຂອງ
ທ່່ານ (ການດູູແລທີ່່ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການສຶຶ ກສາ) ຜ່່ານແຜນປະກັັນ.

ຖ້້ າທ່່ານເຂົ້້ � າຮ່່ວມໃນການສຶຶກສາທີ່່ �  Medicare ອະນຸຸ ມັັດ, Original Medicare ຈະຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສ່່ວນໃຫຍ່່ສຳຳ �ລັັບ
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບເປັັ ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການສຶຶກສາ. ຖ້້າທ່່ານບອກພວກເຮົົາວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງຢູ່່� ໃນ
ການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຜິິດຊອບພຽງແຕ່່ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການໃນການທົົດລອງນັ້້ � ນ. ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນຫຼຼ າຍກວ່່ານ້ີ້� , ຕົົວຢ່່າງເຊັ່່ � ນ, ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ Original Medicare ຈໍໍ ານວນ
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍແລ້້ວ - ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຄືື ນສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງຈຳຳ �ນວນຮທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ ແລະ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືື ອ
ຂ່່າຍ. ທ່່ານຕ້້ອງມີີ ເອກະສານມາຢັ້້ � ງຢືື ນກກັັບພວກເຮົົາໃນສີ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໄປ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare, ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງບອກພວກເຮົົາ ຫືຼື�
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກພວກເຮົົາ ຫືຼື�  PCP ຂອງທ່່ານ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ໃຫ້້ການເບິ່່ � ງແຍງຂອງທ່່ານເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງການສຶຶ ກສາ
ວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. (ນ້ີ້� ບ່ໍ່ໄດ້້ໃຊ້້ກັັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການ
ຄຸ້້� ມຄອງເຊິ້້ � ງຕ້້ອງມີີ ການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກຫືຼື�  ການລົົງທະບຽນເພ່ື່� ອປະເມີີ ນຜົົນປະໂຫຍດ, ລວມທັັງຜົົນປະໂຫຍດບາງຢ່່າງທີ່່ �
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ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຫຼັັ�  ກຖານ (NCDs-CED) ແລະການສຶຶ ກສາການຍົົກເວັ້້ � ນອຸຸ ປະກອນການສືື ບສວນ (IDE). ຜົົນປະໂຫຍດ
ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ອາດຈະຂຶ້້ � ນກັັບການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ ແລະ ກົົດລະບຽບແຜນປະກັັນອ່ື່� ນໆ.)

ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບອານຸຸ ຍາດຈາກແຜນຂອງເຮົົາໃນການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ ແຕ່່ເຮົົາຂໍໍແນະນຳຳ �ໃຫ້້
ທ່່ານແຈ້້ງພວກເຮົົາຮັັບຮູ້້�ລ່  ວງໜ້້າເມ່ື່� ອທ່່ານເລືື ອກທີ່່ � ຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກທີ່່ � ຜ່່ານການຮັັບຮອງໂດຍ Medicare.

ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ Medicare, ທ່່ານຈະຮັັບຜິິດຊອບຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເອງທັັງຫມົດສໍໍ າລັັບ
ການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາຂອງທ່່ານ.

ພາກທີີ 5.2	 ໃຜເປັັ ນຜູ້້� ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການໃນການສຶຶກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິິກ

ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare, Original Medicare ເປັັນຜູ້້�  ຄຸ້້� ມຄອງບັັນດາ
ລາຍການ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງການສຶຶ ກສາ, ເຊັ່່ � ນ:

•	 ຫ້້ອງ ແລະ ອາຫານສຳຳ �ລັບການພັັກຢູ່່� ໂຮງໝໍໍທີ່່ �  Medicare ຈະຈ່່າຍໃຫ້້ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນໂຄງການການສຶຶ ກສາ.

•	 ການຜ່່າຕັັດ ຫືຼື�  ຂັ້້້ �� ນຕອນທາງການແພດອ່ື່� ນໆ ຖ້້າເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈ.

•	 ການຮັັກສາຜົົນຂ້້າຄຽງ ແລະ ພາວະແຊກຊ້້ອນຈາການດູູແບບໃໝ່່.

ຫຼັັ�  ງຈາກ Medicare ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຕົົນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ແລ້້ວ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍສ່່ວນ
ຕ່່າງລະຫວ່າງການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນແຜນ Original Medicare ແລະ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງທ່່ານໃນຖານະ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນພວກເຮົົາ. ນ້ີ້� ຫມາຍຄວາມວ່່າທ່່ານຈະຈ່່າຍຈໍໍ ານວນດຽວກັັນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງ
ຂອງການສຶຶ ກສາຕາມທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ທ່່ານຕ້້ອງ
ສົ່່ � ງເອກະສານຢັ້້ � ງຢືື ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໄປ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  7 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການ
ຈ່່າຍເງິິ ນ.

ຕົົວຢ່່າງຂອງການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກ: ສົົມໝຸຸ ດວ່່າທ່່ານມີີ ການທົົດສອບຫ້້ອງທົົດລອງ
ທີ່່ � ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ $100 ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາ. ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການທົົດລອງ
ນ້ີ້� ແມ່່ນ $20 ພາຍໃຕ້້ແຜນ Original Medicare, ແຕ່່ຈະເປັັນ $10 ພາຍໃຕ້້ແຜນປະກັັນເຮົົາ. ໃນກໍໍລະນີີນີ້ � , Original 
Medicare ຈະຈ່່າຍ $80 ສໍໍ າລັັບການທົົດສອບ, ແລະທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $20 ພາຍໃຕ້້ Original 
Medicare. ທ່່ານຈະແຈ້້ງໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການທົົດລອງທາງຄຣີີນິ ກທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງ ແລະ 
ສົ່່ � ງເອກະສານ (ເຊັ່່ � ນ: ໃບບິິນຄ່່າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ) ໄປຫາແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍທ່່ານໂດຍ
ກົົງ $10. ນ້ີ້� ເຮັັດໃຫ້້ການຈ່່າຍເງິິ ນສຸຸ ດທິິຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການທົົດລອງເປັັນ $10, ເຊິ່່ � ງເປັັນຈໍໍ ານວນດຽວກັັນທີ່່ � ທ່່ານຈະ
ຈ່່າຍພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກັັນພວກເຮົົາ.

ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ, ທັັງ Medicare ແລະ ແຜນປະກັັນເຮົົາຈະບ່ໍ່ສາມາດຈ່່າຍຄ່່າເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	• ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, Medicare ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ກັັບລາຍການ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການໃໝ່່ທີ່່ � ການສຶຶ ກສາກຳຳ �ລັງທົົດສອບ ເວັ້້ � ນເສຍ
ແຕ່່ວ່່າ Medicare ຈະຄຸ້້� ມຄອງລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນການສຶຶ ກສາກໍໍຕາມ.

	• ລາຍການ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ສະເພາະພຽງເກັັບຂ້ໍ້ມູູນ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ໃຊ້້ໂດຍກົົງກັັບການດູູແລສຸຸ ຈະພາບ. ຕົົວຢ່່າງ, 
Medicare ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າ ການຊ່່ອງໄຟ CT ປະຈໍໍ າເດືື ອນທີ່່ � ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງການສຶຶ ກສາຖ້້າຫາກວ່່າສະພາບທາງການ
ແພດຂອງທ່່ານປົົກກະຕິິຕ້້ອງການ ການຊ່່ອງໄຟ CT ພຽງໜຶຶ າງຄັ້້ � ງ.

	• ລາຍການ ແລະການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍການຄົ້້ � ນຄວ້າສະໜັັບສະໜູູນໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າສຳຳ �ລັບຄົົນໃນການທົົດລອງ.
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ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ



ຮັັບຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການເຂົ້້ � າຮ່່ວມການສຶຶກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິິກ

ໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກໃນສ່ື່� ສິ່່ � ງພິິມຂອງ Medicare Medicare ແລະການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄ
ຣີີນິ ກ, ສາມາດເບິ່່ � ງໄດ້້ທີ່່ �  www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-
studies.pdf.) ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

ພາກທີີ 6	 ກົົດລະບຽບໃນການຮັັບການດູູ ແລຈາກສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ

ພາກທີີ 6.1	 ສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ

ສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບແມ່່ນສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ສະໜອງການດູູແລສໍໍ າລັັບອາການທີ່່ � ປົົກກະຕິິຈະໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ 
ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ. ຖ້້າການດູູແລຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍແມ່່ນຂັັດກັັບຄວາມເຊ່ື່� ອ
ທາງສາສະຫນາຂອງສະມາຊິິກ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ການດູູແລໃນສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ. ຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� ແມ່່ນໃຫ້້ສະເພາະ
ກັັບການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບໃນພາກ A (ການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງການແພດ).

ພາກທີີ 6.2 	 ວິິ ທີີຮັັບການດູູ ແລຈາກສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ

ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ, ທ່່ານຕ້້ອງເຊັັນເອກະສານທາງດ້້ານກົົດຫມາຍທີ່່ � ບອກວ່່າທ່່ານ
ກົົງກັັນຂ້້າມຢ່່າງມີີ ສະຕິິຕ່ໍ່ການໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດທີ່່ �  ບ່ໍ່ແມ່່ນການຍົົກເວັ້້ � ນ.

•	 ການຮັັກສາທາງການແພດໃນແຜນ ແມ່່ນການດູູແລຫືຼື� ການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດໃດໆທີ່່ � ເປັັນໄປໂດຍຄວາມສະໝັັກໃຈ 
ແລະບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນໂດຍກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ, ລັັດ ຫືຼື�  ທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

•	 ການປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດທີ່່ � ເປັັ ນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ແມ່່ນການດູູແລຫືຼື� ການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບເຊິ່່ � ງບ່ໍ່ແມ່່ນໂດຍ
ຄວາມສະໝັັກໃຈ ຫືຼື� ເປັັນການບັັງຄັັບພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ, ລັັດ, ຫືຼື�ທ້ ອງຖິ່່ � ນ.

ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ຄ ອງຈາກແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາ, ການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບຕ້້ອງ
ສາມາດປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

•	 ສະຖານອຳຳ �ນວນຄວາມສະດວກທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare.

•	 ‌ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ ສະເພາະການດູູແລ ທີ່່ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວກັັບສາສະໜາເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

•	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຈາກສະຖາບັັນນ້ີ້� ໃນສະຖານພະຍາບານແຫ່່ງໜ່ຶ່� ງ, ມີີ ເງື່່ � ອນໄຂດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

○	 ທ່່ານຕ້້ອງມີີ ສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ
ຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ການດູູແລສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ..

○	 – ແລະ – ທ່່ານ​ຕ້້ອງ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ອະ​ນຸຸ ​ມັັດ​ລ່່ວງ​ຫນ້າ​ຈາກ​ແຜນ​ກປະກັັນຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ​ກ່່ອນ​ທີ່່ � ​ທ່່ານ​ຈະ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ເຂ້ົ້� າ​
ໄປ​ໃນ​ສະ​ຖານ​ທີ່່ � , ບ່ໍ່​ດັ່່ � ງ​ນັ້້ � ນ​ການ​ພັັກ​ເຊົົ າ​ຂອງ​ທ່່ານ​ຈະ​ບ່ໍ່​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ.

ການພັັກຟື້້ � ນຂອງທ່່ານໃນສະຖານປະຕິິບັັດທຳຳ �ເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ເວັ້້ � ນ
ເສຍແຕ່່ວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດ (ການອະນຸຸມັ ດ) ລ່່ວງຫນ້າຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຈະຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດຂອງ
ການຄຸ້້� ມຄອງດຽວກັັນກັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນ ຫືຼື�  ໃນສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ. ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງເສັ້້ � ນ
ສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີີ  4 ສໍໍ າລັັບກົົດລະບຽບການຄຸ້້� ມຄອງແລະຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການແບ່່ງປັັນ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍແລະຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດສໍໍ າລັັບໂຮງໝໍໍໃນຄົົນເຈັັບແລະການຄຸ້້� ມຄອງການພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັ ກສະ.

ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້ ມຄອງ 2026 ສຳລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)	 45
ບົົດທີີ 3 ການໃຊ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງອ່ື່� ນໆ
ຂອງທ່່ານ

http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf


ພາກທີີ 7	 ກົົດລະບຽບການເປັັ ນເຈົ້້ � າຂອງອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ

ພາກທີີ 7.1	 ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ ເປັັ ນເຈົ້້ � າຂອງອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານຫຼັັ�  ງຈາກຊຳຳ �ລະເງິິ ນຕາມແຜນຂອງເຮົົາ
ຕາມຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້

ອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (DME) ປະກອບມີີອຸຸ  ປະກອນເຊັ່່ � ນ: ອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ເຈນ ແລະເຄ່ື່� ອງໃຊ້້, ລ້ໍ້ເຫຼື່່� � ອນ, ຄົົນຍ່່າງ, ລະບົົບ
ທີ່່ � ນອນທີ່່ � ໃຊ້້ພະລັັງງານ, ໄມ້້ຄ້້ອນ, ອຸຸ ປະກອນປິ່່ � ນປົົວພະຍາດເບົົ າຫວານ, ອຸຸ ປະກອນສ້້າງສຽງເວ້ົ້� າ, ເຄ່ື່� ອງສູູບນ້ຳຳ � IV, ເຄ່ື່� ອງເປົ່່ � າລົົມ, 
ແລະຕຽງໂຮງໝໍໍສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພ່ື່� ອໃຫ້້ສະມາຊິິກໃຊ້້ໃນເຮືື ອນ. ສະມາຊິິກມັັກຈະເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງບາງລາຍການ DME, ເຊັ່່ � ນ: ແຂນ
ຂາທຽມ. ປະເພດອ່ື່� ນໆຂອງ DME ທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຊົ່່ � າ.

ໃນແຜນ Original Medicare, ຄົົນທີ່່ � ເຊົ່່ � າ DME ບາງປະເພດເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງອຸຸ ປະກອນຫຼັັ�  ງຈາກຈ່່າຍ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມສໍໍ າລັັບລາຍການ
ດັ່່ � ງກ່່າວເປັັນເວລາ 13 ເດືື ອນ. ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ, ຍັັງມີີ ບາງປະເພດຂອງ DME ທີ່່ � ທ່່ານຈະເປັັນ
ເຈ້ົ້� າຂອງຫຼັັ�  ງຈາກການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມກັັນສໍໍ າລັັບພວກເຂົົ າສໍໍ າລັັບຈໍໍ ານວນເດືື ອນທີ່່ � ແນ່່ນອນ. ການຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນໜ້້ານ້ີ້� ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບ
ລາຍການ DME ເມ່ື່� ອທ່່ານມີີ  Original Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ຖືື ກນັັບລວມເຂ້ົ້� າໃນການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານເຮັັດໃນຂະນະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກ
ຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຄວາມເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການ DME ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົາ, ແລະອຸຸ ປະກອນຕ້້ອງການການບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ອອກໃບບິິນຄ່່າແຜນການສໍໍ າລັັບ
ການສ້້ອມແປງ. ຍັັງມີີ ບາງປະເພດຂອງ DME ທີ່່ � ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນຈໍໍ ານວນເທົ່່ � າໃດສໍໍ າລັັບລາຍການ
ໃນຂະນະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພ່ື່� ອສອບຖາມກ່່ຽວກັັບການເຊົ່່ � າ DME ຫືຼື�
ຄວາມຕ້້ອງການຄວາມເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງ ແລະ ເອກະສານທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້.

ຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນກັັບການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັ ບອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານຫາກທ່່ານປ່່ຽນໄປໃຊ້້  Original 
Medicare?

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຄວາມເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການ DME ໃນຂະນະທີ່່ � ຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນ 13 ຄັ້້ � ງຕິິດຕ່ໍ່
ກັັນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare ເພ່ື່� ອເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການ DME. ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານເຮັັດໃນຂະນະທີ່່ �
ລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຖືື ກນັັບເຂ້ົ້� າໃນ 13 ການຈ່່າຍເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ຕົົວຢ່່າງ 1: ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ 12 ຄັ້້ � ງ ຫືຼື�ໜ້ ອຍກວ່່າສຳຳ �ລັບລາຍການໃນ Original Medicare ແລະຈາກນັ້້ � ນໄດ້້ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານເຮັັດໃນ Original Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ນັັບ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ 
13 ຄັ້້ � ງກ່່ອນທີ່່ � ຈະເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການນັ້້ � ນ.

ຕົົວຢ່່າງ 2: ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ 12 ຄັ້້ � ງ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າສຳຳ �ລັບລາຍການໃນ Original Medicare ແລະ ຈາກນັ້້ � ນໄດ້້ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານຈະຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງອຸຸ ປະກອນນັ້້ � ນໃນຂະນະທີ່່ � ຢູ່່� ໃນແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານກັັບຄືື ນ
ໄປແຜນ Original Medicare. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນໃໝ່່ 13 ຄັ້້ � ງຕິິດຕ່ໍ່ກັັນເພ່ື່� ອເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການນັ້້ � ນ ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນ Original Medicare. ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍໄປແລ້້ວ (ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນການຈ່່າຍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  
Original Medicare) ຈະບ່ໍ່ນັັບ.

ພາກທີີ 7.2	 ກົົດລະບຽບສໍໍ າລັັບອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີເຈນ, ການສະໜອງ, ແລະ ການບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ

ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ແຊນຂອງ Medicare, Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຈະ
ຄຸ້້� ມຄອງ:

•	 ເຊົ່່ � າອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ແຊນ
•	 ການຈັັດສົ່່ � ງຖັັງອົົກຊີີ  ແລະ ອົົກຊີີ ເຈນ
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•	 ທ່ໍ່ ແລະ ອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ເຈນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງສໍໍ າລັັບການການຈັັດສົ່່ � ງຖັັງອົົກຊີີ  ແລະ ອົົກຊີີ ເຈນ
•	 ບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ ແລະ ສ້້ອມແປງອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ເຈນ

ຖ້້າທ່່ານອອກຈາກ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຫືຼື�ບໍ່ ຕ້້ອງການອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ໃນທາງການແພດອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ, 
ອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ຈະຕ້້ອງຖືື ກສົ່່ � ງຄືື ນ.

ຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນຫາກທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະກັັບຄືື ນໄປຫາ Original Medicare?

Original Medicare ຕ້້ອງການຜູ້້�  ສະໜອງອົົກຊີີ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ບໍໍລິິການແກ່່ທ່່ານເປັັນເວລາ 5 ປີີ . ໃນລະຫວ່າງ 36 ເດືື ອນທໍໍ າອິິດ, ທ່່ານ
ເຊົ່່ � າອຸຸ ປະກອນ. ສໍໍ າລັັບ 24 ເດືື ອນທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອ, ຜູ້້� ສະໜອງອຸຸ ປະກອນແລະການບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ (ທ່່ານຍັັງຮັັບຜິິດຊອບການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ
ຄ່່າອົົກຊີີ ເຈນ). ຫຼັັ�  ງຈາກ 5 ປີີ , ທ່່ານສາມາດເລືື ອກທີ່່ � ຈະຢູ່່�ກັ ບບໍໍລິິສັັດດຽວກັັນ ຫືຼື�  ໄປບໍໍລິິສັັດອ່ື່� ນ. ໃນຈຸຸ ດນ້ີ້� , ຮອບວຽນ 5 ປີີ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ
ອີີ ກຄັ້້ � ງ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະຢູ່່�ກັ ບບໍໍລິິສັັດດຽວກັັນ, ແລະທ່່ານກ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມສໍໍ າລັັບ 36 ເດືື ອນທໍໍ າອິິດ. ຖ້້າທ່່ານ
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ ຫືຼື�  ອອກຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາ, ຮອບວຽນ 5 ປີີ ຈະເລ້ີ້� ມຄືື ນໃຫມ່.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບົົດທີີ 4:  

ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສິ່່ � ງທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບຄວາມ
ຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ)

ພາກທີີ 1	 ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈຄ່າໃຊ້້ຈ່ າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ
ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດຈະສະແດງລາຍການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານແລະສະແດງໃຫ້້ເຫັັນວ່່າທ່່ານ
ຈ່່າຍຫຼຼ າຍປານໃດສໍໍ າລັັບແຕ່່ລະການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ພາກນ້ີ້�
ຍັັງໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. ແລະອະທິິບາຍຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການບໍໍລິິການສະເພາະ.

ພາກທີ່່ �  1.1	 ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍນອກກະເປົ໋໋ � າທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ

ປະເພດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ: ຈຳຳ �ນວນຄົົງທີ່່ � ທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ແນ່່ນອນ. ທ່່ານຈ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ. (ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດບອກທ່່ານ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຂອງທ່່ານ.)

	• ປະກັັນຮ່່ວມ: ເປີີ ເຊັັນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງຫມົດຂອງການບໍໍລິິການທາງການແພດສະເພາະໃດໜ່ຶ່� ງ. ທ່່ານຈ່່າຍ
ປະກັັນຮ່່ວມໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ. (ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດບອກທ່່ານ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການປະກັັນຮ່່ວມຂອງທ່່ານ.)

ພາກທີີ 1.2	 ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດ Medicare Part A ແລະ Part B ສູູ ງສຸຸ ດໄດ້້ ເທົ່່ � າໃດ?

ໝາຍເຫດ: ເນ່ື່� ອງຈາກສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາຍັັງໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid, ມີີ ສະມາຊິິກຈໍໍ ານວນໜ້້ອຍຫຼຼ າຍທີ່່ �
ຈະຮອດຂີີ ດຈຳຳ �ກັດການຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດນີີ .. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ 
Medicaid ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບໃນການຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຕົົວ ເພ່ື່� ອນັັບລວມໃນຈຳຳ �ນວນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ພາກ A ແລະ ພາກ B.

ແຜນປະກັັນໄພ Medicare Advantage ມີີຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດກ່່ຽວກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເອງໃນແຕ່່ລະປີີ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare Part A ແລະ Part B. ຂີີ ດຈຳຳ �ກັດນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດ 
(MOOP) ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ. ສຳຳ �ລັັບປີີ ປະຕິິທິິນ 2026 ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ MOOP ແມ່່ນ $5,100.

ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ແລະ ຄ່່າປະກັັນຮ່່ວມສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງແມ່່ນຖືື ກນັັບລວມເຂ້ົ້� າໃນ
ວົົງເງິິ ນຮັັບຜິິດຊອບສູູງສຸຸ ດນ້ີ້� . ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງແຜນປະກັັນ ແລະ ຄ່່າຢາພາກ D ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ນັັບ
ລວມເຂ້ົ້� າໃນວົົງເງິິ ນຮັັບຜິິດຊອບສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບບາງການບໍໍລິິການແມ່່ນບ່ໍ່ຖືື ກ
ນັັບລວມເຂ້ົ້� າໃນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ. ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ແມ່່ນມີີ ເຄ່ື່� ອງໝາຍດາວ (*) ຢູ່່� ໃນເສັ້້ � ນສະແດງ
ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ. ຖ້້າທ່່ານຮອດຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດໃນຈຳຳ �ນວນ $5,100, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ໃດໆທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງອີີ ກຕ່ໍ່ໄປຕະຫຼຼ ອດປີີ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການພາກ A ແລະພາກ B ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ທ່່ານຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍ
ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Part B (ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ພາກ B ຂອງທ່່ານຈະຖືື ກຈ່່າຍໃຫ້້ທ່່ານໂດຍກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ຫືຼື�  ພາກສ່່ວນທີີ ສາມອ່ື່� ນ).

ພາກທີີ 1.3	 ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ ອອກໃບບິິນໃຫ້້ທ່ ານ

ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານມີີ ການປົົກປ້້ອງທີ່່ � ສຳຳ �ຄັນ ເພາະວ່່າທ່່ານຈະຈ່່າຍພຽງແຕ່່ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ສ່່ວນຮ່່ວມ ເມ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການບ່ໍ່ສາມາດເອ້ີ້� ນເກັັບຄ່່າບໍໍລິິການເພີ່່ � ມ
ໄດ້້, ທີ່່ � ເອ້ີ້� ນວ່່າວ່່າ ການເກັັບເງິິ ນສ່່ວນຕ່່າງ. ສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ການປ້້ອງກັັນນ້ີ້� ໄດ້້ເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໜ້້ອຍ
ກວ່່າຄ່່າບໍໍລິິການຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະມີີຂໍ້ ຂັັດແຍ່່ງ ແລະ ພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການບາງຢ່່າງກໍໍຕາມ.

ນ້ີ້� ແມ່່ນວິິ ທີີທີ່່  � ການປ້້ອງກັັນການເກັັບເງິິ ນສ່່ວນຕ່່າງເຮັັດວຽກ:

	• ຖ້້າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ (ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້ຂອງໂດລາ, ຕົົວຢ່່າງ, $ 15.00), ທ່່ານຈ່່າຍ
ພຽງແຕ່່ຈໍໍ ານວນນັ້້ � ນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ.

	• ຖ້້າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນປະກັັນຮ່່ວມ (ສ່່ວນຮ້້ອຍຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງຫມົດ), ທ່່ານຫ້້າມຈ່່າຍຫຼຼ າຍກ່່ວາ
ເປີີ ເຊັັນນັ້້ � ນ. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບປະເພດຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ບໍໍລິິການ:

○	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ, ທ່່ານຕ້້ອງຊຳຳ �ລະເງິິ ນຕາມເປີີ ເຊັ່່ � ນປະກັັນ
ຮ່່ວມຄູູນກັັບອັັດຕາການຄືື ນເງິິ ນຕາມແຜນຂອງເຮົົາ (ອັັດຕາແມ່່ນກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນສັັນຍາລະຫວ່າງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ 
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ).

○	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມກັັບ Medicare, ທ່່ານ
ຈະຈ່່າຍອັັດຕາສ່່ວນປະກັັນຮ່່ວມຄູູນດ້້ວຍອັັດຕາການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງ Medicare ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. 
(ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍໃນບາງສະຖານະການ, ເຊັ່່ � ນ: ໃນ
ເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການອ້້າງອີີ ງ ຫືຼື�ສໍໍ  າລັັບກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ.)

○	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມກັັບ Medicare, ທ່່ານຈະ
ຈ່່າຍອັັດຕາສ່່ວນປະກັັນຮ່່ວມຄູູນດ້້ວຍອັັດຕາການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງ Medicare ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. 
(ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍໃນບາງສະຖານະການ, ເຊັ່່ � ນ: ໃນ
ເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການອ້້າງອີີ ງ ຫືຼື�ສໍໍ  າລັັບກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການ.)

	• ຖ້້າ​ທ່່ານ​ຄິິດ​ວ່່າ​ຜູ້້� ​ໃຫ້້​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ໄດ້້​ຮຽກ​ເກັັບ​ເງິິ ນ​ໃຫ້້​ທ່່ານ, ໃຫ້້​ໂທ​ຫາ​ຝ່່າຍການບໍໍ​ລິິ​ການ​ສະ​ມາ​ຊິິກ​ທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ​ໃຊ້້ 
TTY ໂທຫາ 711).

ພວກເຮົົາບ່ໍ່ອານຸຸ ຍາດໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນການເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ. ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍ
ກົົງ ແລະ ພວກເຮົົາຈະປົົກປ້້ອງທ່່ານຈາກຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຄວາມຈິິ ງເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໜ້້ອຍ
ກວ່່າທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຄິິດຄ່່າບໍໍລິິການ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711).

ພາກທີີ 2	 ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດສະແດງໃຫ້້ ເຫັັນຜົົນປະໂຫຍດທາງການ
ແພດແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານ
ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນຫນ້າຕ່ໍ່ໄປຈະສະແດງບັັນດາລາຍການບໍໍລິິການທີ່່ � ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ 
ແລະ ຄ່່າບໍໍລິິການແຕ່່ລະອັັນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ (ການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D ແມ່່ນຢູ່່� ໃນບົົດທີີ  5). ການບໍໍລິິການຕ່່າງໆທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນ
ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງກໍໍຕ່ໍ່ເມ່ື່� ອສາມາດປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 50
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

	• ຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງພວກເຮົົາໃນ Medicare ແລະ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ 
Wisconsin ອີີ ງຕາມຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ກ່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare ແລະ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ 
Wisconsin.

	• ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ (ລວມທັັງການດູູແລທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ, ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້, ອຸຸ ປະກອນ ແລະ ຢາພາກ B) ຈະຕ້້ອງ 
ມີີຄ ວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ. ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ ໝາຍຄວາມວ່່າການບໍໍລິິການ, ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້, ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນສຳຳ �ລັບ
ການປ້້ອງກັັນ, ການບົ່່ � ງມະຕິິ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ໄດ້້ມາດຕະຖານການປະຕິິບັັດທາງການ
ແພດທີ່່ � ຮັັບຮອງ.

	• ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນໃຫມ່, ແຜນການດູູແລທີ່່ � ປະສານງານ MA ຂອງເຈ້ົ້� າຕ້້ອງໃຫ້້ໄລຍະເວລາການປ່່ຽນແປງຕໍ່່ າສຸຸ ດທີ່່ �  90 
ມື້້ � , ໃນໄລຍະເວລານັ້້ � ນແຜນ MA ໃຫມ່ອາດຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າລັັບການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ມີີ ການເຄ່ື່� ອນໄຫວໃດໆ, 
ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຫຼັັ�  ກສູູດການປິ່່ � ນປົົວແມ່່ນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ.

	• ທ່່ານມີີຜູ້້�   ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ (PCP) ທີ່່ � ສະໜອງ ແລະ ເບິ່່ � ງແຍງການດູູແລທ່່ານທ່່ານ.

	• ບາງບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸ ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດຈະຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງກ່ໍ່ຕ່ໍ່ເມ່ື່� ອແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ໃນເຄືື ອຂ່່າຍໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກພວກເຮົົາລ່່ວງໜ້້າ (ບາງຄັ້້ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ)ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຕ້້ອງມີີ ການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈະຖືື ກໝາຍໄວ້້ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດເປັັນໜັັງສືືຕົ ວອຽງ.

	• ຖ້້າແຜນປະກັັນການດູູແລທີ່່ � ໄດ້້ປະສານຂອງທ່່ານໄດ້້ອະນຸຸມັ ດການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າລັັບແຜນການຮັັກສາ, ການອະນຸຸມັ ດ
ນັ້້ � ນຈະຕ້້ອງມີີ ຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້ຈົົນກວ່່າຈະເປັັນໄປຕາມເຫດຜົົນທາງການແພດ ແລະຈໍໍ າເປັັນເພ່ື່� ອຫຼີີ� ກລ້້ຽງສິ່່ � ງກີີ ດຂວາງຂອງ
ການດູູແລ ຕາມເກນເງື່່ � ອນໄຂການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ເໝາະສົົມ, ປະຫວັດທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ຄໍໍ າແນະນໍໍ າຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບການປິ່່ � ນປົົວ.

ຂ້ໍ້ມູູນສໍໍ າຄັັນອ່ື່� ນໆກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງພວກເຮົົາ:

	• ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຈາກທັັງ Medicare ແລະ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin. Medicare 
ຄຸ້້� ມຄອງການຮັັກສາສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ຄຸ້້� ມຄອງການແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ Medicare ລວມທັັງຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ ແລະ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  ຄ່່າປະກັັນ
ຮ່່ວມ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບໃນ ແລະ ຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ ແລະ ການເຂ້ົ້� າພົົບໝໍໍ. ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ລັັດ Wisconsin ຍັັງຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ �  Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງ, ເຊັ່່ � ນ: ການດູູແລໄລຍະຍາວ, ຢາບາງຊະນິິດທີ່່ �
ຈຳຳ �ໜ່າຍໜ້້າເຄົົ າເຕີີ  ແລະການບໍໍລິິການຕາມບ້້ານ ແລະຊຸຸມຊົົນ.

	• ເຊັ່່ � ນ ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ທັັງໝົົດ, ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງທຸຸ ກສິ່່ � ງທີ່່ �  Original Medicare ຄຸ້້� ມຄອງ. (ຫາກ
ຢາກຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Original Medicare, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຄູ່່�ມືື    Medicare 
ແລະ ທ່່ານ 2026 ຂອງທ່່ານ. ເບິ່່ � ງໃນອອນລາຍໄດ້້ທີ່່ �  www.Medicare.gov ຫືຼື�  ຮ້້ອງຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າໂດຍການໂທຫາ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.)

•	 ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍພາຍໃຕ້້ Original Medicare, ພວກເຮົົາກໍໍຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການນັ້້ � ນ
ໂດຍບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍເຊັ່່ � ນກັັນ.

	• ຖ້້າ Medicare ເພີ່່ � ມການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການໃໝ່່ໃນປີີ  2026, ທັ້້ � ງ Medicare ຫືຼື�  ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະ
ຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການນັ້້ � ນ.

http://www.Medicare.gov
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

	• ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin, ກະລຸຸ ນາອ້້າງອີີ ງໄປທີ່່ �  ບົົດສະຫຼຸຸ � ບ
ຜົົນປະໂຫຍດຕ່່າງໆ ຂອງແຜນເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງລາຍການຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ 
Wisconsin ນ້ີ້� . ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ ບົົດສະຫຼຸຸ � ບຜົົນປະໂຫຍດຕ່່າງໆ, ກະລຸຸ ນາໂທໄປທີ່່ � ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ຂໍໍ
ໃຫ້້ພວກເຂົົ າສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ທ່່ານໜ່ຶ່� ງສະບັັບ. ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ
ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin, ຖ້້າມີີ , ແມ່່ນອີີ ງໃສ່່ລະດັັບເງື່່ � ອນໄຂການຮັັບສິິດຈາກພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ 
Wisconsin ຂອງທ່່ານ.

	• ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະ 6 ເດືື ອນຂອງແຜນປະກັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການພິິຈາລະນາວ່່າມີີສິ ດຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ, ພວກເຮົົາຈະສືື ບຕ່ໍ່ຈັັດຫາ
ຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ທັັງໝົົດ. ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ແຕ່່ໃນໄລຍະນ້ີ້� , 
ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ບ່ໍ່ຮັັບຜິິດຊອບຄຸ້້� ມຄອງຜົົນປະໂຫຍດໃດໆຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ 
Wisconsin ທີ່່ � ອາດມີີຢູ່່�  ໃນແຜນ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ.

ຖ້້ າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້  Medicaid, ທ່່ານບ່ໍ່ຈ່່າຍຫຍັັງເລີີຍສຳຳ �ລັັບ
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ, ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ກໍໍ ານົົດການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ �
ອະທິິບາຍໄວ້້ຂ້້  າງເທິິງ.

ຂ້ໍ້ມູູນຜົົນປະໂຫຍດສໍໍ າຄັັນສໍໍ າລັັບຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນທີ່່ � ມີີ ພະຍາດຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ

	• ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບົ່່ � ງມະຕິິວ່່າມີີ ພະຍາດເຣື້້ � ອຮັັງດັ່່ � ງລາຍການຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້�  ແລະ ກົົງຕາມເກນທີ່່ � ກໍໍ ານົົດ, ທ່່ານອາດມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດເສີີ ມພິິເສດສໍໍ າລັັບຜູ້້�ປ່  ວຍພະຍາດຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ.

○	 ພະຍາດພູູມຕ້້  ານທານ (ລວມທັງໂລກຂ້ໍ້ອັັກເສບປະດົົງຂ່ໍ່)

○	ມ ະເຮັັງ
○	 ພະຍາດເສັ້້ � ນເລືື ອດຫົົວໃຈ (ລວມທັງຄວາມດັນເລືື ອດສູູ ງ)

○	 ການດ່ື່� ມເຫຼົ້້� � າ ແລະ ຄວາມບໍ່ເປັັ ນລະບຽບຂອງການໃຊ້້ ສານເສບຕິິດອ່ື່� ນໆ (SUDs)

○	 ພະຍາດຫົົວໃຈລົ້້ � ມເຫຼຼວຊໍ້ າເຮື້້ � ອ
○	 ພະຍາດປອດຊ້ໍ້າເຮື້້ � ອ
○	 ພາວະສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຊ້ໍ້າເຮື້້ � ອ ແລະ ພິິການ
○	 ພະຍາດກະເພາະລໍໍ າໄສ້້ຊໍໍ  າເຮື້້ � ອ (ລວມທັງພະຍາດກະເພາະລໍໍ າໄສ້້ຊໍໍ  າເຮື້້ � ອ)

○	 ພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຊໍໍ າເຮື້້ � ອ (CKD)

○	 ສະພາບທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ ເກີີດຄວາມບົກຜ່່ອງດ້້ ານການເຮັັດວຽກ (ລວມທັງພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ 
(ESRD), ພະຍາດຕັັບໃນຂັ້້ � ນຕອນສຸຸ ດທ້້ າຍ, ພະຍາດກະດູູ ກພຸຸ ນ (ພະຍາດກະດູູ ກ), ໂຣກຂ້ໍ້ເຂົ່່ � າເຊ່ື່� ອມ)

○	ງື່ ່ � ອນ​ໄຂ​ທີ່່ � ​ຕ້້ ອງ​ການ​ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົ ວ​ຢ່່າງ​ຕ່ໍ່​ເນ່ື່� ອງ​ເພ່ື່� ອ​ເຮັັດ​ໃຫ້້ ​ຄົົນ​ເຈັັບ​ສາ​ມາດ​ດໍໍ າ​ລົົງ​ຊີີ​ວິິ ດ  ຫືຼື�   ການ​ດໍໍ າ​ເນີີນ​ງານ​ຕ່ໍ່​ໄປ 
(ລວມ​ທັັງ​ການ ພະຍາດຖອກທ້້ ອງຂອງ​ກ້້ າມ​ເນື້້ � ອ )

○	 ເງື່່ � ອນໄຂທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັບຄວາມພິການທາງປັັ ນຍາ (ລວມທັງໂຣກ ໂຣກພະວະໂຄໂມໂຊມເກີີນໜຶ່່ � ງຊຸຸດ)

○	 ສະພາວະສະໝອງເສ່ື່� ອມ
○	 ພະຍາດເບົົາຫວານ
○	 ພາວະເຍ່ື່� ອບຸຸ ໂພງມົົດລູູ ກເຕີີບໃຫຍ່່ຜິິດບ່່ອນ
○	 HIV/AIDS

○	 ພະຍາດລະບົົບປະສາດຜິິດປົົ ກກະຕິິ
○	ນ້ຳຳ�ໜັ  ກເກີີນ, ໂລກອ້້ວ ນ, ແລະໂຣກເມຕາໂບລິິກ (ລວມທັງ ໄຂມັັນໃນເລືື ອດຫຼຼ າຍ/ພະຍາດໄຂມັັນໃນເລືື ອດ)

○	ຫຼັັ�   ງຈາກການຜ່່າຕັັດປ່່ຽນອະໄວຍະວະ
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

○	ຄວ າມຜິດປົົ ກກະຕິິຮ້້ າຍແຮງຂອງເລືື ອດ
○	 ພະຍາດຫຼຼ ອດເລືື ອດສົົດໃນສະໝອງ

	• ແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານປະກອບມີີສິ ດຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມພິິເສດສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ເຈັັບພະຍາດຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ (SSBCI). ຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມ
ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�  ມີີ ໃຫ້້ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ເປັັນພະຍາດຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ ແລະມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງ ພ້້ອມທັັງຕ້້ອງມີີ ເງື່່ � ອນໄຂເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້.

	• ສະມາຊິິກຕ້້ ອງປະຕິິບັັດ ແລະ ຮັັກສາເງື່່ � ອນໄຂຄວາມເຫມາະສົົມທັງ ສາມ ຂ້ໍ້ຂ້້ າງລຸ່່�ມນີ້້   � ເພ່ື່� ອໃຫ້້ມີ ສິິດ:

1.	 ສະມາຊິິກຕ້້ອງມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນທີ່່ � ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການດູູແລທີ່່ � ໃກ້້ ຊິິດ ແລະ ເຂັ້້ � ມງວດ.

2.	 ສະມາຊິິກຕ້້ອງມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງທີ່່ � ຈະຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ ມີີການ ເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ວາງແຜນໄວ້້.

3.	 ສະມາຊິິກຕ້້ອງມີີ ເອກະສານການວິິ ນິິດໄສທີ່່ � ຊັັດເຈນສໍໍ າລັັບເງື່່ � ອນໄຂຊໍໍ າເຮື້້ � ອທີ່່ � ມີີ ເງື່່ � ອນໄຂ. ສະພາບການຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ
ຕ້້ອງ ເປັັ ນອັັນຕະລາຍເຖິິງຊີີວິິ ດ ຫືຼື�ຈຳ ຳ �ກັດສຸຸ ຂະພາບໂດຍລວມ ຫືຼື� ການເຮັັດວຽກຂອງສະມາຊິິກຢ່່າງຫຼຼວ ງຫຼຼ າຍ.

•	 Wellcare ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດ, ແລະ ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຈົົດຫມາຍທີ່່ � ມີີຄໍໍ  າແນະນໍໍ າກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການເຂ້ົ້� າເຖິິງ
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.

	• ສະມາຊິິກໃໝ່່ຈະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ SSBCI ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າທ່່ານກົົງກັັບເງື່່ � ອນໄຂການມີີສິ ດ.

	• ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອ່ື່� ນໆທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນອາດຈະຖືື ກເກັັບເພີ່່ � ມ.

	• ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຢືື ນຢັັນວ່່າໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂຄົົບຖ້້ວນ ກ່່ອນທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບສິິດໃນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

	• ສິິດຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໃນວັັນທີີ  12/31/2026 ແລະ ສະມາຊິິກຈະຕ້້ອງຜ່່ານການຄັັດເລືື ອກໃໝ່່ໃນແຕ່່ລະ
ແຜນປີີ .

	• ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ກະລຸຸ ນາເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ �  ຜົົນປະໂຫຍດພິິເສດເພີ່່ � ມເຕີີ ມສໍໍ າລັັບແຖວຄົົນເຈັັບຊໍໍ າເຮື້້ � ອໃນ ເສັ້້ � ນ
ສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� .

	• ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຊອກຫາຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ.

  ຮູູບໝາກແອັັບເປິ້້ � ນນ້ີ້� ສະແດງການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນພະຍາດໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ.

ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງກົົມບໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin, ກະລຸຸ ນາອ້້ າງອີີງໄປທີ່່ �  ບົົດສະຫຼຸຸ � ບ
ຜົົນປະໂຫຍດຕ່່າງໆ ຂອງແຜນເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງລາຍການຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicaid. ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບ 
ບົົດສະຫຼຸຸ � ບຜົົນປະໂຫຍດຕ່່າງໆ, ກະລຸຸ ນາໂທໄປທີ່່ � ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຂົົາສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົາໃຫ້້ທ່ ານໜຶ່່ � ງ
ສະບັັບ. ການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicaid, ຫາກມີີ, ຈະອີີງຈາມລະດັັບຂອງ
ການມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບຂອງ Medicaid ຂອງທ່່ານ. ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ໜ່່ວຍງານ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ ເພ່ື່� ອກໍໍ ານົົດລະດັັບ
ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານ.

  ການກວດຄັັດກອງຫຼຼ ອດເລືື ອດແດງໃນທ້້ ອງປ່່ອງ

ການກວດດ້້ວຍຄື້້ � ນສຽງເອົົ າຕຣາຄັ້້ � ງດຽວສໍໍ າລັັບບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງ. ແຜນ
ປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການກວດນ້ີ້�  ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ ຖ້້າທ່່ານມີີປັ ດໃຈສ່່ຽງບາງຢ່່າງ 
ແລະ ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການອ້້າງອີີ ງຈາກ ແພດ, ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ, ພະຍາບານຜູ້້�  ປະກອບ
ວິິ ຊາຊີີ ບ ຫືຼື�  ນາຍພະຍາບານຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ.

ບ່ໍ່ມີີ ການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ
ການກວດປ້້ອງກັັນນ້ີ້� .
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການຝັັງເຂັັມສໍໍ າລັັບອາການເຈັັບຫຼັັ�  ງຕ່ຳຳ�ຊໍໍ  າເຮື້້ � ອ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

ສູູງສຸຸ ດ 12 ຄັ້້ � ງໃນ 90 ວັັນ ຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນກໍໍລະນີີດັ່່  � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

ສໍໍ າລັັບຈຸຸ ດປະສົົງຂອງຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� , ອາການເຈັັບຫຼັັ�  ງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງແບບຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ 
ໝາຍເຖິິງ:

	• ມີີ ອາການຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 12 ອາທິິດ ຫືຼື�  ດົົນກວ່່າ;

	• ບ່ໍ່ສະເພາະເຈາະຈົົງ ໝາຍເຖິິງ ບ່ໍ່ມີີ ສາເຫດເຊີີ ງລະບົົບທີ່່ � ສາມາດລະບຸຸ ໄດ້້  
(ເຊັ່່ � ນ ບ່ໍ່ກ່່ຽວກັັບພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່, ພະຍາດອັັກເສດ, ພະຍາດຕິິດເຊື້້ � ອ);

	• ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຜ່່າຕັັດ; ແລະ 

	• ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຖືື ພາ.

ຈະມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງເພີ່່ � ມອີີ ກ 8 ພາກສ່່ວນສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ ອາການດີີຂຶ້້  � ນ. 
ການຮັັກສາດ້້ວຍການຝັັງເຂັັມບ່ໍ່ຄວນເກີີ ນ 20 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ .

ຕ້້ອງຢຸຸ ດຮັັກສາຖ້້າຄົົນເຈັັບອາການບ່ໍ່ດີີຂຶ້້  � ນ ຫືຼື�  ຊຸຸດລົົງ.

ເງື່່ � ອນໄຊຜູ້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການ:

ທ່່ານໝໍໍ (ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນ 1861(r)(1) ຂອງກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍປະກັັນສັັງຄົົມ 
(ກົົດໝາຍ)) ອາດຈະສະໜອງການຝັັງເຂັັມຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງລັັດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ.

ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ (PAs), ແພດພະຍາບານ (NPs) / ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການພະຍາບານ
ທາງດ້້ານຄລີີນິ ກ (CNSs) (ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນ 1861(aa) (5) ຂອງກົົດໝາຍ), 
ແລະພະນັັກງານຊ່່ວຍອາດຈະສະໜອງການຝັັງເຂັັມຖ້້າພວກເຂົົ າຕອບສະໜອງໄດ້້
ທຸຸ ກເງື່່ � ອນໄຂຂອງລັັດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ ແລະ ມີີ :

	• ມີີ ລະດັັບປະລິິນຍາໂທ ຫືຼື� ປະລິິນຍາເອກໃນການຝັັງເຂັັມ ຫືຼື� ຢາປົົວພະຍາດ
ແບບຕາເວັັນອອກຈາກໂຮງຮຽນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ ຄະນະ
ກຳຳ �ມະການຮັັບຮອງການຝັັງເຂັັມ ແລະຢາປົົວພະຍາດແບບຕາເວັັນອອກ 
(ACAOM); ແລະ,

	• ໃບອະນຸຸ ຍາດປັັດຈຸຸບັ ນ, ເຕັັມ, ມີີ ການເຄ່ື່� ອນໄຫວ, ແລະບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດໃນ
ການປະຕິິບັັດການຝັັງເຂັັມຢູ່່� ໃນລັັດ, ອານາເຂດ, ຫືຼື�  ລັັດ ເຄືື ອຈັັກກະພົົບ 
(ເຊັ່່ � ນ: Puerto Rico) ຂອງສະຫະລັັດ, ຫືຼື�  District of Columbia.

ພະນັັກງານເສີີ ມທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການການຝັັງເຂັັມຕ້້ອງຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ການດູູແລທີ່່ � ເຫມາະສົົມ
ຂອງການຊ້ີ້� ນໍໍ າຂອງແພດຫມໍ, PA, ຫືຼື�  NP/CNS ຕາມຂ້ໍ້ບັັງຄັັບຂອງເຮົົາທີີ  42 CFR 
§§ 410.26 ແລະ 410.27.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການຝັັງເຂັັມ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ຈາກຫ້້ອງການຂອງໝໍໍ PCP.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສໍໍ າລັັບການ
ຝັັງເຂັັມທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບຈາກຫ້້ອງການຂອງໝໍໍສະເພາະ
ທາງ. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງ
ລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, ທ່່ານຈະໄດ້້
ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນຈຳຳ �ນວນ $0. 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $15 ສໍໍ າລັັບການ
ຝັັງເຂັັມທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບຈາກຫ້້ອງການຂອງໝໍໍນວດ.
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການລົົດເຫດສຸຸ ກເສີີນ

ການບໍໍລິິການລົົດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�ບໍ່
ແມ່່ນກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ລວມມີີ ການບໍໍລິິການລົົດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງອາກາດ ແບບ
ປີີ ກຕິິດ, ແບບປີີ ກໝູູນ ແລະ ທາງບົົກ, ໄປຫາສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ເໝາະສົົມທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ສາມາດ
ໃຫ້້ການດູູແລໄດ້້, ຖ້້າຫາກໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ສະພາບທາງການແພດເຊິ່່ � ງວິິ ທີີ ການ
ຂົົນສົ່່ � ງອ່ື່� ນໆອາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງບຸຸ ກຄົົນນັ້້ � ນ ຫືຼື� ຖ້້າໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ
ຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້າການບໍໍລິິການລົົດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງບ່ໍ່ແມ່່ນ
ກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ຄວນມີີ ເອກະສານຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າສະພາບຂອງສະມາຊິິກເປັັນແບບ
ທີ່່ � ວິິ ທີີ ການຂົົນສົ່່ � ງອ່ື່� ນໆອາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງບຸຸ ກຄົົນນັ້້ � ນ ແລະການ
ຂົົນສົ່່ � ງໂດຍລົົດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນແມ່່ນຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $300 ຕ່ໍ່
ການເດີີ ນທາງຖ້້ຽວດຽວສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບທາງບົົກໂດຍ 
Medicare. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ
ຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin 
ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມເປັັນຈຳຳ �ນວນ $0.
ອາດຈະຕ້້ອງມີີ ການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ
ສຳຳ �ລັບຍົົນປີີ ກຕິິດ ແລະການຂົົນສົ່່ � ງທີ່່ � ບ່ໍ່
ແມ່່ນ່ໍ່ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $300 ຕ່ໍ່
ການເດີີ ນທາງຖ້້ຽວດຽວ ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບທາງບົົກທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ອາດຈະຕ້້ອງມີີ ການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ
ສຳຳ �ລັບຍົົນປີີ ກຕິິດ ແລະການຂົົນສົ່່ � ງທີ່່ � ບ່ໍ່
ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ.
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນແມ່່ນ ບ່ໍ່ຖືື ກຍົົກເວັ້້ � ນ 
ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບຢູ່່� ໃນ
ໂຮງໝໍໍ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການກວດຮ່່າງກາຍປະຈຳຳ �ປີີ ຕາມປົົ ກກະຕິິ

ການກວດຮ່່າງກາຍປະຈຳຳ �ປີີ ປະກອບມີີ ການກວດຫົົວໃຈ, ປອດ, ທ້້ອງ ແລະ 
ລະບົົບປະສາດ, ພ້້ອມທັັງກວດຮ່່າງກາຍດ້້ວຍມືື  (ເຊັ່່ � ນ: ຫົົວ, ຄໍໍ ແລະ ຂາ) ແລະ 
ປະຫວັດການແພດ/ຄອບຄົົວຢ່່າງລະອຽດ, ນອກຈາກການບໍໍລິິການທີ່່ � ລວມຢູ່່� ໃນ
ການກວດສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມປະຈຳຳ �ປີີ . ຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ຄືືຕົ ວຢ່່າງຂອງບໍໍລິິການທີ່່ � ອາດດຳຳ �ເນີີ ນ
ການ ຫືຼື�  ສັ່່ � ງໄດ້້ໃນລະຫວ່າງການກວດສອບຂອງທ່່ານ:

	• ການວັັດຕາມປົົກກະຕິິ (ຄວາມສູູງ, ນ້ຳຳ �ໜັກ, ຄວາມດັັນເລືື ອດ)

	• ປະເມີີ ນປັັດໃຈຄວາມສ່່ຽງສຳຳ �ລັບພະຍາດທີ່່ � ສາມາດປ້້ອງກັັນໄດ້້້�
	• ກວດສອບການຕອບສະໜອງ ແລະ ສັັນຍານຊີີ ບ
	• ການກວດໃນຫ້້ອງທົົດລອງ (ຕົົວຢ່່າງຍ່່ຽວ ແລະ ເລືື ອດ)

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການກວດ
ຮ່່າງກາຍປະຈຳຳ �ປີີ ຕາມປົົກກະຕິິ.*

  ການກວດສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມປະຈຳຳ �ປີີ

ຖ້້າທ່່ານມີີ ພາກ B ເປັັນເວລາດົົນກວ່່າ 12 ເດືື ອນ, ທ່່ານສາມາດໄປການກວດ
ສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມປະຈຳຳ �ປີີ ເພ່ື່� ອພັັດທະນາ ຫືຼື�  ອັັບເດດແຜນປະກັັນໄພປ້້ອງກັັນ
ພະຍາດສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນໂດຍອີີ ງໃສ່່ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ປັັດໃຈຄວາມສ່່ຽງໃນປະຈຸຸບັ ນຂອງ
ທ່່ານ. ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການກວດສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມປະຈຳຳ �ປີີ
ຕາມແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນລະຄັ້້ � ງ.

ໝາຍເຫດ: ການກວດສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມປະຈຳຳ �ປີີ ຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດ
ເກີີ ດຂຶ້້ � ນພາຍໃນ 12 ເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກການ ຍິິນດີີຕ້ ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບ 
ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ Medicare. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງເຂ້ົ້� າພົົບແພດສຳຳ �ລັບ
ການຕ້້ອນຮັັບເຂ້ົ້� າ Medicare ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງການກວດສຸຸ ຂະພາບອົົງ
ລວມປະຈຳຳ �ປີີ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານມີີ  ພາກ B ຄົົບ 12 ເດືື ອນແລ້້ວ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ
ການກວດສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມປະຈຳຳ �ປີີ .
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການວັັດມວນກະດູູ ກ
ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດ (ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຫມາຍຄວາມວ່່າຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່
ການສູູນເສຍກະດູູກ ຫືຼື�  ມີີຄ ວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ການເປັັນໂລກກະດູູກພຸຸ ນ), ການບໍໍລິິການ
ຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງທຸຸ ກໆ 24 ເດືື ອນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນຖ້້າຈໍໍ າເປັັນທາງການ
ແພດ: ຂັ້້ � ນຕອນໃນການລະບຸຸ ມວນກະດູູກ, ກວດຫາການສູູນເສຍມວນກະດູູກ, ຫືຼື�  
ກວດສອບຄຸຸ ນນະພາບຂອງກະດູູກ, ລວມທັັງການຕີີຄ ວາມຜົົນທາງການແພດ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບການວັັດ
ມວນກະດູູກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare.

  ການກວດມະເຮັັງເຕົ້້ � ານົົມ (ມຳຳ �ໂມແກຣມ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ການກວດມໍໍ າໂມແກຣມພື້້ � ນຖານໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງລະຫວ່າງອາຍຸຸ  35 ປີີ  ເຖິິງ 39 ປີີ
	• ການກວດມໍໍ າໂມແກຣມຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນສໍໍ າລັັບແມ່່ຍິິງທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  40 

ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ
	• ການກວດເຕ້ົ້� ານົົມທາງຄລີີນິ ກທຸຸ ກໆ 24 ເດືື ອນ

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບການ
ກວດມໍໍ າໂມແກຣມທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ.

ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູ ສະພາບຫົົວໃຈ

ໂຄງການບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈແບບຄົົບວົົງຈອນເຊິ່່ � ງລວມເຖິິງການອອກກຳຳ �ລັງ
ກາຍ, ການສຶຶ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກສາມາດກົົງ
ຕາມເງື່່ � ອນໄຂບາງຂ້ໍ້ຂອງຄຳຳ �ສັ່່ � ງແພດ.

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຍັັງຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າບັັນດາໂຄງການຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈທີ່່ � ເຂັ້້ � ມງວດ 
ເຊິ່່ � ງໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວຈະເຂັ້້ � ມງວດ ຫືຼື�  ເຂັ້້ � ມງວດກວ່່າໂຄງການຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $50 ສໍໍ າລັັບການ 
ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈແບບເຂັ້້ � ມ
ຂຸ້້� ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. ຖ້້າທ່່ານ
ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມ
ບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ 
Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, ທ່່ານຈະໄດ້້
ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນຈຳຳ �ນວນ $0.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  �ການເຂົ້້ � າພົົບໝໍໍເພ່ື່� ອຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່ຽງຂອງພະຍາດຫົົວໃຈ 
(ການປິ່່ � ນປົົ ວພະຍາດຫົົວໃຈ)

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການເຂ້ົ້� າພົົບແພດຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ກັັບທ່່ານໝໍໍຜູ້້�  ເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກຂອງ
ທ່່ານເພ່ື່� ອຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ພະຍາດຫົົວໃຈ. ໃນລະຫວ່າງການພົົບແພດນ້ີ້� , 
ທ່່ານຫມໍຂອງທ່່ານອາດຈະປຶຶ ກສາຫາລືືກ່ ຽວກັັບການນໍໍ າໃຊ້້ຢາແອດສະໄພລິິນ (ຖ້້າເຫ
ມາະສົົມ), ກວດເບິ່່ � ງຄວາມດັັນເລືື ອດຂອງທ່່ານແລະໃຫ້້ຄໍໍ າແນະນໍໍ າເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າ
ທ່່ານກິິນອາຫານທີ່່ � ມີີສຸຸ  ຂະພາບດີີ .

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ
ຜົົນປະໂຫຍດການປ້້ອງກັັນພະຍາດ
ຫຼຼ ອດເລືື ອດຫົົວໃຈຜ່່ານການບຳຳ �ບັດ
ພຶຶ ດຕິິກຳຳ �ແບບເຂັ້້ � ມຂົ້້ � ນ.

  ການກວດພະຍາດພະຍາດຫຼຼ ອດເລືື ອດຫົົວໃຈ

ການກວດເລືື ອດເພ່ື່� ອກວດຫາພະຍາດຫຼຼ ອດເລືື ອດຫົົວໃຈ (ຫືຼື�  ຄວາມຜິິດປົົກກະຕິິທີ່່ �
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມສ່່ຽງສູູງຂອງພະຍາດຫຼຼ ອດເລືື ອດຫົົວໃຈ) ທຸຸ ກໆ 5 ປີີ   
(60 ເດືື ອນ).

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບສໍໍ າລັັບ
ການກວດພະຍາດພະຍາດຫຼຼ ອດເລືື ອດ
ຫົົວໃຈ ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງທຸຸ ກໆ 5 ປີີ .

  ການກວດມະເຮັັງປາກມົົດລູູ ກ ແລະ ຊ່່ອງຄອດ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ສໍໍ າລັັບແມ່່ຍິິງທຸຸ ກຄົົນ: ການກວດຄຸ້ັັ�� ດກອງປາດມົົດລູູກ ແລະ ການກວດຜົ້້ � ງ
ທ້້ອງແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງໃນທຸຸ ກໆ 24 ເດືື ອນ

	• ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງເປັັນມະເຮັັງປາກມົົດລູູກ ຫືຼື� ມະເຮັັງຊ່່ອງຄອດ ຫືຼື�
ຢູ່່� ໃນໄວຈະເລີີ ນພັັນ ແລະເຄີີ ຍມີີ ຜົົນການກວດ Pap ຜິິດປົົກກະຕິິພາຍໃນ 
3 ປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາ: ການກວດ Pap ໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ
ການກວດຄຸ້ັັ�� ດກອງປາດມົົດລູູກ ແລະ 
ການກວດພາຍໃນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare.

ບໍໍລິິການແພດກະດູູ ກສັັນຫຼັັ�  ງ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການຈັັດກະດູູສັັນຫຼັັ�  ງດ້້ວຍມືື ເພ່ື່� ອແກ້້ພາວະເຄ່ື່� ອນຫຼຸຸ � ດ
ຂອງກະດູູກ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $15 ສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການຈັັດຮູູບຮ່່າງກະດູູກສັັນຫຼັັ�  ງ 
ແລະ ຂ້ໍ້ຕ່ໍ່ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການຈັັດການ ແລະ ຮັັກສາອາການປອດຫຼັັ�  ງຊ້ໍ້າເຮື້້ � ອ

ການບໍໍລິິການປະຈໍໍ າເດືື ອນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ ອາການເຈັັບຊໍໍ າເຮື້້ � ອ 
(ອາການເຈັັບຄົົງທີ່່ �  ຫືຼື�  ເປັັນຊໍ້້ າຄືື ນເປັັນເວລາດົົນກວ່່າ 3 ເດືື ອນ). ການບໍໍລິິການ
ອາດຈະປະກອບມີີ ການປະເມີີ ນຄວາມປວດ, ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ, ແລະ ການປະສານງານ
ການດູູແລ ແລະ ການວາງແຜນ.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການນ້ີ້� ຈະແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມແຕ່່ລະ
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃນລະຫວ່າງການ
ປິ່່ � ນປົົວ.
ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງຫົົວຂ້ໍ້ “ການບໍໍລິິການ
ຈາກທ່່ານໝໍໍ/ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ລວມທັັງ
ການໄປພົົບທ່່ານໝໍໍ” ໃນສ່່ວນຕ່ໍ່ໄປຂອງ
ຕາຕະລາງນ້ີ້�  ເພ່ື່� ອຊາບກ່່ຽວກັັບຈຳຳ �ນວນ
ເງິິ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຮ່່ວມ ທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ 
ສຳຳ �ລັບການໄປພົົບແພດປິ່່ � ນປົົວຂັ້້ � ນຕົ້້ � ນ 
ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ 
Medicare ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບບໍໍລິິການ
ເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ.

  ການກວດມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ ໃຫຍ່່

ການ​ກວດ​ດັ່່ � ງ​ຕ່ໍ່​ໄປ​ນ້ີ້� ​ແມ່່ນ​ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ :

	• ການຊ່່ອງກ້້ອງລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ບ່ໍ່ມີີ ຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດອາຍຸຸຕ່ໍໍ�  າສຸຸ ດຫືຼື�ສູ ງສຸຸ ດ
ແລະຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງໃນທຸຸ ກໆ 120 ເດືື ອນ (10 ປີີ ) ສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ
ຄວາມສ່່ຽງສູູງ ຫືຼື�ທຸຸ  ກໆ 48 ເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກການກວດ‌ການຊ່່ອງກ້້ອງລໍໍ າ
ໄສ້້ໃຫຍ່ປາຍທີ່່ � ຍືື ດຫຍຸ່່�  ນກ່່ອນຫນ້າສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄ ວາມສ່່ຽງ
ສູູງຕ່ໍ່ການເປັັນມະເຮັັງລໍໍ າໄສ້້ ແລະ ທຸຸ ກໆ 24 ເດືື ອນສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ
ຄວາມສ່່ຽງສູູງຫຼັັ�  ງຈາກການກວດຈໍ້້ າສອງເມັັດໃນຈໍ້້ າສອງເມັັດທີ່່ � ຜ່່ານມາ.

ການກວດພະຍາດມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  ການຫັັກອອກ. ຫາກ
ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຄົ້້ � ນພົົບ ແລະ ຍ້່່ � າຍຕິ່່ � ງ 
ຫືຼື�  ເນື້້ � ອເຍື້້ � ອອ່ື່� ນໆອອກລະຫວ່າງການສ່່ອງ
ກ່່ອງເບິ່່ � ງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ ຫືຼື�  ການສ່່ອງກ້້ອງເບິ່່ � ງ
ລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ສ່່ວນປາຍແບບຍຶຶ ດຍຸຸ ນ, 
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການກວດມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ ໃຫຍ່່ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍເຄ່ື່� ອງຄອມພິິວເຕີີສໍໍ  າລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ
ອາຍຸຸ  45 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການເປັັນມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ ແລະ
ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງເມ່ື່� ອຜ່່ານໄປຢ່່າງໜ້້ອຍ 59 ເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກເດືື ອນທີ່່ � ມີີ ການ
ສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍເຄ່ື່� ອງຄອມພິິວເຕີີຄັ້້  � ງສຸຸ ດທ້້າຍ ຫືຼື�  47 ເດືື ອນ
ຫຼັັ�  ງຈາກເດືື ອນທີ່່ � ມີີ ການສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ສ່່ວນປາຍທີ່່ � ຢືື ດຢຸ່່� ນ ຫືຼື� ການ
ສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ຄັ້້ � ງສຸຸ ດທ້້າຍ. ສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່
ພະຍາດມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ ແລະ ທະວານໜັັກ ສາມາດຊຳຳ �ລະເງິິ ນສຳຳ �ລັບ
ການກວດດ້້ວຍການສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍເຄ່ື່� ອງຄອມພິິວເຕີີທີ່່  �
ດຳຳ �ເນີີ ນການຫຼັັ�  ງຈາກຜ່່ານໄປຢ່່າງໜ້້ອຍ 23 ເດືື ອນນັັບຈາກເດືື ອນທີ່່ � ໄດ້້
ມີີ ການສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍເຄ່ື່� ອງຄອມພິິວເຕີີຄັ້້  � ງສຸຸ ດທ້້າຍ ຫືຼື�  ການ
ສ່່ອງກ້້ອງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ຄັ້້ � ງສຸຸ ດທ້້າຍ.

	• ການສ່່ອງກ້້ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ສ່່ວນປາຍທີ່່ � ຢືື ດຢຸ່່� ນສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບອາຍຸຸ  45 
ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ. ທຸຸ ກໆ 120 ເດືື ອນສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຫຼັັ�  ງຈາກ
ຄົົນເຈັັບໄດ້້ຮັັບການສ່່ອງກ້້ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່. ທຸຸ ກໆ 48 ເດືື ອນສໍໍ າລັັບ
ຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຈາກການກວດຈໍ້້ າສອງເມັັດທີ່່ � ປ່່ຽນແປງໄດ້້
ສຸຸ ດທ້້າຍ ຫືຼື�  ການໃຊ້້ກ້້ອງເບີ່່ � ງລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ຜ່່ານຄອມພິິວເຕີີທີ່່  � ມີີ ການຄິິດໄລ່່.

	• ການກວດເລືື ອກຈາກອາໂຈມສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  45 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ. ທຸຸ ກໆ 
12 ເດືື ອນ.

	• ການກວດ DNA ອາໂຈມຫຼຼ າກປະສົົງສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  45 ຫາ 85 ປີີ
ທີ່່ � ບ່ໍ່ກົົງຕາມເກນຜູ້້�ມີີຄ   ວາມສ່່ຽງສູູງ. ໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 3 ປີີ .

	• ການກວດ Biomarker ໃນເລືື ອດສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  45 ຫາ 85 ປີີ ທີ່່ �
ບ່ໍ່ກົົງຕາມເກນຜູ້້�ມີີຄ   ວາມສ່່ຽງສູູງ. ໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 3 ປີີ .

	• ການກວດກວດພະຍາດມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ລວມມີີ ການສ່່ອງກ້້ອງກວດ
ລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ຫຼັັ�  ງຈາກການກວດກວດພະຍາດມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare ແບບບ່ໍ່ຜ່່າຕັັດໂດຍໃຊ້້ອາໂຈມກັັບມາໃຫ້້ເປັັນຜົົນບວດ.

	• ການກວດຫາມະເຮັັງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ລວມມີີ ການສຳຳ �ຫຼຼ ວດຈໍ້້ າສອງເມັັດແບບ
ປ່່ຽນແປງໄດ້້ຕາມແຜນ ຫືຼື�  ການກວດຫາຈໍ້້ າສອງເມັັດ, ເຊິ່່ � ງກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບ
ການກຳຳ �ຈັດເນື້້ � ອເຍ່ື່� ອ ຫືຼື�  ວັັດສະດຸຸ ອ່ື່� ນໆ ຫືຼື�  ຂັ້້ � ນຕອນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຈັັດລຽງໃນ
ການເຊ່ື່� ອມຕ່ໍ່ ຫືຼື�  ເປັັນຜົົນມາຈາກ, ແລະ ໃນລະຫວ່າງການໄປກວດຄລີີນິ ກ
ດຽວກັັນກັັບການກວດ.

ການກວດຄັັດກອງກາຍເປັັນການກວດ
ບົ່່ � ງມະຕິິພະຍາດ ແລະ ອາດມີີ ການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການຂອງ
ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າ

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ການບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ �ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ (ເຊັ່່ � ນ: ການທໍໍ າ
ຄວາມສະອາດ, ການກວດແຂ້້ວຕາມປົົກກະຕິິ, ແລະ ການສ່່ອງໄຟຟ້້າ ແຂ້້ວ) ບ່ໍ່ໄດ້້
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Original Medicare. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, Medicare ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການ
ດ້້ານແຂ້້ວໃນຈຳຳ �ນວນຈຳຳ �ກັດຂອງກໍໍລະນີີ , ໂດຍສະເພາະເມ່ື່� ອການບໍໍລິິການນັ້້ � ນເປັັນ
ສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງການປິ່່ � ນປົົວສະເພາະສຳຳ �ລັບ ສະພາບທາງການແພດຫຼັັ�  ກ. ຕົົວຢ່່າງ
ລວມທັັງການສ້້າງຄາງກະໄຕຄືື ນໃໝ່່ຫຼັັ�  ງຈາກກະດູູກຫັັກ ຫືຼື� ການບາດເຈັັບ, ການເອົົ າ
ແຂ້້ວອອກໃນການກະກຽມການປິ່່ � ນປົົວລັັງສີີສໍໍ  າລັັບມະເຮັັງທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄາງກະໄຕ 
ຫືຼື� ການກວດຊ່່ອງປາກກ່່ອນການປ່່ຽນອະໄວຍະວະ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຍັັງ
ຄຸ້້� ມຄອງ:

ບໍໍລິິການແຂ້້ວ  (i.e., ປົົ ກກະຕິິ) ເສີີມ
ມີີ ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຕາມຜົົນປະໂຫຍດແຜນປະກັັນຈຳຳ �ນວນ $5,000 ທຸຸ ກໆປີີ ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການດ້້ານທັັນຕະກຳຳ �ຄົບວົົງຈອນທັັງໝົົດໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ. ທ່່ານ
ຮັັບຜິິດຊອບຕ່ໍ່ຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ເກີີ ນເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຕາມຜົົນປະໂຫຍດແຜນ.*

•	 ‌ການດູູ ແລແຂ້້ວ ເພ່ື່� ອການວິິ ນິິດໄສ ແລະ ປ້້ອງກັັນ  (ການບໍໍລິິການທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງມີີດັ່່  � ງນ້ີ້� .)

○	 ການກວດໂພງປາກເປັັນໄລຍະ - 2 ຄັ້້ � ງຂອງທຸຸ ກໆປີີ

○	 ການທຳຳ �ຄວາມສະອາດ (ການປ້້ອງກັັນ) - 2 ຄັ້້ � ງຂອງທຸຸ ກໆປີີ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການກ່່ຽວກັັບແຂ້້ວ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0. 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການກວດ
ໂພງປາກແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.* ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດ
ລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສຳຳ �ລັບການກວດໂພງ
ປາກແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການທໍໍ າ
ຄວາມສະອາດແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າ - ສືື ບຕ່ໍ່

○	 ການປິ່່ � ນປົົວດ້້ວຍຟູູອໍໍລາຍ - 1 ຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆປີີ

○	 ເອັັກສເຣແຂ້້ວ - 1 ຊຸຸດທຸຸ ກໆມື້້ � ທີ່່ � ຮັັບບໍໍລິິການເຖິິງ 3 ປີີ ແຜນປະກັັນ
ໂດຍອີີ ງຕາມປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

○	ບໍ ລິິການບົ່່ � ງມະຕິິທັັນຕະກຳຳ �ອື່� ນໆ - 1 ທຸຸ ກໆມື້້ � ທີ່່ � ຮັັບບໍໍລິິການເຖິິງ 3 ປີີ
ແຜນປະກັັຮຂຶ້້ � ນກັັບປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບການທໍໍ າ
ຄວາມສະອາດແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການປິ່່ � ນປົົວ
ດ້້ວຍຟູູອໍໍລາຍແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສຳຳ �ລັບການປິ່່ � ນປົົວ
ດ້້ວຍຟູູອໍໍລາຍແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການເອັັກສເຣ
ແຂ້້ວຕ່ໍ່ການພົົບແພດ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບການເອັັກສເຣ
ແຂ້້ວຕ່ໍ່ການພົົບແພດ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການ
ບົ່່ � ງມະຕິິທັັນຕະກຳຳ �ອື່� ນໆຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພົົບ
ແພດ.* 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ
ບົ່່ � ງມະຕິິທັັນຕະກຳຳ �ອື່� ນໆຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພົົບ
ແພດ.*
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າ - ສືື ບຕ່ໍ່

○	ບໍ ລິິການທັັນຕະກຳຳ �ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນອ່ື່� ນໆ - 1 ທຸຸ ກໆມື້້ � ທີ່່ � ຮັັບບໍໍລິິການເຖິິງ 
3 ປີີ ແຜນປະກັັຮຂຶ້້ � ນກັັບປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

•	 ‌ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ຂະພາບແຂ້້ວ ແບບຄົົບວົົງຈອນ (ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ມີີດັ່່ � ງນີ້້ � .)

○	ບໍ ລິິການບຸຸ ລະນະແຂ້້ວ - 1 ທຸຸ ກໆ 1 ຫາ 7 ປີີ ແຜນການຕ່ໍ່ແຂ້້ວໂດຍອີີ ງ
ຕາມປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

○	 ການປິ່່ � ນປົົວຮາກແຂ້້ວ - 1 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ແຂ້້ວຕ່ໍ່ຊີີວິ ິ ດ

ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທັັນ
ຕະກຳຳ �ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນອ່ື່� ນໆຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພົົບ
ແພດ.* 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ
ຕະກຳຳ �ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນອ່ື່� ນໆຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພົົບ
ແພດ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ
ບຸຸ ລະນະແຂ້້ວແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ
ບຸຸ ລະນະແຂ້້ວແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ
ປິ່່ � ນປົົວຮາກແຂ້້ວແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການ
ປິ່່ � ນປົົວຮາກແຂ້້ວແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າ - ສືື ບຕ່ໍ່

○	ທັ ນຕະກຳຳ �ປະຣິິທັັນ - 1 ທຸຸ ກໆ 6 ເດືື ອນ ຫາ 3 ປີີ ແຜນປະກັັນ ອີີ ງຕາມ
ປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

○	ສັ ນລະຍະກຳຳ �ຜົ້້ � ງປາກຄາງກະໄຕ/ໃບໜ້້າ - 1 ທຸຸ ກໆມື້້ � ທີ່່ � ຮັັບບໍໍລິິການ
ເຖິິງຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບຂຶ້້ � ນກັັບປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

○	ທັ ນຕະກຳຳ �ປະດິິດ, ຄົົງທີ່່ �  - 1 ທຸຸ ກໆມື້້ � ຂອງການບໍໍລິິການເຖິິງ 7 ປີີ ແຜນ
ປະກັັນຕ່ໍ່ແຂ້້ວ, ຂຶ້້ � ນກັັບປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

○	ທັ ນຕະກຳຳ �ປະດິິດ, ຖອດອອກໄດ້້ - 1 ທຸຸ ກໆມື້້ � ຂອງການບໍໍລິິການເຖິິງ 
5 ປີີ ຂຶ້້ � ນຢູ່່�ກັ ບປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ປະຣິິທັັນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ປະຣິິທັັນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການຜົ້້ � ງ
ປາກຄາງກະໄຕໃບໜ້້າແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ. * 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການຜົ້້ � ງ
ປາກຄາງກະໄຕໃບໜ້້າແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທັັນ
ຕະກຳຳ �ປະດິິດແບບຖາວອນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທັັນ
ຕະກຳຳ �ປະດິິດແບບຖາວອນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທັັນຕະ
ກຳຳ �ປະດິິດແບບຖອດອອກໄດ້້ແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ. * 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າ - ສືື ບຕ່ໍ່

○	 ການບໍໍລິິການເສີີ ມທົ່່ � ວໄປ - 1 ທຸຸ ກໆມື້້ � ຂອງການບໍໍລິິການເຖິິງ 5 ແຜນ
ປີີ ຂຶ້້ � ນຢູ່່�ກັ ບປະເພດຂອງການບໍໍລິິການ

ກ່່ອນທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ, ສະມາຊິິກໄດ້້ຖືື ກແນະນໍໍ າໃຫ້້ປຶຶ ກສາຫາລືືທ າງເລືື ອກ
ການປິ່່ � ນປົົວຂອງພວກເຂົົ າກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານທັັນຕະແພດປະຈຳຳ �ທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. 
ການປິ່່ � ນປົົວຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນແລະສໍໍ າເລັັດໃນຂະນະທີ່່ � ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ
ແຜນການໃນລະຫວ່າງປີີ ແຜນການ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການບໍໍລິິການທາງທັັນຕະກໍໍ າທີ່່ �
ບ່ໍ່ໄດ້້ກວມເອົົ າໂດຍແຜນປະກັັນແມ່່ນຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງສະມາຊິິກ.

ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບວິິ ທີີການຊອກຫາຜູ້້� ໃຫ້້ ການບໍໍລິິການ, ຍ່ື່� ນຄໍໍ າຮ້້ ອງຂໍໍ, ຫືຼື�  ສໍໍ າ
ລັັບຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ທ່່ານສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູ ນການຄຸ້້� ມຄອງແຂ້້ວ ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ລວມທັງລາຍຊ່ື່� ລະອຽດ
ຂອງຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ, ໃນລາຍລະອຽດຜົົນປະໂຫຍດທາງແຂ້້ວ ຂອງພວກເຮົົາ
ໄດ້້ທີ່່  � : go.wellcare.com/dentalbenefits-gold

ໝາຍເຫດ: ການຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການທັັນຕະແພດປະຈຳຳ �ແມ່່ນຜົົນປະໂຫຍດ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ສະເໜີີ ໃຫ້້ໂດຍແຜນປະກັັນ. ທັັງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍລິິການ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ສະມາຊິິກຍັັງລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin ອາດຈະມີີສິ ດ
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂັ້້ � ນສອງຂອງການບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ �ເສີີ ມໂດຍລັັດ. ກ່່ອນທີ່່ � ຈະ
ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທາງທັັນຕະກໍໍ າ, ໃຫ້້ຖາມຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການວ່່າເຂົົ າເຈ້ົ້� າສາມາດເອ້ີ້� ນ
ເກັັບເງິິ ນກັັບພະເນກສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin ເປັັນຜູ້້�ຈ່  າຍເງິິ ນຮອງ
ໄດ້້. ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານໄດ້້ສະແດງບັັດປະຈໍໍ າຕົົວຂອງພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ 
Wisconsin ຂອງທ່່ານໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເບິ່່ � ງ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທັັນຕະ
ກຳຳ �ປະດິິດແບບຖອດອອກໄດ້້ແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ໃນເຄືື ອຍຂ່່າຍ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ເສີີ ມທົ່່ � ວໄປ. *
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ນອກ​ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ​▪
ປະກັັນຮ່່ວມ 25% ສໍໍ າລັັບການການ
ບໍໍລິິການເສີີ ມທົ່່ � ວໄປແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.* ຕ້້ອງ
ມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

▪ຖ້້ າທ່່ານເລືື ອກທີ່່ � ຈະໄປພົບຫມໍໍປົົ ວ
ແຂ້້ວ  ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍນອກ
ຖົົງຂອງທ່່ານອາດຈະສູູ ງຂຶ້້ � ນ. ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ ານອກເຄືື ອຂ່່າຍບ່ໍ່ໄດ້້
ເຮັັດສັັນຍາເພ່ື່� ອຮັັບເອົົາການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຈາກແຜນການເປັັ ນການຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມ. 
ຖ້້ າພວກເຂົົາໄລ່່ຄ່່າບໍໍລິິການຫຼຼ າຍກວ່່າ
ທີ່່ � ແຜນການຕ້້ ອງຈ່່າຍ, ທ່່ານຈະຕ້້ ອງ
ໄດ້້ ຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສ່່ວນທີ່່ � ເກີີນ
ແຜນນັ້້ � ນ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີ
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0.

http://go.wellcare.com/dentalbenefits-gold
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການກວດຫາພະຍາດຊຶຶມເສົ້້ � າ

ພວກເຮົົາກຄຸ້້� ມຄອງການກວດພະຍາດຊຶຶ ມເສ້ົ້� າໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ . ຕ້້ອງດຳຳ �ເນີີ ນການກວດ
ພາຍໃນສະຖານຜູ້້�  ເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກທີ່່ � ສາມາດສະໜອງການປິ່່ � ນປົົວຕິິດຕາມອາການ 
ແລະ/ຫືຼື�  ການອ້້າງອີີ ງ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ ການເຂ້ົ້� າ
ກວດພະຍາດຊຶຶ ມເສ້ົ້� າປະຈຳຳ �ປີີ .

    ການກວດພະຍາດເບົົາຫວານ
ພວກເຮົົາຄຸ້້� ໃຄອງການກວດນ້ີ້�  (ລວມທັັງການກວດລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນເລືື ອດໃນຂະນະ
ການອົົດອາຫານ) ຖ້້າທ່່ານມີີປັ ດໃຈສ່່ຽງເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� : ຄວາມດັັນສູູງ (ຄວາມດັັນເລືື ອດສູູງ), 
ປະຫວັດລະດັັບຄໍໍລເລສໂຕລໍທີ່່ � ຜິິດປົົກກະຕິິ ແລະ ລະດັັບໄຕກຣີີເຊີີ ລາຍ (ໄຂມັັນ
ໃນເລືື ອກສູູງ), ໂລກອ້້ວນ, ຫືຼື�  ປະຫວັດລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນເລືື ອດສູູງ (ກຣູູໂຕສ). 
ການກວດຍັັງອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຖ້້າທ່່ານກົົງຕາມເງື່່ � ອນໄຂອ່ື່� ນໆ, ເຊັ່່ � ນ:  
ນ້ໍໍ�  າຫນັກເກີີ ນ ແລະ ມີີ ປະຫວັດຂອງຄອບຄົົວທີ່່ � ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານ.

ທ່່ານອາດຈະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການກວດພະຍາດເບົົ າຫວານໄດ້້ເຖິິງ 2 ຄັ້້ � ງໃນທຸຸ ກໆ 
12 ເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີ ກວດພະຍາດເບົົ າຫວານຫຼ້້�  າສຸຸ ດຂອງທ່່ານ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າ
ພົົບແພດເພ່ື່� ອກວດພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.

  �ການຝຶຶກອົົບຮົົມຄຸ້້� ມຄອງພະຍາດເບົົາຫວານດ້້ວ ຍຕົົນເອງ, ການບໍໍລິິການ
ພະຍາດເບົົາຫວານ, ແລະ ອຸຸປ ະກອນ

ສໍໍ າລັັບທຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານ (ຜູ້້�ທີ່່  � ໃຊ້້ອິິນຊູູລິິນ ແລະ ບ່ໍ່ໃຊ້້ອິິນຊູູລິິນ). 
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ອຸຸ ປະກອນເພ່ື່� ອຕິິດຕາມກວດກາລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນເລືື ອດຂອງທ່່ານ: 
ເຄ່ື່� ອງກວດລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນເລືື ອດ, ແຖບກວດລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນເລືື ອດ, 
ອຸຸ ປະກອນເຈາະເລືື ອດ ແລະ ສານລະລາຍຄວບຄຸຸ ມລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນ
ເລືື ອດ, ສໍໍ າລັັບການກວດສອບຄວາມຖືື ກຕ້້ອງຂອງແຖບທົົດສອບແລະ
ການຕິິດຕາມ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບອຸຸ ປະກອນ
ກວດຕິິດຕາມພະຍາດເບົົ າຫວານ ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ທ່່ານອາດຈະຍັັງຈ່່າຍ
ສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 20% ຂອງຈຳຳ �ນວນສຳຳ �ລັບ
ຜະລິິດຕະພັັນ ເຊິ່່ � ງກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin  
ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ.

	• ສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ � ມີີ ພະຍາດຕີີ ນເບົົ າຫວານຂັ້້ � ນຮ້້າຍແຮງ: 
ເກີີ ບປິ່່ � ນປົົວແບບກຳຳ �ນົດເອງໜ່ຶ່� ງຄູ່່�  ຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (ລວມທັັງເກີີ ບສຽບທີ່່ �
ໃຫ້້ມາກັັບເກີີ ບດັ່່ � ງກ່່າວ) ແລະ ເກີີ ບສຽບເພີ່່ � ມເຕີີ ມ 2 ຄູ່່�  , ຫືຼື�  ເກີີ ບເລິິກໜ່ຶ່� ງຄູ່່�   
ແລະເກີີ ບສຽບ 3 ຄູ່່�   (ບ່ໍ່ລວມເກີີ ບສຽບທີ່່ � ຖອດອອກໄດ້້ທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ກຳຳ �ນົດເອງ
ທີ່່ � ໃຫ້້ມາກັັບເກີີ ບດັ່່ � ງກ່່າວ). ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ ການປະຂະໜາດ.

ປະກັັນຮ່່ວມ 20% ສໍໍ າລັັບເກີີ ບ ຫືຼື�  ແຜ່່ນ
ຮອງເກີີ ບທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare 
ສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ � ມີີ
ພະຍາດຕີີ ນເບົົ າຫວານຂັ້້ � ນຮ້້າຍແຮງ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 66
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  �ການຝຶຶກອົົບຮົົມຄຸ້້� ມຄອງພະຍາດເບົົາຫວານດ້້ວ ຍຕົົນເອງ, ການບໍໍລິິການ
ພະຍາດເບົົາຫວານ, ແລະ ອຸຸປ ະກອນ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການຝຶຶກອົົບຮົົມຄຸ້້� ມຄອງພະຍາດເບົົ າຫວານດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງສະເພາະບາງກໍໍລະນີີ .

Accu-Chek Guide™ ແລະ True Metrix™ ຜະລິິດຕະພັັນໂດຍ Lifescan ແມ່່ນ
ອຸຸ ປະກອນກວດພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ � ແນະນຳຳ �ຂອງພວກເຮົົາ (ເຄ່ື່� ອງວັັດແທກນ້ຳຳ �ຕານ
ໃນເລືື ອດ ແລະແຖບທົົດສອບ). ເພ່ື່� ອຮັັບເອົົ າຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບອຸຸ ປະກອນ
ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນລາຍການເຄ່ື່� ອງກວດພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ � ຕ້້ອງການ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.
ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນກວດພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ � ບ່ໍ່ມັັກໂດຍແຜນ, ເວ້ົ້� າກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຂໍໍໃບສັ່່ � ງແພດໃຫມ່ຫືຼື� ເພ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າ
ລັັບເຄ່ື່� ອງກວດລະດັັບນໍ້້ າຕານໃນເລືື ອດທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ ແລະ ແຖບທົົດສອບ.

ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ທ່່ານອາດຈະຍັັງຈ່່າຍສູູງສຸຸ ດ
ເຖິິງ 20% ຂອງຈຳຳ �ນວນສຳຳ �ລັບຜະລິິດຕະພັັນ 
ເຊິ່່ � ງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ 
Wisconsin ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມຄຸ້້� ມຄອງພະຍາດເບົົ າຫວານດ້້ວຍ
ຕົົນເອງ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare.
ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ທ່່ານອາດຈະຍັັງຈ່່າຍ
ສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 20% ຂອງຈຳຳ �ນວນສຳຳ �ລັບ
ຜະລິິດຕະພັັນ ເຊິ່່ � ງກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ບ່ໍ່
ຄຸ້້� ມຄອງ.

ອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (DME) ແລະ ອຸຸປ ະກອນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງ

(ສຳຳ �​ລັັບ​ຄຳຳ �​ນິິ​ຍາມ​ຂອງອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ,  
ໄປ​ທີ່່ � ​ບົົດ​ທີີ  12 ແລະ​ບົົດ​ທີີ  3 )
ລາຍການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງລວມມີີ , ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດຢູ່່�ທີ່່  � , ລ້ໍ້ຍູ້້�  , ໄມ້້ຄໍ້້ າ, ລະບົົບທີ່່ � ນອນທີ່່ � ໃຊ້້
ພະລັັງງານ, ອຸຸ ປະກອນສຳຳ �ລັບພະຍາດເບົົ າຫວານ, ຕຽງນອນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພ່ື່� ອໃຊ້້ໃນເຮືື ອນ, ປ້ໍ້າສີີ ດ IV, ອຸຸ ປະກອນສ້້າງສຽງເວ້ົ້� າ, ອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ
ແຊນ, ເຄ່ື່� ອງພົ່່ � ນຢາ ແລະເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຍ່່າງ.
ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ DME ທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Original 
Medicare. ຖ້້າຜູ້້�  ສະໜອງຂອງພວກເຮົົາໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານບ່ໍ່ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ ຫືຼື�ຜູ້້�ຜ   ະລິິດ
ສະເພາະ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຂົົ າສັ່່ � ງພິິເສດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບ 
ອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບ
ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (DME) ແລະ ອຸຸປ ະກອນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງ -ຕ່ໍ່

ລາຍຊ່ື່� ລ່່າສຸຸ ດຂອງຜູ້້�ຈັ  ດຫາຢູ່່� ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາຢູ່່�ທີ່່  �   
go.wellcare.com/2026providerdirectories.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ແຊນຂອງ 
Medicare ແມ່່ນຄ່່າປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  
20% ທຸຸ ກໆ 36 ເດືື ອນ.
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈະ
ບ່ໍ່ມີີ ການປ່່ຽນແປງຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້
ລົົງທະບຽນເປັັນເວລາ 36 ເດືື ອນ. 
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າເຊົ່່ � າຄຸ້້� ມຄອງອຸຸ ປະກອນ
ອົົກຊີີ ແຊນຄົົບ 36 ເດືື ອນ ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານ
ຈະລົົງທະບຽນໃນແຜນປະກັັນຂອງພວກ
ເຮົົາ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຮ່່ວມຂອງທ່່ານໃນ
ແຜນປະກັັນແມ່່ນ ຄ່່າປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  
20%. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີນ

ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນໝາຍເຖິິງບໍໍລິິການທີ່່ � :
	• ຈັັດສັັນໃຫ້້ໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນະສົົມບັັດໃນການໃຫ້້ບໍໍລິິການເຫດ

ສຸຸ ກເສີີ ນ
	• ຕ້້ອງປະເມີີ ນ ຫືຼື�  ຄວບຄຸຸ ມສະພາບທາງການແພດສຸຸ ກເສີີ ນ.

ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດແມ່່ນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ, ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທົ່່ � ວໄປທີ່່ � ມີີຄ ວາມຮູ້້� ໂດຍ
ສະເລ່່ຍກ່່ຽວກັັບສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ການແພດ, ເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານມີີ ອາການທາງການແພດທີ່່ �
ຕ້້ອງການການເອົົ າໃຈໃສ່່ທາງການແພດຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນການສູູນເສຍຊີີວິ ິ ດ 
(ແລະ ຖ້້າທ່່ານເປັັນແມ່່ຍິິງຖືື ພາ, ການສູູນເສຍລູູກໃນທ້້ອງ), ການສູູນເສຍແຂນຂາ, ຫືຼື�  
ການສູູນເສຍການທໍໍ າງານຂອງແຂນຂາ. ອາການທາງການແພດອາດຈະເປັັນພະຍາດ, 
ການບາດເຈັັບ, ການເຈັັບປວດຮ້້າຍແຮງ, ຫືຼື�  ສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງຂຶ້້ � ນ
ຢ່່າງໄວວາ.
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍແມ່່ນຄືືກັ ນກັັບເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $130 ສຳຳ �ລັບ
ການໄປຢ້້ຽມຢາມຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ �
ຄອບຄຸຸ ມໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່�
ໂຮງໝໍໍນອກເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ຕ້້ອງການ
ເຂ້ົ້� າປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍ ພາຍຫຼັັ�  ງທີ່່ � ອາການ
ສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານຄົົງທີ່່ � ແລ້້ວ, ທ່່ານຕ້້ອງ
ຍ້້າຍໄປໂຮງໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ການ
ປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ, ຫືຼື�  ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການ
ອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກ
ເຮົົາເພ່ື່� ອສືື ບຕ່ໍ່ການປິ່່ � ນປົົວຢູ່່� ໂຮງໝໍໍນອກ
ເຄືື ອຂ່່າຍ, ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຮ່່ວມ
ຂອງທ່່ານກໍໍຈະເທົ່່ � າກັັບຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານ
ຕ້້ອງຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບໂຮງໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີນ - ສືື ບຕ່ໍ່

ບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນນອກສະຫາລັັດອາເມຣິິກາກໍໍໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $130 ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນນອກສະຫະລັັດ.*
ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າທຳຳ �ນຽມນ້ີ້� ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ທ່່ານຈະຖືື ກຮັັບເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍພາຍໃນ 24 
ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ �ລັບສະພາບການດຽວກັັນ.

ທ່່ານ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ເຖິິງ​
$50,000 ທຸຸ ກໆປີີ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່�
ນອກສະຫະລັັດ.

  ໂຄງ​ການ​ການ​ສຶຶກ​ສາ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ  ແລະ  ການເປັັ ນຢູ່່�ທີ່່  � ດີີ​

	• ສາຍຄໍໍ າແນະນຳຳ �ຈາກນາຍໝໍໍ
ຄໍໍ າແນະນໍໍ າການພະຍາບານທາງໂທລະສັັບຟຣີີຈາກພະຍາບານວິິ ຊາຊີີ ບທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມ ແລະ ໃບອະນຸຸ ຍາດ. ສາຍຄໍໍ າແນະນຳຳ �ຈາກນາຍໝໍໍ
ພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດສໍໍ າລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ຄໍໍ າຖາມທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສຸຸ ຂະພາບ. ທ່່ານສາມາດຕ່ໍ່ສາຍຄໍໍ າແນະນຳຳ �ຈາກ
ນາຍໝໍໍໂດຍການໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພ່ື່� ອໂອນສາຍໄປຫາ
ສາຍຄໍໍ າແນະນຳຳ �ຈາກນາຍໝໍໍ.

	• ຜົົນປະໂຫຍດຂອງການອອກກໍໍ າລັັງກາຍ
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາສະໜອງໂຄງການອອກກໍໍ າລັັງກາຍທີ່່ � ທ່່ານ
ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງສູູນອອກກໍໍ າລັັງກາຍໄດ້້ທົ່່ � ວປະເທດ.

ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍສົ່່ � ງເສີີ ມຊີີວິ ິ ດທີ່່ � ມີີ ການເຄ່ື່� ອນໄຫວ ແລະ ມີີສຸຸ  ຂະພາບທີ່່ � ດີີ , ທ່່ານ
ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງບໍໍລິິການຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ໂດຍບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ:

○	 ການເປັັນສະມາຊິິກສູູນຟິິ ດເນສ: ເລືື ອກຈາກສູູນອອກກຳຳ �ລັງກາຍ
ຈຳຳ �ນວນໜ່ຶ່� ງທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນເຄືື ອຂ່່າຍອອກກຳຳ �ລັງກາຍ. ສະມາຊິິກ
ໄດ້້ຮັັບການເຂ້ົ້� າເຖິິງສະໂມສອນອອກກຳຳ �ລັງກາຍມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ສະ
ຕູູດິິໂອອອກກຳຳ �ລັງກາຍ, ລວມທັັງຫ້້ອງຮຽນອອກກຳຳ �ລັງກາຍເປັັນ
ກຸ່່�  ມ. ທ່່ານສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງຫນຶ່� ງຫືຼື�ຫຼຼ  າຍ ຫ້້ອງອອກກໍໍ າລັັງກາຍພາຍໃນ
ເຄືື ອຂ່່າຍອອກກໍໍ າລັັງກາຍ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບສາຍຄໍໍ າ
ແນະນຳຳ �ຈາກນາຍໝໍໍ.*

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງການອອກກໍໍ າລັັງກາຍ.*
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ໂຄງ​ການ​ການ​ສຶຶກ​ສາ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ  ແລະ  ການເປັັ ນຢູ່່�ທີ່່  � ດີີ  - ສືື ບຕ່ໍ່

○	ຊຸ ດເຄ່ື່� ອງມືື ອອກກຳຳ �ລັງກາຍຢູ່່�ບ້ ານ: ທ່່ານສາມາດເລືື ອກຊຸຸດເຄ່ື່� ອງມືື
ອອກກຳຳ �ລັງກາຍຢູ່່�ບ້ ານໄດ້້ຫຼຼ າກຫຼຼ າຍລວມເຖິິງອຸຸ ປະກອນຕິິດຕາມ
ການອອກກຳຳ �ລັງກາຍແບບສວມໃສ່່. ທ່່ານສາມາດຮັັບໄດ້້ເຖິິງ 1 ຊຸຸດ
ອອກກຳຳ �ລັງກາຍຕ່ໍ່ປີີ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ

○	 ໂຄງການອອກກຳຳ �ລັງກາຍດິິຈິິ ຕໍໍລ: ເລືື ອກເບິ່່ � ງວິິ ດີີ ໂອຫຼຼ າຍພັັນຄິິບ
ກ່່ຽວກັັບການອອກກຳຳ �ລັງກາຍຕາມຄວາມຕ້້ອງການຂອງທ່່ານຜ່່ານ
ຫ້້ອງສະໝຸຸ ດດິິຈິິ ຕອລ

○	 1:1 ໂຄງ​ການ​ຝຶຶກ​ອົົບ​ຮົົມ​ວິິ ​ທີີ ​ການ​ຊີີ ​ວິິ ດ
○	 ສະໂມສອນການເປັັນຢູ່່�ທີ່່  � ດີີ : ພົົບກັັບແຫຼ່່�  ງຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ເໝາະສົົມກັັບຄວາມ​

ສົົນ​ໃຈ ແລະ ເປົ້້ � າ​ຫມາຍ​ຂອງ​ທ່່ານ​ເຊັ່່ � ນ ບົົດ​ຄວາມ , ວິິ ​ດີີ ​ໂອ , ແລະ  ຫ້້ອງ​
ຮຽນ​ແບບຖ່່າຍ​ທອດ​ສົົດ  ແລະ  ກິິດ​ຈະ​ກໍໍ າ

ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດການອອກກໍໍ າລັັງກາຍ, 
ກະລຸຸ ນາໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

	• ລະບົົບແຈ້້ ງເຫດສຸຸ ກເສີີນສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ (PERS)

ການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບອຸຸ ປະກອນການຕອບສະໜອງຕ່ໍ່ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ
ສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນຫນຶ່� ງເຄ່ື່� ອງຕ່ໍ່ຕະຫຼຼ ອດຊີີວິ ິ ດ ແລະ ຄ່່າທໍໍ ານຽມປະຈໍໍ າເດືື ອນ. 
ອຸຸ ປະກອນຕອບສະໜອງທາງການແພດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນຊ່່ວຍ
ໃຫ້້ທ່່ານອຸ່່�  ນໃຈ ແລະ ໃຫ້້ຕອບສະໜອງ 24/7 ຕ່ໍ່ຄວາມຕ້້ອງການຂອງທ່່ານ
ທັັງໃນກໍໍລະນີີມີີ  ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ແລະ ບ່ໍ່ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນຂອງທ່່ານ.

ສະມາຊິິກສາມາດເລືື ອກຈາກ:

○	 PERS ສາຍໂທລະສັັບຕັ້້ � ງໂຕະໃນເຮືື ອນ, ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ສາຍແຂນ ແລະ 
ສາຍເຊືື ອກຫ້້ອຍຄໍໍ.

○	 PERS ໂທລະສັັບມືືຖືື  ໃນເຮືື ອນ, ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ສາຍແຂນ ແລະ ສາຍ
ເຊືື ອກຫ້້ອຍຄໍໍ.

○	 PERS ມືືຖືື  , ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ສາຍຫ້້ອຍຄໍໍ, ສາຍແຂນ ແລະ ຄິິບໜີີ ບ
ເຂັັມຂັັດທີ່່ � ສາມາດໃສ່່ໄດ້້.

○	 ໂມງ PERS , ປະກອບມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດໂມງມາດຕະຖານທີ່່ � ມີີ
ຄວາມສາມາດໃນການສ່ື່� ສານສອງທາງ ລວມທັັງອັັດຕາການເຕັ້້ � ນຂອງ
ຫົົວໃຈ, ຕົົວນັັບກ້້າວ, ແລະການບໍໍລິິການເຕັັກໂນໂລຢີີ ລະບຸຸຕຳ ຳ �ແໜ່່ງ.

ເພ່ື່� ອຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບລະບົົບແຈ້້ງ
ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ (PERS) – 
ລະບົົບແຈ້້ງເຕືື ອນທາງການແພດ.*
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການດ້້ ານການໄດ້້ຍິ ນ

ການປະເມີີ ນຜົົນການໄດ້້ຍິິນ ແລະ ຊົົງຕົົວທີ່່ � ປະຕິິບັັດໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ
ເພ່ື່� ອກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດແບບໃດນັ້້ � ນ ແມ່່ນໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນຖານະເປັັນການດູູແລຄົົນເຈັັບນອກໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບມັັນຈາກ
ແພດ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຽງ, ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນນະສົົມບັັດຄົົນອ່ື່� ນໆ.

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຍັັງຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການເສີີມດ້້ ານການໄດ້້ຍິ ນ  
(ເຊັ່່ � ນ: ປະຈຳຳ �ວັັນ) ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	• ການກວດການໄດ້້ຍິິນຕາມປົົກກະຕິິປີີ ລະ 1 ຄັ້້ � ງ.

	• ການກວດວັັດ ແລະ ປະເມີີ ນເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຟັັງປີີ ລະ 1 ຄັ້້ � ງ.

	• ເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຟັັງແບບບ່ໍ່ໄດ້້ຝັັງ 1 ອັັນສູູງສຸຸ ດ $1,500 ຕ່ໍ່ຫູູໃນແຕ່່ລະປີີ . 
ຈຳຳ �ກັດ 2 ເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຟັັງແບບບ່ໍ່ໄດ້້ຝັັງທຸຸ ກໆປີີ . ຜົົນປະໂຫຍດລວມມີີ
ປະກັັນການສູູນເສຍໄລຍະ 3 ປີີ , ແລະ ປະກັັນຄວາມເສຍຫາຍ 2 ປີີ  ພ້້ອມ
ການຂໍໍຮັັບແບັັດເຕີີ ຣີີເພີ່່ � ມ.

ຄ່່າເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຟັັງໃດໆທີ່່ � ເກີີ ນຜົົນປະໂຫຍດສູູງສຸຸ ດຂ້້າງເທິິງແມ່່ນຄວາມຮັັບຜິິດຊອບ
ຂອງເຈ້ົ້� າ. ຂີີ ດໝາຍການຟັັງສຽງກ່່ຽວກັັບຄວາມໝັ້້ � ນຄົົງຂອງພັັກລັັດ.

ການບໍໍລິິການໄດ້້ຍິ ນແບບປົົ ກກະຕິິຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບຈາກຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ເຂົ້້ � າຮ່່ວມ
ພາຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍຜູ້້� ຂາຍເພ່ື່� ອຈະໄດ້້ ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດການໄຕ່່ສວນຢ່່າງເຕັັມທີ່່ � ຕາມ
ແຜນ.

ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຜູ້້�  ຂາຍຟັັງຂອງທ່່ານ, ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ ແລະ
ຜົົນປະໂຫຍດ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ໝາຍເຫດ: ການຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຟັັງເປັັນປົົກກະຕິິແມ່່ນຜົົນປະໂຫຍດ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ສະເໜີີ ໃຫ້້ໂດຍແຜນການ. ທັັງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍລິິການ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບ
ການກວດການໄດ້້ຍິິນ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການກວດ
ການໄດ້້ຍິິນປົົກກະຕິິ 1 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ .*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການກວດວັັດ 
ແລະ ປະເມີີ ນເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຟັັງປີີ ລະ 1 ຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຟັັງປີີ ລະ 
2 ຄັ້້ � ງ.*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການກວດຫາເຊື້້ � ອ HIV

ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການກວດກວດ HIV ຫືຼື�ມີີຄ  ວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ການຕິິດເຊື້້ � ອ HIV, 
ພວກເຮົົາກວມເອົົ າ:

	• ການກວດໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ.

ຖ້້າທ່່ານຖືື ພາ, ພວກເຮົົາກວມເອົົ າ:

	• ກວດເຖິິງ 3 ຄັ້້ � ງໃນລະຫວ່າງການຖືື ພາ.

ບ່ໍ່ມີີ ການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມ, ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �
ອິິດສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ
ການກວດປ້້ອງກັັນ HIV ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare.

ການເບິ່່ � ງແຍງຈາກໜ່່ວຍບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຢູ່່�ບ້້  ານ

ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ທ່່ານໝໍໍຕ້້ອງຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າທ່່ານ
ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ ແລະຈະສັ່່ � ງໃຫ້້ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບບ້້ານ
ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍອົົງການອະນາໄມບ້້ານ. ທ່່ານຕ້້ອງກັັບບ້້ານ, ຊ່ຶ່� ງຫມາຍຄວາມວ່່າການ
ອອກຈາກເຮືື ອນແມ່່ນຄວາມພະຍາຍາມທີ່່ � ສໍໍ າຄັັນ.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດຢູ່່� :

	• ການບໍໍລິິການພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັ ກສະແບບນອກເວລາ ຫືຼື�  ເປັັນບາງຄັ້້ � ງ
ຄາວ ແລະ ການບໍໍລິິການຜູ້້�ຊ່  ວຍດ້້ານການແພດປະຈຳຳ �ບ້ານ (ເພ່ື່� ອ
ຄອບຄຸຸ ມພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດການດູູແລສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານຂອງທ່່ານ, 
ການບໍໍລິິການພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັ ກສະ ແລະ ການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານ ຕ້້ອງລວມທັັງໝົົດໜ້້ອຍກວ່່າ 8 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ �  ແລະ 35 
ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ອາທິິດ)

	• ກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ, ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ, ແລະ ບໍໍ າບັັດການເວ້ົ້� າ
	• ບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ສັັງຄົົມ
	• ອຸຸ ​ປະ​ກອນທາງການແພດ ແລະ ການສະໜອງຕ່່າງໆ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ
ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບໃນເຮືື ອນທີ່່ �
ຄອບຄຸຸ ມໂດຍ Medicare.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນ

ການບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນແມ່່ນການໃຫ້້ຢາ ຫືຼື�  ສານຊີີ ວະພາບທາງເສັ້້ � ນເລືື ອດ ຫືຼື�  ໃຕ້້ຜິິວໜງັັ
ຂອງຄົົນເຈັັບຢູ່່�ບ້ ານ. ສ່່ວນປະກອບທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນໃນການສີີ ດສານເຂ້ົ້� າທາງເສັ້້ � ນເລືື ອກ
ທີ່່ � ບ້້ານໄດ້້ແກ່່ຢາ (ເຊັ່່ � ນຢາຕ້້ານເຊື້້ � ອ, ສານພູູມຕ່່ານທານໂກຣບູລິິນ), ອຸຸ ປະກອນ 
(ຕົົວຢ່່າງ, ເຄ່ື່� ອງສູູບນ້ໍໍ�  າ), ແລະ ອຸຸ ປະກອນ (ຕົົວຢ່່າງ, ທ່ໍ່ແລະ ສາຍສວນ).

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດຢູ່່� :

	• ການບໍໍລິິການດ້້ານວິິ ຊາຊີີ ບ, ລວມທັັງການບໍໍລິິການພະຍາບານ, ໄດ້້ໃຫ້້
ສອດຄ່່ອງກັັບແຜນການດູູແລຂອງພວກເຮົົາ

	• ການຝຶຶກອົົບຮົົມຄົົນເຈັັບແລະການສຶຶ ກສາບ່ໍ່ໄດ້້ກວມເອົົ າຢ່່າງອ່ື່� ນພາຍໃຕ້້
ຜົົນປະໂຫຍດອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ

	• ການຕິິດຕາມທາງໄກ
	• ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມການສະໜອງການການບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນ ແລະ ຢາໂດຍ

ຜູ້້�  ສະໜອງການບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນວຸຸ ດທິິ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງ
ຫຼັັ�  ກ (PCP), ລວມທັັງການບໍໍລິິການ
ພະຍາບານ, ການຝຶຶກອົົບຮົົມ ແລະ 
ການສຶຶ ກສາ, ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມ
ທາງໄກ ແລະ ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການວິິ ຊາຊີີ ບຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ, ລວມ
ທັັງການບໍໍລິິການພະຍາບານ, ການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມ ແລະ ການສຶຶ ກສາ, ການບໍໍລິິການ
ຕິິດຕາມທາງໄກ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ຕິິດຕາມ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ອຸຸ ປະກອນ ແລະ ການສະໜອງການ
ບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້
ຜົົນປະໂຫຍດອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ �
ທົົນທານ (DME) ຂອງທ່່ານ.
ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງ "ອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ �
ທົົນທານ (DME) ແລະອຸຸ ປະກອນທີ່່ �
ກ່່ຽວຂ້້ອງ" ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນການແບ່່ງປັັນ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ຢາການບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ຜົົນປະໂຫຍດ
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare Part 
B. ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງ “ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ 
Medicare Part B” ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນ
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 73
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການເບິ່່ � ງແຍ່່ງຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ

ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງການດູູແລຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ເມ່ື່� ອທ່່ານໝໍໍ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ຜູ້້�ອໍໍ  ານວຍການແພດຂອງການດູູແລຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ໄດ້້
ໃຫ້້ການວິິ ນິິດໄສໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍທີ່່ � ຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າທ່່ານເປັັນພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ແລະ 
ມີີ ເວລາ 6 ເດືື ອນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່ານັ້້ � ນທີ່່ � ຈະມີີຊີີວິ  ິ ດຢູ່່�  ຖ້້າພະຍາດຂອງທ່່ານດຳຳ �ເນີີ ນ
ໄປຕາມປົົກກະຕິິ. ທ່່ານສາມາດຮັັບການດູູແລຈາກໂຄງການສະຖານດູູແລຄົົນເຈັັບທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບໃບອານຸຸ ຍາດ Medicare ໃດກໍໍໄດ້້. ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາມີີພັ ນທະທີ່່ � ຈະ
ຊ່່ວຍທ່່ານຊອກຫາໂຄງການສະຖານດູູແລຄົົນເຈັັບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃບອານຸຸ ຍາດ Medicare 
ໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ລວມທັັງໂຄງການທີ່່ � ພວກເຮົົາເປັັນ
ເຈ້ົ້� າຂອງ, ຄວບຄຸຸ ມ, ຫືຼື�ມີີຄ  ວາມສົົນໃຈທາງດ້້ານການເງິິ ນ. ທ່່ານໝໍໍໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ
ສາມາດເປັັນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍໄດ້້.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ຢາສໍໍ າລັັບການຄວບຄຸຸ ມອາການ ແລະ ຢາບັັນເທົົ າອາການເຈັັບປວດ
	• ການດູູແລພັັກຟື້້ � ນໄລຍະສັ້້ � ນ
	• ການດູູແລຢູ່່�ບ້ ານ

ເມ່ື່� ອທ່່ານຖືື ກຍອມຮັັບໃຫ້້ເຂ້ົ້� າພັັກຢູ່່� ໃນ ໂຮງໝໍໍສຳຳ �ລັບການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍ ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາ; ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ.

ສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການດູູ ແລຄົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸມ ໂດຍ 
Medicare Part A ຫືຼື�  B ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັບການຄາດຄະເນການເປັັ ນພະຍາດ
ໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍຂອງທ່່ານ: Original Medicare (ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາ) ຈະຈ່່າຍຄ່່າໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງເຈ້ົ້� າສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ແລະ ບໍໍລິິການ ພາກ A ແລະ ພາກ 
B ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຄາດຄະເນການເປັັນພະຍາດໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ. 
ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຄງການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານຈະເກັັບຄ່່າບໍໍລິິການຈາກ Original 
Medicareສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ �  Original Medicare ຈ່່າຍໃຫ້້. ທ່່ານຈະຖືື ກຄິິດ
ຄ່່າທໍໍ ານຽມສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Original Medicare.

ສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸມ ໂດຍ Medicare Part A ຫືຼື�  B ທີ່່ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັບ
ການຄາດຄະເນການເປັັ ນພະຍາດໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍຂອງທ່່ານ: ຖ້້າ ທ່່ານຕ້້ອງການ
ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ບ່ໍ່ຮີີ ບດ່່ວນ ທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມໂດຍ Medicare Part A 
ຫືຼື�  B ແລະ ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຄາດຄະເນການເປັັນພະຍາດໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງ
ທ່່ານ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບວ່່າທ່່ານໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນ
ເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບຂອງແຜນ 
(ເຊັ່່ � ນ: ຖ້້າມີີຂໍ້ ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ).

ເມ່ື່� ອທ່່ານລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນໂຄງການ
ສະຖານດູູແລຄົົນເຈັັບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃບອານຸຸ
ຍາດ Medicare, ການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍ
ຂອງທ່່ານ ແລະການບໍໍລິິການພາກ A 
ແລະ ພາກ B ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການ
ບົ່່ � ງມະຕິິໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານຈະ
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Original 
Medicare, ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນຂອງພວກເຮົົາ.
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍການບໍໍລິິການ
ແພດໃຊ້້ໄດ້້ກັັບການບໍໍລິິການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ
ໃນໂຮງໝໍໍ. ເບິ່່ � ງໃນພາກ "ບໍໍລິິການຂອງ
ທ່່ານໝໍໍ/ພະນັັກງານການແພດ" ຂອງ
ຕາຕະລາງນ້ີ້� ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການເບິ່່ � ງແຍ່່ງຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບແຜນການສໍໍ າລັັບການຮັັບການ
ບໍໍລິິການ, ທ່່ານຈ່່າຍພຽງແຕ່່ຈໍໍ ານວນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງພວກເຮົົາ
ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

	• ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ນອກເຄືື ອຄ່່າຍ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນພາຍໃຕ້້ Original Medicare

ສຳຳ �ລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້
ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part A ຫືຼື�  B: ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະ
ສືື ບຕ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນ ພາກA ຫືຼື�  B ບ່ໍ່ວ່່າຈະ
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຄາດຄະເນການເປັັນພະຍາດໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານຫືຼື�ບໍ່ . 
ທ່່ານຈ່່າຍການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນແຜນຂອງພວກເຮົົາສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

 ສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ອາດຈະບ່ໍ່ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງແຜນຂອງ
ທ່່ານ: ຖ້້າຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສະພາບການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງ
ທ່່ານ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. 

ຖ້້າກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສະພາບການດູູແລຄົົນເຈັັບໃນໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະ
ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Original Medicare. ຢາຈະບ່ໍ່ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍທັັງໂຮງໝໍໍ ແລະ ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໃນເວລາດຽວກັັນ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  5, ພາກທີີ  9.4.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນການເບິ່່ � ງແຍ່່ງຄົົນເຈັັບໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍ (ການດູູແລທີ່່ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຄາດຄະເນການເປັັນພະຍາດໃນໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ), ໃຫ້້ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຈັັດການບໍໍລິິການ..

ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາການດູູແລຄົົນເຈັັບໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍ (ຄັ້້ � ງດຽວເທົ່່ � ານັ້້ � ນ) ສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບບ່ໍ່ໄດ້້ເລືື ອກຜົົນປະໂຫຍດການດູູແລ
ຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການສັັກວັັກຊີີນ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare Part B ປະກອບມີີ :

	• ວັັກຊີີ ນປ້້ອນພະຍາດປອດບວມ
	• ການສັັກຢາປ້້ອງກັັນໄຂ້້ຫວັດໃຫຍ່ ຫືຼື�  ໄຂ້້ຫວັດ, ໃຫ້້ສັັກໄດ້້ ໜ່ຶ່� ງ ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ລະ

ລະດູູໄຂ້້ຫວັດໃນລະດູູໃບໄມ້້ປົ່່ � ງ ແລະ ລະດູູໜາວ, ແລະ ສາມາດຮັັບການສັັກ
ເພີ່່ � ມໄດ້້ຖ້້າມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ

	• ວັັກຊີີ ນປ້້ອງກັັນພະຍາດຕັັບອັັກເສບ B ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງ ຫືຼື�
ປານກາງທີ່່ � ຈະເປັັນພະຍາດຕັັບອັັກເສບ B

	• ວັັກຊີີ ນ COVID-19

	• ວັັກຊີີ ນອ່ື່� ນໆ ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງ ແລະ ເປັັນໄປຕາມກົົດລະບຽບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare Part B

ພວກເຮົົາຍັັງຄຸ້້� ມຄອງວັັກຊີີ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່ ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາພາກ 
D ຂອງພວກເຮົົາ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  6, ພາກທີີ  7 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່ໂດຍບ່ໍ່ຄ່່າໃຊ້້
ຈ່່າຍໃດໆສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  19 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ.

ບ່ໍ່ມີີ ການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ການຫັັກລົົບສຳຳ �ລັບພະຍາດປອດ
ບວມ, ໄຂ້້ຫວັດ/ໄຂ້້ຫວັດໃຫຍ່, ຕັັບ
ອັັກເສບບີີ  ແລະ ວັັກຊີີ ນ COVID-19.
ສໍໍ າລັັບການສັັກຢາປ້້ອງກັັນໂລກອ່ື່� ນ
ໆທີ່່ �  Medicare ຄຸ້້� ມຄອງ (ຖ້້າທ່່ານ
ຢູ່່� ໃນກຸ່່�  ມສ່່ຽງ ແລະ ຢານັ້້ � ນສອດຄ່່ອງ
ກັັບກົົດລະບຽບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ 
Medicare Part B) ກະລຸຸ ນາອ້້າງອີີ ງ
ໄປທີ່່ � ພາກຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ 
Medicare Part B ໃນຕາຕະລາງນ້ີ້�  ເພ່ື່� ອ
ເບິ່່ � ງການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ສອດຄ່່ອງ.
ຢາພາກພາກ B ບາງຊະນິິດຕ້້ອງມີີ ການ
ອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ການດູູ ແລຄົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ

ປະກອບມີີ ການປິ່່ � ນປົົວໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບສ້້ວຍແຫຼຼ ມ, ການຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບໃນ, ໂຮງໝໍໍ
ເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະຍາວ, ແລະ ການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບໃນປະເພດອ່ື່� ນໆ. ການດູູແລ
ຄົົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຈະເລີ່່ � ມຕັ້້ � ງແຕ່່ມື້້ � ທີ່່ � ທ່່ານເຂ້ົ້� ານອນໂຮງໝໍໍຢ່່າງເປັັນທາງການຕາມ
ຄຳຳ �ສັ່່ � ງຂອງທ່່ານໝໍໍ. ມື້້ � ກ່່ອນທ່່ານອອກໂຮງໝໍໍຖືື ເປັັນມື້້ � ສຸຸ ດທ້້າຍຂອງການເປັັນ
ຄົົນເຈັັບໃນ.

ສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare ຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພັັກ:
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການພັັກໜ່ຶ່� ງຄືື ນ 
ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $325 ຕ່ໍ່ມື້້ � , ສໍໍ າລັັບ
ມື້້ �  1 ຫາ 7 ແລະ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່
ມື້້ � , ສໍໍ າລັັບມື້້ �  8 ຫາ 90 ສໍໍ າລັັບການນອນ
ໂຮງໝໍໍແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ.
ວັັນສຳຳ �ຮອງຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບ $0 ການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມຕ່ໍ່ມື້້ � .
ວັັນສຳຳ �ຮອງຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບແມ່່ນຈຳຳ �ນວນ
ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ແຜນປະກັັນຈະຈ່່າຍໃຫ້້
ເມ່ື່� ອສະມາຊິິກຕ້້ອງນອນຢູ່່� ໂຮງໝໍໍເກີີ ນ
ຈຳຳ �ນວນວັັນທີ່່ � ແຜນປະກັັນຄຸ້້� ມຄອງ. 
ສະມາຊິິກມີີມື້້  � ສຳຳ �ຮອງນ້ີ້� ທັັງໝົົດ 60 ມື້້ � ໃນ
ໄລຍະຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການດູູ ແລຄົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ - ສືື ບຕ່ໍ່

ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງນອນໂຮງໝໍໍ 90 ມື້້ � ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງລວມມີີ ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	• ຫ້້ອງພັັກຜູ້້�ປ່  ວຍລວມຂະໜາດນ້້ອຍ (ຫືຼື�  ຫ້້ອງສ່່ວນຕົົວຖ້້າຈໍໍ າເປັັນ
ທາງການແພດ)

	• ອາຫານ ລວມທັັງອາຫານພິິເສດ
	• ບໍໍລິິການພະຍາບານປະຈຳຳ �
	• ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງໜ່່ວຍງານດູູແລພິິເສດ (ເຊັ່່ � ນ ໜ່່ວຍງານດູູແລຄົົນເຈັັບໜັັກ 

ຫືຼື�  ໜ່່ວຍງານດູູແລຄົົນເຈັັບພະຍາດຫົົວໃຈ)
	• ຢາ ແລະ ການກິິນຢາ
	• ການກວດໃນຫ້້ອງທົົດລອງ
	• ເອັັກສເຣ ແລະ ການບໍໍລິິການການສ່່ອງກ້້ອງອ່ື່� ນໆ
	• ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດ ແລະ ສຳຳ �ລັບການຜ່່າຕັັດ
	• ການ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້​ອຸຸ ​ປະ​ກອນ​ຕ່່າງໆເຊັ່່ � ນ : ລ້ໍ້​ນັ່່ � ງ
	• ຄ່່າຫ້້ອງປະຕິິບັັດງານ ແລະ ຟື້້ � ນຟູູ
	• ການບໍໍ າບັັດທາງກາຍະພາບ, ກິິດຈະກຳຳ � ແລະ ການບຳຳ �ບັດທາງການປາກເວ້ົ້� າ
	• ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຜູ້້�ປ່  ວຍຕິິດສານເສບຕິິດ
	• ພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນບາງກໍໍລະນີີ , ການປູູກຖ່່າຍປະເພດຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ຈະໄດ້້ຮັັບ

ການຄຸ້້� ມຄອງ: ແກ້້ວຕາ, ໄຕ, ໄຕ-ຕັັບອອ່່ນ, ຫົົວໃຈ, ຕັັບ, ປອດ, ຫົົວໃຈ/
ປອດ, ໄຂກະດູູກ, ຈຸຸລັ ງລໍໍ າຕົ້້ � ນ, ແລະ ລໍໍ າໄສ້້/ຫຼຼ າກອະໄວຍະວະ. ຖ້້າທ່່ານ
ຕ້້ອງການປ່່ຽນອະໄວຍະວະ, ພວກເຮົົາຈະຈັັດການໃຫ້້ສູູນປ່່ຽນອະໄວຍະວະ
ທີ່່ �  Medicare ອະນຸຸມັ ດພິິຈາລະນາກໍໍລະນີີ ຂອງທ່່ານ ເພ່ື່� ອຕັັດສິິນວ່່າ
ທ່່ານເປັັນຜູ້້�ທີ່່   � ສາມາດປ່່ຽນອະໄວຍະວະໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປູູກກ
ຖ່່າຍອາດຈະເປັັນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ້້ອງຖິ່່ � ນ ຫືຼື�  ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການ. ຖ້້າ
ການບໍໍລິິການປູູກຖ່່າຍພາຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາຢູ່່� ນອກຮູູບແບບ
ການດູູແລຂອງຊຸຸມຊົົນ, ທ່່ານອາດຈະເລືື ອກທີ່່ � ຈະໄປໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຕາບໃດ
ທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປູູກກຖ່່າຍເຕັັມໃຈຮັັບ Original Medicare. ຖ້້າແຜນ
ປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ບໍໍລິິການປ່່ຽນອະໄວຍະວະຢູ່່� ສະຖານທີ່່ � ນອກເຄືື ອ
ຂ່່າຍການດູູແລການປ່່ຽນອະໄວຍະວະໃນຊຸຸມຊົົນຂອງທ່່ານ ແລະທ່່ານເລືື ອກ
ທີ່່ � ຈະປ່່ຽນອະໄວຍະວະຢູ່່� ສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ໄກນ້ີ້� , ພວກເຮົົາຈະຈັັດການ ຫືຼື�  ຈ່່າຍ
ຄ່່າທີ່່ � ພັັກ ແລະ ຄ່່າເດີີ ນທາງທີ່່ � ເໝາະສົົມໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້�ຕິ ດຕາມ.

	• ເລືື ອດ - ລວມທັັງການຈັັດເກັັບ ແລະ ການບໍໍລິິຫານ. ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບ
ເລືື ອກຮ່່າງກາຍ ແລະ ເມັັດເລືື ອດແດງອັັດແໜ້້ນ ແມ່່ນຈະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນນັັບແຕ່່
ເລືື ອດໄພນ໌໌ທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ສ່່ວນປະກອບຂອງເລືື ອດອ່ື່� ນໆທັັງ
ຫມົດແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງຈາກເມັັດທໍໍ າອິິດ.

ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດການດູູແລ
ໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນໂຮງໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ 
ຫຼັັ�  ງຈາກສະພາບການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຂອງ
ທ່່ານຄົົງທີ່່ � ແລ້້ວ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ
ແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່�
ໂຮງໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ຜົົນປະໂຫຍດໂຮງໝໍໍ Medicare ບ່ໍ່
ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້. ສຳຳ �ລັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ
ຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ, ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ �
ອະທິິບາຍຂ້້າງເທິິງນ້ີ້� ນຳຳ �ໃຊ້້ໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ �
ທ່່ານເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ. ການຍ້້າຍໄປຫາສະຖານ
ພະຍາບານແຍກຕ່່າງຫາກ (ເຊັ່່ � ນ: ໂຮງໝໍໍ
ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບໃນແບບເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  
ໂຮງໝໍໍດູູແລຄົົນເຈັັບເຫດສຸຸ ກເສີີ ນອ່ື່� ນໆ) 
ແມ່່ນຖືື ເປັັນການເຂ້ົ້� າປິ່່ � ນປົົວໃໝ່່.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການດູູ ແລຄົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການບໍໍລິິການທາງການແພດ

ໝາຍເຫດ: ເພ່ື່� ອເປັັນຄົົນເຈັັບໃນ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ອງຂຽນຄຳຳ �ສັ່່ � ງເພ່ື່� ອ
ຮັັບທ່່ານເຂ້ົ້� າເປັັນຄົົນເຈັັບໃນຂອງໂຮງໝໍໍຢ່່າງເປັັນທາງການ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານນອນ
ຄ້້າງຄືື ນຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຍັັງອາດຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່
ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານເປັັນຄົົນເຈັັບໃນ ຫືຼື�  ຄົົນເຈັັບນອກ, ໃຫ້້ຖາມພະນັັກງານໂຮງໝໍໍ.

ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມຢູ່່� ໃນເອກະສານຂ້ໍ້ມູູນ Medicare ຜົົນປະໂຫຍດ
ໂຮງໝໍໍ Medicare. ເອກະສານຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ມີີ ໃຫ້້ຢູ່່�  www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ຫືຼື�  ໂດຍການໂທ
ຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ  
1-877-486-2048.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ທໍໍ າ
ອິິດຂອງການເຂ້ົ້� າ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ລວມເອົົ າ
ວັັນທີີ ອອກ.

ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບໃນໂຮງໝໍໍສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ ລວມມີີ ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງນອນ
ພັັກໃນໂຮງໝໍໍ.

ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງນອນໂຮງໝໍໍ 90 ມື້້ � ຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare.

ບໍໍລິິການຮັັກສາສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບໃນໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະສາດມີີ ໄລຍະເວລາ
ຈຳຳ �ກັດຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບຢູ່່�ທີ່່  �  190 ມື້້ � . ໄລຍະການຈຳຳ �ກັດ 190 ມື້້ �  ບ່ໍ່ໄດ້້ນໍໍ າໃຊ້້ກັັບການ
ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບໃນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນແຜນປະກັັນຈິິ ດຕະສາດ
ທົ່່ � ວໄປ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ບາງສ່່ວນຂອງຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຕະຫຼຼ ອດຊີີວິ ິ ດ 190 
ມື້້ �  ກ່່ອນທີ່່ � ຈະລົົງທະບຽນເຂ້ົ້� າແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຈະມີີສິ ດຮັັບພຽງແຕ່່ຈໍໍ າ
ນວນມື້້ � ທີ່່ � ເຫືຼື� ອຢູ່່� ໃນສິິດຕະຫຼຼ ອດຊີີວິ ິ ດຂອງທ່່ານເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare ຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພັັກ: 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການພັັກໜ່ຶ່� ງຄືື ນ 
ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $275 ຕ່ໍ່ມື້້ � , ສໍໍ າລັັບ
ມື້້ �  1 ຫາ 7 ແລະ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ມື້້ � , 
ສໍໍ າລັັບມື້້ �  8 ຫາ 90 ສໍໍ າລັັບດູູແລສຸຸ ຂະພາບ
ຈິິ ດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. ວັັນສຳຳ �ຮອງ
ຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບ $0 ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຕ່ໍ່ມື້້ � .
ວັັນສຳຳ �ຮອງຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບແມ່່ນຈຳຳ �ນວນ
ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ແຜນປະກັັນຈະຈ່່າຍໃຫ້້
ເມ່ື່� ອສະມາຊິິກຕ້້ອງນອນຢູ່່� ໂຮງໝໍໍເກີີ ນ
ຈຳຳ �ນວນວັັນທີ່່ � ແຜນປະກັັນຄຸ້້� ມຄອງ. 
ສະມາຊິິກມີີມື້້  � ສຳຳ �ຮອງນ້ີ້� ທັັງໝົົດ 60 ມື້້ � ໃນ
ໄລຍະຕະຫຼຼ ອດຊີີ ບ.
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບໃນໂຮງໝໍໍສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ - ສືື ບຕ່ໍ່

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດການດູູແລ
ໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນໂຮງໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ 
ຫຼັັ�  ງຈາກສະພາບການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຂອງ
ທ່່ານຄົົງທີ່່ � ແລ້້ວ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ
ແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່�
ໂຮງໝໍໍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

ຜົົນປະໂຫຍດໂຮງໝໍໍ Medicare  
ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້. ສໍໍ າລັັບການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຂອງຄົົນເຈັັບໃນ, 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ອະທິິບາຍຂ້້າງ
ເທິິງແມ່່ນນຳຳ �ມາໃຊ້້ໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານ
ເຂ້ົ້� ານອນໂຮງໝໍໍ. ການຍ້້າຍໄປຫາສະຖານ
ພະຍາບານແຍກຕ່່າງຫາກ (ເຊັ່່ � ນ: ໂຮງໝໍໍ
ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບໃນແບບເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  
ໂຮງໝໍໍດູູແລຄົົນເຈັັບເຫດສຸຸ ກເສີີ ນອ່ື່� ນໆ) 
ແມ່່ນຖືື ເປັັນການເຂ້ົ້� າປິ່່ � ນປົົວໃໝ່່.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ທໍໍ າ
ອິິດຂອງການເຂ້ົ້� າ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ລວມເອົົ າ
ວັັນທີີ ອອກ.

ການພັັກເຊົົາໃນຄົົນເຈັັບ: ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບໃນໂຮງໝໍໍ 
ຫືຼື�  SNF ໃນລະຫວ່່າງການພັັກເຊົົາຄົົນເຈັັບໃນຄົົນເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້� ມຄອງ

ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດການເປັັນຄົົນເຈັັບໃນຂອງທ່່ານໝົົດແລ້້ວ ຫືຼື�  ຖ້້າການເຂ້ົ້� າພັັກ
ໃນໂຮງໝໍໍບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນ ແລະ ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນ, ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງການເຂ້ົ້� າພັັກ
ໃນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ. ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ (SNF). 
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດຢູ່່� :

	• ການບໍໍລິິການທາງການແພດ
	• ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິພະຍາດ (ລັັກສະນະການກວດໃນແລັັບ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້້� ຈະສືື ບຕ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນຈໍໍ ານວນການແບ່່ງປັັນ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ສະແດງຢູ່່� ໃນຕາຕະລາງຜົົນ
ປະໂຫຍດສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການສະເພາະ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການພັັກເຊົົາໃນຄົົນເຈັັບ: ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
SNF ໃນລະຫວ່່າງການພັັກເຊົົາຄົົນເຈັັບໃນຄົົນເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້� ມຄອງ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການບໍໍ າບັັດດ້້ວຍລັັງສີີ ເອກສເລ, ເຣດຽມ, ໄອໂສໂທບ ລວມທັັງອຸຸ ປະກອນ 
ແລະ ບໍໍລິິການຈາກຊ່່າງເຕັັກນິິກ

	• ຊຸຸດຜ່່າຕັັດ
	• ເຝືືອກ, ເຝືືອກອ່່ອນ ແລະ ອຸຸ ປະກອນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ນໍ້້ າໃຊ້້ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນການ

ແຕກຫັັກ ແລະ ການເຄ່ື່� ອນຂອງກະດູູກ
	• ອຸຸ ປະກອນຂາທຽມ ແລະ ແຜ່່ນຮອງຕີີ ນ (ນອກເໜືື ອໄປຈາກທັັນຕະກໍໍ າ) 

ທີ່່ � ປ່່ຽນແທນອະໄວຍະວະພາຍໃນຮ່່າງກາຍທັັງໝົົດ (ລວມທັັງເນື້້ � ອເຍ່ື່� ອ
ຕິິດກັັນ), ຫືຼື�ທັ ງໝົົດ ຫືຼື� ບາງສ່່ວນຂອງການເຮັັດວຽກຂອງອະໄວຍະວະ
ພາຍໃນຮ່່າງກາຍທີ່່ � ບ່ໍ່ເຮັັດວຽກຖາວອນ ຫືຼື� ເຮັັດວຽກຜິິດປົົກກະຕິິ, ລວມ
ທັັງການປ່່ຽນ ຫືຼື�ສ້ ອມແປງອຸຸ ປະກອນດັ່່ � ງກ່່າວ

	• ອຸຸ ປະກອນຄໍ້້ າຂາ, ແຂນ, ຫລັງ, ແລະ ຄໍໍ; ໂຄງຢຶຶ ດ, ແລະ ຂາທຽມ, ແຂນ, 
ແລະ ດວງຕາທຽມ, ລວມທັັງການປັັບ ການສ້້ອມແປງ, ແລະ ການປ່່ຽນ
ແທນທີ່່ � ຕ້້ອງໃຊ້້ເນ່ື່� ອງຈາກການແຕກຫັັກ, ການສວມໃສ່່, ການສູູນເສຍ, ຫືຼື�  
ການປ່່ຽນແປງໃນສະພາບທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍຂອງຄົົນເຈັັບ

	• ກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ, ບໍໍ າບັັດການເວ້ົ້� າ, ແລະ ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ

ອາຫານ

ອາຫານຫຼັັ�  ງການປິ່່ � ນປົົ ວ
	• ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ຈະອອກຈາກໂຮງຫມໍ, ແຜນປະກັັນຈະສະໜອງອາຫານ

ສູູງສຸຸ ດ 3 ຄາບຕ່ໍ່ມື້້ � ເປັັນເວລາ 14 ມື້້ � ສໍໍ າລັັບອາຫານທັັງຫມົດ 42 ຄາບໂດຍ
ບ່ໍ່ມີ່່ � າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດ. ຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍການບໍໍລິິການພາຍໃນ 45 ມື້້ � ຫຼັັ�  ງຈາກອອກຈາກ
ໂຮງໝໍໍພາຍໃນ. ຂຶ້້ � ນກັັບຄວາມພ້້ອມ, ທ່່ານສາມາດເລືື ອກຮັັບອາຫານສົົດ
ແຊ່່ແຂງ, ອາຫານແຊ່່ເຢັັນ, ຫືຼື�  ນໍ້້ າປັ່່ � ນລວມໂພສະນາການ. ທ່່ານສາມາດຈະ
ເລືື ອກຮັັບອາຫານ ແລະ ເຄ່ື່� ອງດ່ື່� ມຮ່່ວມກັັນໄດ້້ພາຍໃນຂອບເຂດຈຳຳ �ກັດ
ຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບອາຫານຫຼັັ�  ງ
ການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ນ້ຳຳ �ປັ່່ � ນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງ
ດ້້ານການແພດແຕ່່ລະຄາຍ ເຊິ່່ � ງໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນ.* ອາດຈະຕ້້ອງ
ມີີ ການອ້້າງອີີ ງ.

  ການບຳຳ �ບັດໂພຊະນາການທາງການແພດ
ຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� ແມ່່ນສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານ, ພະຍາດ(ຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ) 
(ແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຟອກໄຕ), ຫືຼື�  ຫຼັັ�  ງຈາກການຜ່່າຕັັດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງຈາກທ່່ານຫມໍ
ຂອງທ່່ານ.

ບ່ໍ່ມີີ ການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ
ດ້້ານໂພຊະນາການທາງການແພດທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການບຳຳ �ບັດໂພຊະນາການທາງການແພດ - ຕ່ໍ່

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ 3 ຊົ່່ � ວໂມງຂອງການບໍໍລິິການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາຫນຶ່� ງຕ່ໍ່ຫນຶ່� ງໃນ
ລະຫວ່າງປີີ ທໍໍ າອິິດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການດ້້ານໂພຊະນາການທາງການແພດ
ພາຍໃຕ້້ Medicare (ນ້ີ້� ປະກອບມີີ ແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ແຜນປະກັັນ Medicare 
Advantage ອ່ື່� ນໆ, ຫືຼື�  Original Medicare), ແລະ 2 ຊົ່່ � ວໂມງໃນແຕ່່ລະປີີ
ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ. ຖ້້າອາການປ່່ວຍ, ການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ການບົ່່ � ງມະຕິິມີີ ການປ່່ຽນແປງ, ທ່່ານ
ອາດຈະໄດ້້ຮັັບຊົ່່ � ວໂມງການປິ່່ � ນປົົວເພີ່່ � ມເຕີີ ມຕາມຄຳຳ �ສັ່່ � ງແພດ. ແພດໝໍໍຈະຕ້້ອງສັ່່ � ງບໍໍ
ລິິການຫເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�  ແລະ ຕ່ໍ່ອາຍຸຸ ໃບສັ່່ � ງທຸຸ ກປີີ ຫາກທ່່ານຕ້ຶຶ� ງການປິ່່ � ນປົົວໃນປີີ ຖັັດໄປ.

  ໂຄງການປ້້ອງກັັນພະຍາດເບົົາຫວານ Medicare (MDPP)

ບໍໍລິິການ MDPP ແມ່່ນການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບພາຍໃຕ້້ ແຜນປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບທັັງໝົົດຂອງ Medicare.

MDPP ແມ່່ນ ການແຊກແຊງໃນການປ່່ຽນແປງພຶຶ ດຕິິກໍໍ າສຸຸ ຂະພາບຢ່່າງມີີ ໂຄງສ້້າງທີ່່ �
ສະໜອງການຝຶຶກອົົບຮົົມໃນທາງການປະຕິິບັັດໃນການປ່່ຽນແປງໂພຊະນາການໃນ
ໄລຍະຍາວ, ກິິດຈະກໍໍ າທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍໄດ້້ເພີ່່ � ມຂຶ້້ � ນ, ແລະ ຍຸຸ ດທະສາດການແກ້້ໄຂ
ບັັນຫາເພ່ື່� ອເອົົ າຊະນະສິ່່ � ງທ້້າທາຍຕ່ໍ່ການຮັັກສາການຫລຸຸ ດນ້ໍໍ�  າຫນັກ ແລະ ການໃຊ້້
ຊີີວິ ິ ດຢ່່າງມີີສຸຸ  ຂະພາບດີີ .

ຜົົນປະໂຫຍດ MDPP ບ່ໍ່ມີີ ການຈ່່າຍ
ຄ່່າປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ.

ຢາ Medicare Part B

ຢາຈຳຳ �ພວກນີ້້ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ພາກ B ຂອງ Original Medicare. 
ສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັັບຢາຈຳຳ �ພວກນີ້້ � ໂດຍ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ:

	• ຢາທີ່່ � ຄົົນເຈັັບມັັກຈະບ່ໍ່ກິິນເອງ ແລະ ຕ້້ອງການການສັັກຢາ ຫືຼື�  ໃຫ້້ຢາທາງ
ເສັ້້ � ນເລືື ອດດຳຳ �ໃນລະຫວ່າງຮັັບບໍໍລິິການຈາກແພດຄົົນເຈັັບນອກ ຫືຼື�  ສູູນຜ່່າ
ຕັັດຄົົນເຈັັບນອກສະຖານທີ່່ �

	• ອິິນຊູູລິິນ ທີ່່ � ສະໜອງໂດຍອຸຸ ປະກອນທາງການແພດທີ່່ � ທົົນທານ  
(ເຊັ່່ � ນ: ປັ້້ � ມ ອິິນຊູູລິິນ ທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ)

	• ຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານກິິນໂດຍໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ  
(ເຊັ່່ � ນ: nebulizer) ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາ

	• ຢາປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ Alzheimer Leqembi® (ຊ່ື່� ທົ່່ � ວໄປ lecanemab), 
ເຊິ່່ � ງໃຫ້້ທາງເສັ້້ � ນເລືື ອດດຳຳ �. ນອກເໜືື ອໄປຈາກຄ່່າຢາ, ທ່່ານອາດຕ້້ອງໄດ້້
ກວດ ແລະ ທົົດສອບເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ອນ ແລະ/ຫືຼື�  ໃນລະຫວ່າງການປິ່່ � ນປົົວ, 
ເຊິ່່ � ງສາມາດເພີ່່ � ມເຂ້ົ້� າໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ. ປຶຶ ກສາຫາລືືກັ ບທ່່ານ
ຫມໍຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບການກວດ ແລະ ທົົດສ ບທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງເປັັນ
ສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ.

ຢາບາງຊະນິິດອາດຈະຕ້້ອງການການ
ປິ່່ � ນປົົວແບບເປັັນຂັ້້ � ນຕອນ.
ຢາອິິນຊູູ ລິິນ Medicare Part B
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $35 ສຳຳ �ລັບ 
ຢາອິິນຊູູລິິນພາກ B ທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ
ຂອງ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0. 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງອິິນຊູູລິິນ
ແມ່່ນອີີ ງໃສ່່ຫນ້ອຍກວ່່າ 25% ຂອງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມສູູງສຸຸ ດ 
$35 ສໍໍ າລັັບການສະໜອງອິິນຊູູລິິນ
ປະຈໍໍ າເດືື ອນ.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 81
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ຢາ Medicare Part B - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ປັັດໄຈການແຂງຕົົວຂອງເລືື ອດທີ່່ � ໃຫ້້ໂດຍການສີີ ດຢາ ຖ້້າທ່່ານເປັັນພະຍາດ
ຮີີ ໂມຟີີເລຍ

	• ຢາປູູກຖ່່າຍ/ຢາຕ້້ານພູູມຄຸ້້� ມກັັນ: Medicare ຄຸ້້� ມຄອງຢາປູູກຖ່່າຍ ຖ້້າ 
Medicare ຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ກັັບການປ່່ຽນອະໄວຍະວະຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຕ້້ອງ
ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງພາກ A ໃນຂະນະທີ່່ � ເຮັັດການປ່່ຽນອະໄວຍະວະທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ, ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງພາກ B ໃນຂະນະທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ຢາຕ້້ານພູູມຕ້້ານທານ. ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare Part D ຄຸ້້� ມຄອງ
ຢາຕ້້ານພູູມຕ້້ານທານ ຖ້້າພາກ B ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ

	• ຢາສັັກຢາສໍໍ າລັັບພະຍາດກະດູູກພຸຸ ນ, ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງກັັບບ້້ານ, ມີີ ອາການ
ກະດູູກຫັັກທີ່່ � ທ່່ານຫມໍຮັັບຮອງວ່່າເປັັນໂຣກກະດູູກພຸຸ ນຫຼັັ�  ງຫມົດ
ປະຈໍໍ າເດືື ອນ, ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຢາດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້

	• Antigens ບາງຊະນິິດ: Medicare ຄຸ້້� ມຄອງ antigens ຖ້້າທ່່ານຫມໍເປັັນ
ຄົົນກະກຽມ ແລະ ບຸຸ ກຄົົນ ພາຍໃຕ້້ການຊ້ີ້� ນໍໍ າທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງ (ຊ່ຶ່� ງອາດຈະເປັັນ
ທ່່ານ, ຄົົນເຈັັບ) ໃຫ້້ພາຍໃຕ້້ການຊ້ີ້� ນຳຳ �ທີ່່ � ເຫມາະສົົມ

	• ຢາປິ່່ � ນປົົວມະເຮັັງປາກບາງຊະນິິດ: Medicare ຄຸ້້� ມຄອງຢາປິ່່ � ນປົົວ
ມະເຮັັງປາກບາງຊະນິິດທີ່່ � ທ່່ານກິິນ ທາງປາກ ຖ້້າຢາຊະນິິດດຽວກັັນມີີຢູ່່�  ໃນ
ຮູູບແບບສັັກ ຫືຼື�  ເປັັນຢາ prodrugs (ຢາກິິນທາງປາກທີ່່ � ແບ່່ງອອກເປັັນ
ສ່່ວນປະກອບດຽວກັັນທີ່່ � ພົົບເຫັັນຢູ່່� ໃນຢາສັັກ) ຂອງຢາທີ່່ � ໃຊ້້ສັັກ. ເມ່ື່� ອມີີ
ຢາປິ່່ � ນປົົວມະເຮັັງຊ່່ອງປາກໃໝ່່, ພາກ B ອາດຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາດັ່່ � ງກ່່າວ. ຖ້້າ
ພາກ B ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງພວກມັັນ, ພາກ D ຈະກວມ.

	• ຢາຕ້້ານອາການປວດຮາກຊະນິິດກິິນ: Medicare ຄຸ້້� ມຄອງຢາຕ້້ານອາການ
ປວດຮາກຊະນິິດກິິນທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງແຜນການປິ່່ � ນປົົວ
ມະເຮັັງຂອງທ່່ານຖ້້າຢາໄດ້້ຖືື ກໃຊ້້ມາກ່່ອນ, ໃນລະຫວ່າງ, ຫືຼື� ພາຍໃນ 48 
ຊົ່່ � ວໂມງຂອງການປິ່່ � ນປົົວດ້້ວຍເຄມີີບຳ ຳ �ບັດ, ຫືຼື� ເປັັນການທົົດແທນຢາຕ້້ານ
ອາການປວດຮາກທີ່່ � ສີີ ດເຂ້ົ້� າທາງເສັ້້ � ນເລືື ອດຢ່່າງເຕັັມຮູູບແບບ

	• ຢາກິິນ ພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD) ບາງຊະນິິດໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare Part B

	• ຢາແຄວສິິມິິສເຊຕິກ ແລະ ຢາຟອສເຟສພາຍໃຕ້້ລະບົົບການຈ່່າຍເງິິ ນ 
ESRD ປະກອບມີີ  ຢາສີີ ດເຂ້ົ້� າທາງເສັ້້ � ນເລືື ອດ Parsabiv® ແລະ ຢາກິິນ 
Sensipar®

ຢາອ່ື່� ນໆຂອງ Medicare Part B
ການຈ່່າຍເງິິ ນປະກັັນຮ່່ວມ 0% ສໍໍ າລັັບ
ການແພ້້ Antigens ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare Part B.
ການຈ່່າຍເງິິ ນປະກັັນຮ່່ວມ 20% ສໍໍ າ
ລັັບຢາອ່ື່� ນໆທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare Part B.
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
ການປິ່່ � ນປົົ ວດ້້ວ ຍເຄມີບຳຳ �ບັດ/ການ
ປິ່່ � ນປົົ ວດ້້ວ ຍລັັງສີີ, Medicare Part B
ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບຢາ
ປິ່່ � ນປົົວເຄມີີບໍໍ  າບັັດ ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare Part B. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
ຢາບາງຊະນິິດທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບການຈ່່າຍ
ຄືື ນໃນ ພາກ B ອາດມີີການຈ່່າຍເງິິ ນ
ປະກັັນຮ່່ວມທີ່່ � ຕ່ໍ່າກວ່່າປະລິິມານທີ່່ �
ສະແດງຂ້້ າງເທິິງ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ຢາ Medicare Part B - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ຢາບາງຊະນິິດສໍໍ າລັັບການລ້້າງໄຕຢູ່່� ເຮືື ອນ, ລວມທັັງຢາເຮປາຣິິນ. ຢາແກ້້
ພິິດ ເຮປາຣິິນ ເມ່ື່� ອມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ, ແລະ ຢາສະລົົບ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ

	• ຢາກະຕຸ້້� ນເມັັດເລືື ອດແດງ: Medicare ຄຸ້້� ມຄອງການສັັກຢາ 
erythropoietin ຖ້້າທ່່ານເປັັນພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ 
(ESRD) ຫືຼື�  ທ່່ານຕ້້ອງການຢານ້ີ້� ເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວພະຍາດເລືື ອດຈາງທີ່່ �
ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບພະຍາດອ່ື່� ນໆ. (ເຊັ່່ � ນ: Epogen®, Procrit®, Retacrit®, 
Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, ຫືຼື�  
Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta)

	• ພູູມຄຸ້້� ມກັັນທາງຫຼຼ ອດເລືື ອດດຳຳ � Globulin ສຳຳ �ລັບການຮັັກສາພະຍາດ
ພູູມຄຸ້້� ມກັັນບົົກພ່່ອງເບື້້ � ອງຕັ້້ � ນຢູ່່�ບ້ ານ

	• ໂພຊະນາການທາງເສັ້້ � ນເລືື ອດ ແລະ ທາງສາຍຢາງ (ການໃຫ້້ອາຫານທາງ
ເສັ້້ � ນເລືື ອດ ແລະ ທາງສາຍຢາງ)

ລິ້້ � ງຕ່ໍ່ນ້ີ້� ຈະນໍໍ າທ່່ານໄປຫາລາຍຊ່ື່� ຂອງຢາ ພາກ B ທີ່່ � ອາດຈະຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວແບບ
ເປັັນຂັ້້ � ນຕອນ: go.wellcare.com/WIStepTherapy.

ພວກເຮົົາຍັັງຄຸ້້� ມຄອງບາງວັັກຊີີ ນພາຍໃຕ້້ພາກ B ແລະ ວັັກຊີີ ນຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່ 
ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາພາກ D ຂອງພວກເຮົົາ.

ບົົດທີີ  5 ອະທິິບາຍຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາພາກ D ຂອງພວກເຮົົາ, ລວມທັັງ
ກົົດລະບຽບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​ທີ່່ � ​
ທ່່ານ​ຕ້້ອງ​ຈ່່າຍ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ຢາພາກ D ຜ່່ານ​ແຜນ​ການ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ​ແມ່່ນ​ໄດ້້​ອະ​ທິິ​ບາຍ​ໃນ​
ບົົດ​ທີີ  6 .

  �ການກວດຄັັດ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົ ວໂລກອ້້ວ ນເພ່ື່� ອສົ່່ � ງເສີີມການຫລຸຸ ດນ້ໍໍ�  າຫນັັກ
ແບບຍືື ນຍົົງ

ຖ້້າທ່່ານມີີດັ ດຊະນີີ ມວນຂອງຮ່່າງກາຍທີ່່ �  30 ຫືຼື�  ສູູງກວ່່າ, ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການໃຫ້້
ຄໍໍ າປຶຶ ກສາແບບເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຫລຸຸ ດນ້ໍໍ�  າຫນັກ. ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສານ້ີ້� ຈະ
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວຢູ່່� ໃນການດູູແລຂັ້້ � ນປະຖົົມພະຍາບານ, 
ເຊິ່່ � ງສາມາດປະສານງານກັັບແຜນການປ້້ອງກັັນທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມຂອງທ່່ານ. ປຶຶ ກສາທ່່ານໝໍໍ 
ຫືຼື�  ຜູ້້� ປະຕິິບັັດການປະຖົົມພະຍາບານຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບ
ການກວດ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວປ້້ອງກັັນ
ໂລກອ້້ວນ.

http://go.wellcare.com/WIStepTherapy
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ໂຄງການການບໍໍລິິການການປິ່່ � ນປົົ ວໂລກ Opioid

ສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ມີີຄ ວາມຜິິດປົົກະຕິິໃນການໃຊ້້ສານໂອ
ປິິ ອອຍ (OUD) ສາມາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວ OUD ໂດຍ
ຜ່່ານ ໂຄງການການຮັັກສາດ້້ວຍຢາຝ່ິ່� ນ (OTP) ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ການບໍໍລິິການດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

•	 Food and Drug Administration (FDA) ຂອງສະຫະລັັດ-ອະນຸຸມັ ດ
ຢາ ທີ່່ � ກະຕຸ້້� ນຕົົວຮັັບຝ່ິ່� ນ ແລະ ຕົົວຕ້້ານຝ່ິ່� ນ ເພ່ື່� ອການຮັັກສາດ້້ວຍການໃຊ້້
ຢາຮ່່ວມການບຳຳ �ບັດ (MAT)

	• ການແຈກຈ່່າຍ ແລະ ບໍໍລິິຫານຢາ MAT (ຖ້້າມີີ )

	• ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາການນໍໍ າໃຊ້້ສານເສບຕິິດ
	• ການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ກຸ່່� ມ
	• ການທົົດລອງພິິດວິິ ທະຍາ
	• ກິິດຈະກໍໍ າຮັັບ
	• ການປະເມີີ ນແຕ່່ລະໄລຍະ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວຢາຝ່ິ່� ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ບໍໍລິິການກວດເຂດນອກ ແລະ ປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດ ແລະ ຊ່່ວຍໃນບໍໍລິິການກວດ
ພະຍາດດ້້ວ ຍລັັງສີີ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດຢູ່່� :

	• ເອັັກສເຣ

	• ການປິ່່ � ນປົົວດ້້ວຍລັັງສີີ  (ເຣດຽມ ແລະ ໄອໂຊໂທບ) ລວມທັັງອຸຸ ປະກອນ
ວິິ ຊາການ ແລະ ການສະໜອງ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $50 ສຳຳ �ລັບ 
ການເອັັກສເຣທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
 ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການດ້້ານຫານປິ່່ � ນປົົວດ້້ວຍລັັງສີີທີ່່  �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການກວດເຂດນອກ ແລະ ປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດ ແລະ ຊ່່ວຍໃນບໍໍລິິການກວດ
ພະຍາດດ້້ວ ຍລັັງສີີ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ອຸຸ ປະກອນການຜ່່າຕັັດ, ເຊັ່່ � ນເຄ່ື່� ອງແຕ່່ງກາຍ
	• ເຝືືອກ, ເຝືືອກອ່່ອນ ແລະ ອຸຸ ປະກອນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ນໍ້້ າໃຊ້້ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນການ

ແຕກຫັັກ ແລະ ການເຄ່ື່� ອນຂອງກະດູູກ

	• ການກວດໃນຫ້້ອງທົົດລອງ

	• ເລືື ອດ - ລວມທັັງການຈັັດເກັັບ ແລະ ການບໍໍລິິຫານ. ການຄຸ້້� ມຄອງເລືື ອກ
ຮ່່າງກາຍ ແລະ ເມັັດເລືື ອດແດງທີ່່ � ມີີຄ ວາມເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນສູູງ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນສະເພາະ
ດ້້ວຍປະລິິມານເລືື ອດທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ສ່່ວນປະກອບຂອງເລືື ອດ
ອ່ື່� ນໆທັັງໝົົດແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງໂດຍເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນດ້້ວຍເມັັດທຳຳ �ອິດທີ່່ � ໃຊ້້

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບ
ການສະໜອງທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare ລວມທັັງການດາມ
ເຝືືອກ ແລະ ເຝືືອກ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $50 ສຳຳ �ລັບ 
ການກວດພັັນທຸຸກໍໍ  າທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບການ
ບໍໍລິິການຫ້້ອງທົົດລອງອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare.  ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ
ຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin 
ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະ
ຮ່່ວມເປັັນຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ເລືື ອດຂອງ Medicare ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການກວດເຂດນອກ ແລະ ປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດ ແລະ ຊ່່ວຍໃນບໍໍລິິການກວດ
ພະຍາດດ້້ວ ຍລັັງສີີ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການກວດວິິ ນິິດໄສທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຫ້້ອງທົົດລອງ, ເຊັ່່ � ນ: ການຊ່່ອງໄຟ CT, 
MRIs, EKGs, ແລະ PET scans, ແມ່່ນມີີ ໃຫ້້ເມ່ື່� ອສັ່່ � ງໂດຍແພດຫືຼື�ຜູ້້�   ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວບັັນຫາທາງການແພດ.

	• ການກວດວິິ ນິິໄສຄົົນເຈັັບນອກອ່ື່່�� ນໆ

	• ການກວດປະສິິດທິິພາບຂອງປອດ- ການກວດປະສິິດທິິພາບຂອງປອດ
ແມ່່ນການກວດໃນສຳຳ �ນັກງານແພດທົ່່ � ວໄປທີ່່ � ກວດເບິ່່ � ງວ່່າປອດຂອງທ່່ານ
ເຮັັດດີີ ເທົ່່ � າໃດຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບການຮັັກສາພະຍາດປອດຕັັນຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ 
COPD.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບ ການວິິ ນິິດໄສ
ມຳຳ �ໂມແກຣມທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $150 ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການກວດພະຍາດດ້້ວຍລັັງສີີອື່ � ນໆ ທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຈາກ
ການກວດເຂດນອກ. 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $75 ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare 
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຈາກການກວດຢູ່່� ເຂດອ່ື່� ນໆ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
 ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບ 
ຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ ການກວດວິິ ນິິໄສທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການກວດ
ປະສິິດທິິພາບຂອງປອດ. 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການກວດເຂດນອກ ແລະ ປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດ ແລະ ຊ່່ວຍໃນບໍໍລິິການກວດ
ພະຍາດດ້້ວ ຍລັັງສີີ - ສືື ບຕ່ໍ່

ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ​ທ່່ານ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ຫຼຼ າຍ​
ຈາກ​ປະ​ເພດ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ດຽວ​ກັັນ​ໃນ​ມື້້ � ​
ດຽວ​ກັັນ​ແລະ​ສະ​ຖານ​ທີ່່ � ​ດຽວ​ກັັນ , ທ່່ານ​ຈະ​
ຕ້້ອງ​ໄດ້້​ຈ່່າຍ​ຄ່່າ​ຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ​ສູູງ​ສຸຸ ດ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ປະ​
ເພດ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ໃນ​ສະ​ຖານ​ທີ່່ � ​ນັ້້ � ນ .

ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ຖ້້າການບໍໍລິິການຫນຶ່� ງຖືື ກ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ (ຈໍໍ ານວນ
ໂດລ່່າຄົົງທີ່່ � ) ແລະ ອີີ ກອັັນຫນຶ່� ງແມ່່ນ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ ປະກັັນຮ່່ວມ (ເປັັນເປີີ ເຊັັນ
ຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ອະນຸຸ ຍາດ), ທ່່ານອາດ
ຈະຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍທັັງ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ 
ແລະ ປະກັັນຮ່່ວມ.

ການສັັງເກດການຂອງໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບນອກ

ການບໍໍລິິການສັັງເກດການແມ່່ນສະໜອງໃຫ້້ເປັັນການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອກໂດຍ
ໂຮງໝໍໍເພ່ື່� ອກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຍອມຮັັບເປັັນຄົົນເຈັັບໃນ ຫືຼື�  
ຄົົນເຈັັບນອກ.

ເພ່ື່� ອຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການບໍໍລິິການການສັັງເກດການຄົົນເຈັັບນອກ, ໂຮງໝໍໍ
ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂຂອງ Medicare ແລະ ຖືືວ່ າມີີຄ ວາມສົົມເຫດສົົມຜົົນ
ທາງດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນ. ການບໍໍລິິການການສັັງເກດການແມ່່ນ
ຄຸ້້� ມຄອງພຽງແຕ່່ຖ້້າສັ່່ � ງໂດຍແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້�ອື່ � ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກກົົດຫມາຍ
ວິິ ຊາຊີີ ບຂອງລັັດແລະກົົດລະບຽບຂອງໂຮງໝໍໍເພ່ື່� ອຮັັບເອົົ າຄົົນເຈັັບໄປໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
ດໍໍ າເນີີ ນການກວດຄົົນເຈັັບນອກ.

ໝາຍເຫດ: ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໄດ້້ສັ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າເປັັນຄົົນເຈັັບ
ໃນ, ທ່່ານຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ ແລະ ຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຄົົນເຈັັບນອກຂອງໂຮງໝໍໍ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານນອນຄ້້າງຄືື ນຢູ່່� ໃນ
ໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຍັັງອາດຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານ
ເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ກະລຸຸ ນາຖາມພະນັັກງານໂຮງໝໍໍ.

ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມຢູ່່� ໃນເອກະສານຂ້ໍ້ມູູນ Medicare ຜົົນປະໂຫຍດ
ໂຮງໝໍໍ Medicare. ເອກະສານຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ມີີ ໃຫ້້ຢູ່່�  www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ຫືຼື�  ໂດຍ
ການໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 
1-877-486-2048.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $130 ສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການຕິິດຕາມຄົົນເຈັັບເຂດນອກ ເມ່ື່� ອ
ທ່່ານເຂ້ົ້� າສູ່່�  ສະຖະນະການຖືື ກຕິິດຕາມ
ຜ່່ານຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີ ນ. ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ 
$0 ຫືຼື�  $300 ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການຕິິດຕາມ
ຄົົນເຈັັບເຂດນອກ ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າສູ່່�  ສະ
ຖະນະການຖືື ກຕິິດຕາມຜ່່ານສະຖານ
ພະຍາບານເຂດນອກ. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດ
ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ ກົົມ
ບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ 
Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, ທ່່ານຈະໄດ້້
ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນຈຳຳ �ນວນ $0. 
ຈະມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່ � ມເຕີີ ມສໍໍ າລັັບຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງຂອງ Medicare Part B

http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃນພະແນກ
ຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍສຳຳ �ລັບການວິິ ນິິດໄສ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບ.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດຢູ່່� :

	• ການບໍໍລິິການຢູ່່� ໃນພະແນກເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ຄລີີນິ ກຄົົນເຈັັບນອກ, ເຊັ່່ � ນ: 
ບໍໍລິິການສັັງເກດການ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບນອກ

	• ຫ້້ອງ​ທົົດ​ລອງ ແລະ  ການ​ທົົດ​ສອບ​ວິິ ​ນິິດ​ໄສ​ອອກ​ໃບ​ບິິນ​ໂດຍ​ໂຮງ​ຫມໍ​

	• ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, ລວມທັັງການດູູແລໃນບາງໂຄງການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ, 
ຖ້້າທ່່ານຫມໍຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍແມ່່ນມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນໂດຍບ່ໍ່ມີີ ການ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�

	• ເອັັກສເຣ ແລະ ການບໍໍລິິການລັັງສີີອື່ � ນໆທີ່່ � ອອກໃບບິິນໂດຍໂຮງໝໍໍ
	• ອຸຸ ​ປະ​ກອນ​ການ​ແພດ​ເຊັ່່ � ນ  ເຝືືອກດາມ ແລະ ເຝືືອກ​

	• ຢາບາງຊະນິິດ ແລະ ທາງຊີີ ວະພາບທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ຕົົນເອງໄດ້້

ໝາຍເຫດ: ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໄດ້້ສັ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າເປັັນຄົົນເຈັັບ
ໃນ, ທ່່ານຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ ແລະ ຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຄົົນເຈັັບນອກຂອງໂຮງໝໍໍ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານນອນຄ້້າງຄືື ນຢູ່່� ໃນ
ໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຍັັງອາດຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານ
ເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ກະລຸຸ ນາຖາມພະນັັກງານໂຮງໝໍໍ.

ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຮ່່ວມຕາມຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້
ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການ
ແພດ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການສະເພາະນ້ີ້� .

ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ​ທ່່ານ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ຫຼຼ າຍ​
ຈາກ​ປະ​ເພດ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ດຽວ​ກັັນ​ໃນ​ມື້້ � ​
ດຽວ​ກັັນ​ແລະ​ສະ​ຖານ​ທີ່່ � ​ດຽວ​ກັັນ , ທ່່ານ​ຈະ​
ຕ້້ອງ​ໄດ້້​ຈ່່າຍ​ຄ່່າ​ຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ​ສູູງ​ສຸຸ ດ​ສໍໍ າ​ລັັບ​
ປະ​ເພດ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ໃນ​ສະ​ຖານ​ທີ່່ � ​ນັ້້ � ນ .
ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ຖ້້າການບໍໍລິິການຫນຶ່� ງຖືື ກ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ (ຈໍໍ ານວນ
ໂດລ່່າຄົົງທີ່່ � ) ແລະ ອີີ ກອັັນຫນຶ່� ງແມ່່ນ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ ປະກັັນຮ່່ວມ (ເປັັນເປີີ ເຊັັນ
ຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ອະນຸຸ ຍາດ), ທ່່ານອາດ
ຈະຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍທັັງ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ 
ແລະ ປະກັັນຮ່່ວມ.

ການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຂອງຄົົນເຈັັບນອກ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຈິິ ດຕະແພດ ຫືຼື�  ແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸ ຍາດຈາກລັັດ, ນັັກຈິິ ດຕະສາດທາງດ້້ານຄລີີນິ ກ, ພະນັັກງານສັັງຄົົມສົົງເຄາະທາງ
ດ້້ານຄລີີນິ ກ, ແພດພະຍາບານ, ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານວິິ ຊາຊີີ ບທີ່່ � ມີີ ໃບອະນຸຸ ຍາດ (LPC), ນັັກ
ບຳຳ �ບັດເລ່ື່� ອງການແຕ່່ງງານ ແລະ ຄອບຄົົວ (LMFT), ແພດພະຍາບານ (NP), ຜູ້້�ຊ່ ວຍ
ແພດ (PA), ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ທາງດ້້ານຈິິ ດໃຈອ່ື່� ນໆ ຂອງ Medicare ທີ່່ � ຕາມ
ກົົດໝາຍຂອງລັັດທີ່່ � ເໝາະສົົມ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຂອງຄົົນເຈັັບນອກ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ບໍໍລິິການໃຫ້້ໂດຍຈິິ ດຕະແພດ

.

	• ການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດອ່ື່� ນໆ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ຕ່ໍ່
ການຮັັບການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນໂດຍ
ຈິິ ດຕະແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ຕ່ໍ່ການຮັັບ
ການປິ່່ � ນປົົວແບບກຸ່່�  ມໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ສໍໍ າລັັບແຕ່່ລະ
ການຢ້້ຽມຢາມການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດອ່ື່� ນໆ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງ
ລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, ທ່່ານຈະ
ໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ສໍໍ າລັັບ
ແຕ່່ລະການຢ້້ຽມຢາມການປິ່່ � ນປົົວກຸ່່�  ມ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດອ່ື່� ນໆ.
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຄົ ນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ ກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ, ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ ແລະ 
ການບຳຳ �ບັດດ້້ານພາສາປາກເວ້ົ້� າ.

ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍແມ່່ນມີີຢູ່່�  ໃນຫຼຼ າຍໆບ່່ອນ, ລວມທັັງ
ພະແນກຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ, ຄລີີນິ ກປິ່່ � ນປົົວແບບອິິດສະຫລະ, ແລະ ສະຖານທີ່່ �
ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບນອກຄົົບວົົງຈອນ (CORFs).

ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຄົ ນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ - ຕ່ໍ່

	• ບໍໍລິິການໃຫ້້ໂດຍນັັກກາຍຍະພາບບຳຳ �ບັດ

.

	• ບໍໍລິິການໃຫ້້ໂດຍນັັກກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ

	• ບໍໍລິິການໂດຍນັັກບຳຳ �ບັດການເວ້ົ້� າ ແລະ ພາສາ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ຕ່ໍ່ຄັ້້ � ງ
ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການກາຍະພາບບຳຳ �ບັດທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ຕ່ໍ່ຄັ້້ � ງສຳຳ �ລັບ
ການເຮັັດກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
 ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ຕ່ໍ່ຄັ້້ � ງສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານການເວ້ົ້� າ 
ແລະ ພາສາ ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວການນຳຳ �ໃຊ້້ ສານເສບຕິິດຄົົນເຈັັບນອກ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

ການບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວການໃຊ້້ສານເສບຕິິດເຊັ່່ � ນ ການປິ່່ � ນປົົວແບບບຸຸ ກຄົົນ ແລະ 
ກຸ່່� ມແມ່່ນສະໜອງໃຫ້້ໂດຍແພດ, ນັັກຈິິ ດຕະສາດທາງດ້້ານຄລີີນິ ກ, ພະນັັກງານ
ສັັງຄົົມສົົງເຄາະທາງດ້້ານຄລີີນິ ກ, ພະຍາບານຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ, ພະຍາບານ, ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ, 
ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ ຫືຼື�  ໂຄງການອ່ື່� ນໆທີ່່ � ມີີສິ ດໃນ Medicare ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຕາມກົົດໝາຍຂອງລັັດ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ຕ່ໍ່ຄັ້້ � ງສຳຳ �ລັບ
ການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $40 ຕ່ໍ່ຄັ້້ � ງສຳຳ �ລັບ
ການປິ່່ � ນປົົວແບບກຸ່່�  ມທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບນອກລວມມີການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢູ່່�  ໃນພະແນກຄົົນເຈັັບ
ນອກໂຮງໝໍໍ ແລະ ສູູ ນຜ່່າຕັັດນອກສະຖານທີ່່ �

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຜ່່າຕັັດຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ,ທ່່ານຄວນກວດເບິ່່ � ງກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານວ່່າທ່່ານຈະເປັັນຄົົນເຈັັບໃນ ຫືຼື�  ຄົົນເຈັັບນອກ. ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໄດ້້ສັ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າເປັັນຄົົນເຈັັບໃນ, ທ່່ານຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນ
ຄົົນເຈັັບນອກ ແລະ ຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຄົົນເຈັັບນອກຂອງ
ໂຮງໝໍໍ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານນອນຄ້້າງຄືື ນຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຍັັງອາດຈະຖືື ກພິິຈາລະນາ
ເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບນອກລວມມີການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢູ່່�  ໃນພະແນກຄົົນເຈັັບ
ນອກໂຮງໝໍໍ ແລະ ສູູ ນຜ່່າຕັັດນອກສະຖານທີ່່ �  - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ສະ​ໜອງ​ໃຫ້້​ຢູ່່� ​ໂຮງ​ຫມໍ​ຄົົນ​ເຈັັບ​ນອກ

	• ບໍໍລິິການໃຫ້້ໂດຍສູູນຜ່່າຕັັດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການກວດ
ຊິ້້ � ນເນື້້ � ອຜິິວໜັັງທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມໂດຍ 
Medicare. 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $150 ສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນການຜ່່າ
ຕັັດຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare ເຊິ່່ � ງລວມທັັງການດູູແລ
ຄົົນເຈັັບເຂດນອກ. 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $300 ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການຜ່່າຄົົນເຈັັບເຂດນອກແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.  
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $125 ສຳຳ �ລັບ
ການເຂ້ົ້� າພົົບແພດແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄອບຄຸຸ ມໂດຍ Medicare ອ່ື່� ນໆທີ່່ �
ສູູນຜ່່າຕັັດສຸຸ ກເສ່ີີ� ນ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ໂຄງການການປິ່່ � ນປົົ ວຜູ້� ປ່່ວຍນອກເວລາ ແລະ ບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອກແບບເຂັ້້ � ມຂຸ້� ນ

‌ໂຄງການການປິ່່ � ນປົົວຜູ້້�ປ່  ວຍນອກເວລາ ເປັັນໂຄງການທີ່່ � ມີີ ໂຄງສ້້າງຂອງການປິ່່ � ນປົົວ
ທາງດ້້ານຈິິ ດຕະວິິ ທະຍາເຊີີ ງລຸຸ ກທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ບົົນພື້້ � ນຖານຄົົນເຈັັບນອກໂດຍ
ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສູູນສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຂອງຊຸຸມຊົົນ, ເຊິ່່ � ງມີີຄ ວາມເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນຫຼຼ າຍກວ່່າການດູູແລ
ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກແພດ, ນັັກບຳຳ �ບັດ, ນັັກບຳຳ �ບັດເລ່ື່� ອງການແຕ່່ງງານ ແລະ ຄອບຄົົວ 
(LMFT), ຫືຼື�  ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານວິິ ຊາຊີີ ບທີ່່ � ມີີ ໃບອະນຸຸ ຍາດ, ແລະ ເປັັນທາງເລືື ອກໃນ
ການເຂ້ົ້� າຮັັກສາໃນໂຮງໝໍໍ.

ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອກ ແບບເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນແມ່່ນໂຄງການທີ່່ � ມີີ ໂຄງສ້້າງຂອງການ
ປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານພຶຶ ດຕິິກຳຳ � (ສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ) ເຊີີ ງລຸຸ ກທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢູ່່� ໃນພະແນກ
ຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ, ສູູນສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຊຸຸມຊົົນ, ສຸຸ ກສາລາທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນວຸຸ ດທິິຂອງ
ລັັດຖະບານກາງ, ຫືຼື�  ຄຣິນິິກຊານເມືື ອງ ເຊິ່່ � ງມີີຄ ວາມເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນຫຼຼ າຍກວ່່າການດູູແລທີ່່ �
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກແພດ, ນັັກບຳຳ �ບັດ, ນັັກບຳຳ �ບັດເລ່ື່� ອງການແຕ່່ງງານ ແລະ ຄອບຄົົວ 
(LMFT), ຫືຼື�  ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານວິິ ຊາຊີີ ບທີ່່ � ມີີ ໃບອະນຸຸ ຍາດ, ແຕ່່ມີີຄ ວາມເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນໜ້້ອຍ
ກວ່່າການເຂ້ົ້� າຮັັກສາໃນໂຮງໝໍໍບາງສ່່ວນ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $140 ຕ່ໍ່ມື້້ �  ສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການໂຄງການການປິ່່ � ນປົົວຜູ້້�ປ່  ວຍ
ນອກເວລາແຕະລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການ
ຄອບຄຸຸ ມໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $140 ຕ່ໍ່ມື້້ �  ສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອກເຂັ້້ � ມຂົ້້ � ນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄອບຄຸຸ ມໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການບໍໍລິິການຈາກທ່່ານຫມໍໍ / ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ, ລວມທັງການໄປພົບທ່່ານໝໍໍຢູ່່�
ຫ້້ ອງການ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :
	• ການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ໃນ

ຫ້້້� ອງການຂອງແພດ, ສູູນຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບນອກສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການ
ຢັ້້ � ງຢືື ນ, ພະແນກຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ອ່ື່� ນໆ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ
ການເຂ້ົ້� າພົົບແພດ PCP ໃນຫ້້ອງການທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້່້�� ມຄອງໂດຍ Medicare.

ເບິ່່ � ງພາກ "ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບນອກ" 
ຕ່ໍ່ມາໃນຕາຕະລາງນ້ີ້�  ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງຈໍໍ ານວນ
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ໃຫ້້ສູູນຜ່່າ
ຕັັດເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຄົົນເຈັັບ
ນອກໂຮງໝໍໍ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຈາກທ່່ານຫມໍໍ/ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ, ລວມທັງການໄປພົບທ່່ານໝໍໍ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາຜູ້້�  , ການວິິ ນິິດໄສ, ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວຈາກຊ່່ຽວຊານ

	• ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຄົົນອ່ື່� ນໆ

	• ການທົົດສອບການຟັັງ ແລະ ຄວາມດຸ່່�  ນດ່່ຽງຂັ້້ � ນພື້້ � ນຖານຈາກທ່່ານຫມໍ 
PCP ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານຂອງທ່່ານ,ຖ້້າທ່່ານຫມໍຂອງທ່່ານກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານ
ຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບການ
ການເຂ້ົ້� າພົົບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ Medicare ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາ
ບອ່ື່� ນໆໃນຫ້້ອງການແພດ PCP. ການ
ຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານ
ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບໃນສະຖານທີ່່ � ອ່ື່� ນໆ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ແມ່່ນໃຊ້້
ໄດ້້ກັັບການບໍໍລິິການຟັັງທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 94
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຈາກທ່່ານຫມໍໍ/ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ, ລວມທັງການໄປພົບທ່່ານໝໍໍ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບບາງປະເພດປະກອບມີີ : ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນ
ສຸຸ ກເສີີ ນ, ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຢູ່່�ບ້ ານ, ແພດບໍໍລິິການຫຼັັ�  ກ, ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ, 
ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ກຸ່່� ມສໍໍ າລັັບສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, 
ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຕີີ ນ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ, 
ການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ກຸ່່� ມສໍໍ າລັັບຈິິ ດຕະເວດ, ບໍໍລິິການກາຍະ
ພາບບຳຳ �ບັດ ແລະ ການບຳຳ �ບັດການເວ້ົ້� າ ແລະ ພາສາ, ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວສ່່ວນ
ບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ກຸ່່� ມສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ມີີ ການໃຊ້້ສານເສບຕິິດ ແລະ ການ
ເຝິິ ກອົົບຮົົມຈັັດການພະຍາດເບົົ າຫວານດ້້ວຍຕົົນເອງ.

○	 ທ່່ານສາມາດເລືື ອກທີ່່ � ຈະຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ແບບການຢ້້ຽມຢາມ
ເຊິ່່ � ງຫນ້າ ຫືຼື�  ຜ່່ານບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດອອນລາຍ. ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກ
ທີ່່ � ຈະຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຜ່່ານທາງບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດອອນ
ລາຍ,ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດ
ອອນລາຍ.

○	 ການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທາງໂທລະສັັບ (ຍັັງເອ້ີ້� ນວ່່າ
ການປຶຶ ກສາທາງອອນລາຍ ຫືຼື�  ການແພດທາງໄກ) ແມ່່ນການໄປຫາ
ທ່່ານໝໍໍຜ່່ານທາງໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ອິິນເຕີີ ເນັັດ, ໂດຍໃຊ້້ສະມາດໂຟນ, 
ແທັັບເລັັດ ຫືຼື�  ຄອມພິິວເຕີີ . ການພົົບທ່່ານໝໍໍບາງຄົົນອາດຕ້້ອງການ
ອິິນເຕີີ ເນັັດ ແລະ ອຸຸ ປະກອນທີ່່ � ເປີີ ດກ້້ອງໄດ້້.

○	 ແຜນການຂອງພວກເຮົົາສະໜອງການເຂ້ົ້� າເຖິິງ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 
ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດກັັບແພດຫມໍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຢັ້້ � ງຢືື ນໂດຍຜ່່ານເຄືື ອຂ່່າຍ
ຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການໄປຢ້້ຽມຢາມແພດສະເໝືື ອນຈິິ ງເພ່ື່� ອຊ່່ວຍ
ແກ້້ໄຂຄໍໍ າຖາມ/ບັັນຫາສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຫລາກຫລາຍ. ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງລວມມີີ ຢາສາມັັນ, ສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, ພະຍາດຜິິວໜັັງ ແລະ 
ອ່ື່� ນໆອີີ ກ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ການບໍໍລິິການ
ເຄືື ອຂ່່າຍການຢ້້ຽມຢາມສະເໝືື ອນຈິິ ງ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ
ພົົບແພດທາງໄກດໍໍ າເນີີ ນການໂດຍຜ່່ານ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການແຜນການພົົບແພດທາງໄກ
ຂອງທ່່ານ.

‌ກະ​ລຸຸ ​ນາ​ບັັນ​ທຶຶກ: ການ​ຊໍໍ າ​ລະ​ຮ່່ວມ $0 
ຂ້້າງ​ເທິິງ​ນ້ີ້� ​ພຽງ​ແຕ່່​ມີີ ​ການ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້​ໃນ​ເວ​ລາ​
ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ຈາກ​ຜູ້້� ​ໃຫ້້​ບໍໍ​ລິິ​ການ​
ຢ້້ຽມ​ຢາມສະເໝືື ອນຈິິ ງແຜນ​ການ​ຂອງ​
ທ່່ານ . ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການດ້້ານ
ການແພດດ້້ວຍຕົົນເອງ ຫືຼື�  າງໂທລະເລກ
ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະບ່ໍ່
ແມ່່ນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການໄປຢ້້ຽມຢາມ
ແບບສະເໝືື ອນຈິິ ງ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າຮ່່ວມ
ທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃຫ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ, 
ດັ່່ � ງທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດ
ນ້ີ້�  (ເຊັ່່ � ນ: ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ
ທາງໂທລະສັັບຈາກ PCP ຂອງທ່່ານ, 
ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າຮ່່ວມກັັບ PCP).
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຈາກທ່່ານຫມໍໍ/ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ, ລວມທັງການໄປພົບທ່່ານໝໍໍ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງອອນລາຍບາງອັັນ, ລວມທັັງການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ, 
ການວິິ ນິິດໄສ, ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວໂດຍແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານອ່ື່� ນໆ, ມີີ ໃຫ້້
ຄົົນເຈັັບໃນເຂດຊົົນນະບົົດ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ 
Medicare

	• ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າພົົບແພດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ
ເຖິິງພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ການຟອກ
ໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ບ້້ານໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສູູນຝອກໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຢູ່່� ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າເຖິິງ
ຍາກ, ສະຖານພະຍາບານຝອກໄຕ ຫືຼື�  ເຮືື ອນຂອງສະມາຊິິກ

	• ການບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດອອນລາຍສໍໍ າລັັບການວິິ ນິິດໄສ, ການປະເມີີ ນ
ຜົົນ, ຫືຼື� ການປິ່່ � ນປົົວອາການເສັ້້ � ນເລືື ອດໃນສະຫມອງ, ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິງ
ສະຖານທີ່່ �

	• ການບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດອອນລາຍສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ການນໍໍ າໃຊ້້ສານ
ເສບຕິິດ ຫືຼື�  ຄວາມຜິິດປົົກກະຕິິດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຮ່່ວມກັັນ, ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງ
ເຖິິງສະຖານທີ່່ �

	• ການບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດອອນລາຍສໍໍ າລັັບການວິິ ນິິດໄສ, ການປະເມີີ ນຜົົນ 
ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວຄວາມຜິິດປົົກກະຕິິຂອງສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ ຖ້້ າ:

○	 ທ່່ານໄດ້້ໄປພົົບແພດແບບເຊິ່່ � ງຫນ້າກັັບແພດພາຍໃນ 6 ເດືື ອນກ່່ອນ
ການຢ້້ຽມຢາມທາງອອນລາຍຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດຂອງທ່່ານ

○	 ທ່່ານໄດ້້ໄປພົົບແພດແບບເຊິ່່ � ງຫນ້າກັັບແພດທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ
ໃນຂະນະທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�

○	ຂໍ້ ຍົົກເວັ້້ � ນອາດຈະນໍໍ າໃຊ້້ກັັບຂ້້າງເທິິງໃນບາງສະຖານະການສະເພາະ
	• ການບໍໍລິິການປຶຶ ກສາແພດອອນລາຍສຳຳ �ລັບການໄປຢ້້ຽມຢາມສຸຸ ຂະພາບ

ຈິິ ດທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຄລີີນິ ກສຸຸ ຂະພາບຊົົນນະບົົດ ແລະ ສູູນບໍໍລິິການ
ທາງການແພດຂອງລັັດ

	• ເຊັັກອິິນແບບອອນລາຍ (ຕົົວຢ່່າງ, ທາງໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ວິິ ດີີ ໂອສົົນທະນາ) 
ກັັບໝໍໍຂອງທ່່ານເປັັນເວລາ 5-10 ນາທີີ  ຖ້້ າ:

○	 ທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນຄົົນເຈັັບໃຫມ່ ແລະ
○	 ການເຊັັກອິິນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການໄປພົົບແພດໃນ 7 ມື້້ � ທີ່່ � ຜ່່ານມາ 

ແລະ
○	 ການເຊັັກອິິນບ່ໍ່ໄດ້້ນໍໍ າໄປສູ່່�  ການໄປຢ້້ຽມຢາມຫ້້ອງການພາຍໃນ 

24 ຊົ່່ � ວໂມງຫືຼື� ການນັັດພົົບຂ້້າງຫນ້າອັັນໃກ້້

ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ທີ່່ � ນໍໍ າໃຊ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ຕາມທີ່່ �
ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ "ການບໍໍລິິການແພດ 
/ ການປະຕິິບັັດ, ລວມທັັງການໄປ
ຢ້້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫມໍ" ຂ້້າງເທິິງ).
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຈາກທ່່ານຫມໍໍ/ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ, ລວມທັງການໄປພົບທ່່ານໝໍໍ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການ​ປະ​ເມີີ ນ​ຜົົນ​ຂອງ​ວິິ ​ດີີ ​ໂອ  ແລະ / ຫືຼື�   ຮູູບ​ພາບ​ທີ່່ � ​ທ່່ານ​ສົ່່ � ງ​ໃຫ້້​ທ່່ານ​ຫມໍ​
ຂອງ​ທ່່ານ , ແລະ  ການ​ຕີີ ​ລາ​ຄາ​ແລະ​ການ​ຕິິດ​ຕາມ​ໂດຍ​ທ່່ານ​ຫມໍ​ຂອງ​ທ່່ານ​
ພາຍ​ໃນ 24 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ ຖ້້ າ:

○	 ທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນຄົົນເຈັັບໃຫມ່ ແລະ
○	 ການປະເມີີ ນຜົົນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການເຂ້ົ້� າພົົບແພດໃນ  

7 ມື້້ � ທີ່່ � ຜ່່ານມາ ແລະ

○	 ການປະເມີີ ນຜົົນຈະບ່ໍ່ນໍໍ າໄປສູ່່�  ການໄປຢ້້ຽມຢາມທ່່ານຫມໍພາຍໃນ 24 
ຊົ່່ � ວໂມງ ຫືຼື�  ພາຍໃນເວລານັັດອັັນໃກ້້ນ້ີ້�

	• ການປຶຶ ກສາຫາລືືກັ ບທ່່ານຫມໍຂອງທ່່ານທາງໂທລະສັັບ, ອິິນເຕີີ ເນັັດ, 
ຫືຼື�  ການບັັນທຶຶ ກສຸຸ ຂະພາບແບບເອເລັັກໂຕຣນິກ

	• ໄດ້້ຮັັບຄວາມຄິິດເຫັັນທີີ ສອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືື ອຂ່່າຍອ່ື່� ນກ່່ອນການ
ຜ່່າຕັັດ

ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ນໍໍ າ
ໃຊ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍ
ໄວ້້ໃນ "ການບໍໍລິິການແພດ /  
ການປະຕິິບັັດ, ລວມທັັງການໄປ
ຢ້້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫມໍ" ຂ້້າງເທິິງ).

ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ນໍໍ າ
ໃຊ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍ
ໄວ້້ໃນ "ການບໍໍລິິການແພດ /  
ການປະຕິິບັັດ, ລວມທັັງການໄປ
ຢ້້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫມໍ" ຂ້້າງເທິິງ).

ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ນໍໍ າ
ໃຊ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍ
ໄວ້້ໃນ "ການບໍໍລິິການແພດ /  
ການປະຕິິບັັດ, ລວມທັັງການໄປ
ຢ້້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫມໍ" ຂ້້າງເທິິງ).

ນອກ​ເໜືື ອ​ໄປ​ຈາກ​ສ່່ວນ​ແບ່່ງ​ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​
ຂ້້າງ​ເທິິງ​ນ້ີ້� , ຈະ​ມີີ ​ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ແລະ/ຫືຼື�   
ປະ​ກັັນ​ຮ່່ວມ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ແພດ​ທີ່່ � ​ຈໍໍ າ​ເປັັນ
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ 
Medicare ສຳຳ �ລັບອຸຸ ປະກອນການແພດ
ທີ່່ � ທົົນທານ ແລະ ວັັດສະດຸຸທ າງການ
ແພດ, ອຸຸ ປະກອນ ແລະ ວັັດສະດຸຸທ ຽມ, 
ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິຄົົນເຈັັບນອກ ແລະ 
ການບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດ, ແວ່່ນຕາ ແລະ ຄອນ
ແທັັກຫຼັັ�  ງຈາການຜ່່າຕັັດຕ້ໍ້ແກ້້ວຕາ, ຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ ພາກ D ແລະ ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງຢາຂອງ Medicare Part B, 
ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນເສັ້້ � ນສະແດງ
ຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� .
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວພະຍາດຕີີນ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ການວິິ ນິິດໄສທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວການ
ບາດເຈັັບ ແລະ ພະຍາດທີ່່ � ຕີີ ນ (ເຊັ່່ � ນ: ກະດູູກນິ້້ � ວຕີີ ນບວມ ຫືຼື�  ເດືື ອຍທີ່່ �
ສົ້້ � ນຕີີ ນ)

	• ການດູູແລຕີີ ນເປັັນປົົກກະຕິິສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ສະພາບທາງການແພດ
ບາງຢ່່າງທີ່່ � ມີີ ຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ຂາສ່່ວນລຸ່່�  ມ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຕີີ ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare.

ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

  �ການປ້້ອງກັັນໂຣກ (PrEP) HIV ລ່່ວງໜ້້ າກ່່ອນການສຳຳ �ຜັດເຊື້້ � ອ

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ເປັັນພະຍາດ HIV ແຕ່່ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຄົົນອ່ື່� ນ
ໆ ກຳຳ �ນົດວ່່າທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການຕິິດເຊື້້ � ອເອສໄອວີີ , ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການປ້້ອງກັັນໂຣກ HIV ລ່່ວງໜ້້າກ່່ອນການສຳຳ �ຜັດເຊື້້ � ອ (PrEP) ແລະ 
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ.

ຖ້້າທ່່ານມີີ ​ເງື່່ � ອນ​ໄຂ, ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ​ປະ​ກອບ​ມີີ :

	• ຢາ PrEP ແບບຮັັບປະທານ ຫືຼື�  ສັັກ ທີ່່ � ຖືື ກອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA. ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້
ຢາສັັກ, ພວກເຮົົາຍັັງໃຫ້້ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາທີ່່ � ໃຊ້້ສີີ ດ.

	• ມີີ ເຖິິງ 8 ກອງປະຊຸຸມໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ (ລວມທັັງການປະເມີີ ນ
ຄວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ໂລກ HIV, ການຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່່ຽງຂອງເຊື້້ � ອໂລກ HIV 
ແລະ ການປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ໃນການໃຊ້້ຢາ) ທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ.

	• ກວດຫາເຊື້້ � ອໂຣກ HIV ໄດ້້ເຖິິງ 8 ຄັ້້ � ງໃນທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ. 

ການກວດພະຍາດຕັັບອັັກເສບ B ຄັ້້ � ງດຽວ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ PrEP.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  ການກວດມະເຮັັງຕ່່ອມລູູ ກໝາກ

ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ຊ  າຍທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  50 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ, ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງລວມມີີ ການ
ບໍໍລິິການດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ:

	• ການກວດຮູູທະວານດ້້ວຍນິ້້ � ວມືື

	• ການກວດຕ່່ອມລູູກໝາກ (PSA)

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບ  
ການກວດຮູູທະວານດ້້ວຍນິ້້ � ວມືື ປະຈຳຳ �ປີີ ທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງຈາກ Medicare.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ 
ການກວດຕ່່ອມລູູກຫມາກ PSA ປະຈຳຳ �ປີີ .

ອຸຸປ ະກອນທຽມ, ອຸຸປ ະກອນຄ້ໍ້າຂ້ໍ້ທຽມ, ແລະ ອຸຸປ ະກອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງ

ອຸຸ ​ປະ​ກອນ (ນອກ​ຈາກ​ທັັນ​ຕະ​ກໍໍ າ ) ທີ່່ � ​ທົົດ​ແທນ​ສ່່ວນ​ຫນຶ່� ງ​ຂອງ​ຮ່່າງ​ກາຍ  ຫືຼື�   ຫນ້າທີ່່ �
ເຮັັດວຽກ. ນ້ີ້� ປະກອບມີີ , ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດພຽງແຕ່່ການທົົດລອງ, ການໃສ່່, ຫືຼື�  ການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມສໍໍ າລັັບການນໍໍ າໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນເສີີ ມຂາທຽມ ແລະ ອຸຸ ປະກອນສະຫນັບສະຫນູນ, 
ລວມທັັງຖົົງ ແລະ ອຸຸ ປະກອນສະຫນັບສະຫນູນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງໂດຍກົົງກັັບການດູູແລ
ຫຼັັ�  ງການຜ່່າຕັັດທະວານທຽມ, ເຄ່ື່� ອງກະຕຸ້້� ນຫົົວໃຈ, ອຸຸ ປະກອນຄໍ້້ າຂ້ໍ້, ເກີີ ບທຽມ, ຂາ
ທຽມ, ແລະ ເຕ້ົ້� ານົົມທຽມ (ລວມທັັງ ເສື້້ � ອໃນຫລັງການຜ່່າຕັັດເຕ້ົ້� ານົົມ). ປະກອບມີີ
ອຸຸ ປະກອນບາງຢ່່າງທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບອຸຸ ປະກອນຂາທຽມ ແລະ ອຸຸ ປະກອນຄໍ້້ າຂ້ໍ້ທຽມ, 
ແລະ ການສ້້ອມແປງ ແລະ/ຫືຼື� ການທົົດແທນອຸຸ ປະກອນຂາທຽມ ແລະ ອຸຸ ປະກອນຄໍ້້ າ
ຂ້ໍ້ທຽມ. ລວມມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງບາງຢ່່າງຫຼັັ�  ງຈາກການຜ່່າຕັັດຕາ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດຕາຕ້ໍ້ – 
ໄປທີ່່ �  ການດູູແລສາຍຕາ ລາຍລະອຽດເພີ່່ � ມເຕີີ ມແມ່່ນໃຫ້້ຢູ່່� ໃນຕາຕະລາງຕ່ໍ່ໄປ.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບຂາ
ທຽມ ຫືຼື�  ແຜ່່ນຮອງຕີີ ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບ
ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສາຍແຂນ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູ ສະພາບປອດ

ແຜນຟື້້ � ນຟູູປອດອັັກເສບແບບຄົົບວົົງຈອນມີີ ໃຫ້້ສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ພະຍາດອຸຸ ດ
ຕັັນຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ (COPD) ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ໄດ້້ຮັັບການສັ່່ � ງໃຫ້້ຟື້້ � ນຟູູປອດອັັກເສບໂດຍແພດ
ປິ່່ � ນປົົວພະຍາດລະບົົບຫາຍໃຈຊໍໍ າເຮື້້ � ອຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $35 ສຳຳ �ລັບ
ການເຂ້ົ້� າໃຊ້້ ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູປອດ
ທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare 
ແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

  �ການກວດ ແລະ ໃຫ້້ຄຳ ຳ �ປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບການຫລຸຸ ດການໃຊ້້ ເຫຼົ້້� � າທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ ອງ

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າໜ່ຶ່� ງການກວດກາການຕິິດເຫຼົ້້� � າສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ (ລວມທັັງແມ່່ຍິິງ
ຖືື ພາ) ຜູ້້�ທີ່່  � ໃຊ້້ເຫຼົ້້� � າໃນທາງທີ່່ � ຜິິດແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຕິິດເຫຼ້້�  າ.

ຖ້້າທ່່ານຖືື ກກວດພົົບວ່່າເປັັນຜູ້້�ຕິ  ດເຫຼົ້້� � າ, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບເຖິິງ 4 ກອງປະຊຸຸມການ
ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາໃບຫນ້າຕ່ໍ່ຫນ້າໂດຍຫຍໍ້ຕ່ໍ່ປີີ  (ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມສາມາດ ແລະ ຕ່ື່� ນຕົົວໃນ
ລະຫວ່າງການປຶຶ ກສາຫາລືື ) ຈາກແພດທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນວຸຸ ດທິິ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆໃນການດູູແລປະຫຼັັ�  ກ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບ
ການກວດກາ ແລະ ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາການດ່ື່� ມ
ເຫຼົ້້� � າທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.

  �ການກວດຫາໂຣກມະເຮັັງປອດດ້້ວ ຍການສ່່ອງພາບຄອມພິວເຕີີແບບໃຊ້້
ລັັງສີີຕ່ໍ່າ (LDCT)

ສໍໍ າລັັບບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ ເງື່່ � ອນໄຂ, LDCT ແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ. 

ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ ແກ່່ ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  50 ຫາ 77 ປີີ ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສັ ນຍານ ຫືຼື�  ອາການ
ຂອງມະເຮັັງປອດແຕ່່ມີີ ປະຫວັດການສູູບຢາຢ່່າງຫນ້ອຍ 20 ຊອງຕ່ໍ່ປີີ  ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ສູູບ
ຢາໃນປະຈຸຸບັ ນ ຫືຼື�  ເຊົົ າພາຍໃນ 15 ປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາ, ຜູ້້�ທີ່່  � ຖືື ກສັ່່ � ງໃຫ້້ມີີ  LDCT ໃນລະຫວ່າງ
ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາດ້້ານການກວດມະເຮັັງປອດ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈຮ່່ວມກັັນ, ເຊິ່່ � ງ
ກົົງຕາມເກນຂອງ Medicare ການໄປຢ້້ຽມຢາມດັ່່ � ງກ່່າວຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກ
ແພດຫມໍ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວພິິເສດ ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄຸຸ  ນວຸຸ ດທິິ.

ສໍໍ າລັັບການກວດມະເຮັັງປອດ LDCT ຫຼັັ�  ງຈາກການກວດ LDCT ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ:  
ສະມາຊິິກຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການສັ່່ � ງໃຫ້້ດໍໍ າເນີີ ນການກວດມະເຮັັງປອດດ້້ວຍ LDCT, ເຊິ່່ � ງ
ອາດຈະຖືື ກປະຕິິບັັດໃນລະຫວ່າງການພົົບກັັບແພດຫມໍ ຫືຼື�  ແພດທີ່່ � ຄຸຸ ນສົົມບັັດ
ບ່ໍ່ເຫມາະສົົມອ່ື່� ນໆ. ຖ້້າແພດ ຫືຼື�  ແພດທີ່່ � ຄຸຸ ນສົົມບັັດບ່ໍ່ເຫມາະສົົມອ່ື່� ນໆເລືື ອກທີ່່ �
ຈະໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັບ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈຮ່່ວມກັັນກ່່ຽວກັັບການກວດມະເຮັັງ
ປອດພາຍຫລັງ LDCT , ການພົົບແພດດັ່່ � ງກ່່າວຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂຂອງ 
Medicare.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບການໃຫ້້
ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈຮ່່ວມກັັນ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຫືຼື�  ສໍໍ າລັັບ 
LDCT.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  �ການກວດການຕິິດເຊື້້ � ອພະຍາດຕັັບອັັກເສບ C

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການກວດພະຍາດຕັັບອັັກເສບ C ໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງ ຖ້້າແພດປິ່່ � ນປົົວຫຼັັ�  ກ
ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຜ່່ານການຮັັບຮອງອ່ື່� ນສັ່່ � ງໃຫ້້ກວດ ແລະ 
ທ່່ານຕອບສະໜອງໄດ້້ໜ່ຶ່� ງໃນເງື່່ � ອນໄຂຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	• ທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງເພາະເຈ້ົ້� າໃຊ້້ ຫືຼື�  ເຄີີ ຍໃຊ້້ຢາສີີ ດທີ່່ � ຜິິດກົົດໝາຍ.

	• ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຖ່່າຍເລືື ອດກ່່ອນປີີ  1992.

	• ທ່່ານເກີີ ດໃນລະຫວ່າງປີີ  1945 ຫາ 1965.

ຖ້້າທ່່ານເກີີ ດໃນລະຫວ່າງປີີ  1945 ຫາ 1965 ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ຖືືວ່ າມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງ, ພວກ
ເຮົົາຈະຈ່່າຍຄ່່າກວດໃຫ້້ຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງ (ເຊັ່່ � ນ: ສືື ບຕ່ໍ່ໃຊ້້ຢາສີີ ດທີ່່ �
ຜິິດກົົດຫມາຍນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ຜົົນກວດພະຍາດຕັັບອັັກເສບ C ຄັ້້ � ງກ່່ອນເປັັນລົົບ), ພວກ
ເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການກວດປະຈໍໍ າປີີ .

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບ
ການກວດພະຍາດຕັັບອັັກເສບ C ທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.

  �ການກວດພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່ທາງເພດສຳຳ �ພັນ (STIs) ການກວດ ແລະ ໃຫ້້ຄຳ ຳ �
ປຶຶ ກສາການປ້້ອງກັັນພະຍາດ STI

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າການກວດກາການຕິິດເຊື້້ � ອທາງເພດສໍໍ າພັັນ (STI) ສໍໍ າລັັບໂຣກ
ໜອງໃນທຽມ, ໜອງໃນທຽມ, ຊີີຟີ ລິິດ, ແລະ ຕັັບອັັກເສບ B. ການກວດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�
ແມ່່ນມີີ ໃຫ້້ສໍໍ າລັັບແມ່່ຍິິງຖືື ພາ ແລະ ຄົົນເຈັັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການເປັັນ
ໂຣກ STI ເມ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ. ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ
ເອົົ າການກວດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ທຸຸ ກໆ 12 ເດືື ອນ ຫືຼື�  ບາງເວລາໃນລະຫວ່າງການຖືື ພາ.

ພວກເຮົົາຍັັງໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາດ້້ານພຶຶ ດຕິິກຳຳ �ແບບເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນ, ເຊິ່່ � ງຫນ້າ, ເຖິິງສອງຄົົນ 20-
30 ນາທີີຕໍ່ ຄັ້້ � ງ ຕ່ໍ່ປີີ , ແກ່່ຜູ້້�  ໃຫຍ່ທີ່່ � ມີີ ເພດສຳຳ �ພັນທີ່່ � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່ພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່
ທາງເພດສຳຳ �ພັນ STIs. ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ພຽງແຕ່່ຖ້້າ
ພວກເຂົົ າເປັັນການບໍໍລິິການການປ້້ອງກັັນທີ່່ � ສະໜອງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງ
ຫຼັັ�  ກ ແລະ ຖືື ກຈັັດຢູ່່� ໃນບ່່ອນດູູແລຂັ້້ � ນຕົ້້ � ນເຊັ່່ � ນຫ້້ອງການແພດ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບ
ການກວດກາພະຍາດ STI ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາ
ສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດການປ້້ອງກັັນ
ພະຍາດ STI.

ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ບໍໍລິິການການສຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັບຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງເພ່ື່� ອສອນສະມາຊິິກກ່່ຽວກັັບ
ການດູູແລຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ ແລະ ຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຂົົ າຕັັດສິິນໃຈໃນການດູູແລ
ຕົົນເອງຢ່່າງມີີຂໍ້ ມູູນ. ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຊໍໍ າເຮື້້ � ອຂັ້້ � ນ
ທີີ  IV ທີ່່ � ຖືື ກສົ່່ � ງໂດຍແພດ,ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການໃຫ້້ການສຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັບ
ຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງເຖິິງ 6 ພາກສ່່ວນຕະຫຼຼ ອດຊີີວິ ິ ດ

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການການສຶຶ ກສາຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 101
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການປິ່່ � ນປົົວການຟອກໄຕຂອງຄົົນເຈັັບນອກ (ລວມທັັງຄ່່າ
ຟອກເລືື ອດເມ່ື່� ອທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຊົ່່ � ວຄາວ, ດັ່່ � ງທີ່່ � ໄດ້້
ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ  3, ຫືຼື�  ເມ່ື່� ອບ່ໍ່ສາມາດນຳຳ �ໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ
ໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້)

	• ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການປິ່່ � ນປົົວຫມາກໄຂ່່ຫລັງສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບໃນ (ຖ້້າຫາກວ່່າ
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍໃນຖານະເປັັນຄົົນເຈັັບໃນເພ່ື່� ອຮັັບການປິ່່ � ນປົົວ
ພິິເສດ)

	• ການ​ຝຶຶກ​ອົົບ​ຮົົມ​ການຟອກຫມາກໄຂ່່ຫລັງດ້້ວຍຕົົນເອງ (ລວມທັັງ​ການ​
ຝຶຶກ​ອົົບ​ຮົົມ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ທ່່ານ  ແລະ ຜູ້້� ​ທີ່່ � ​ຊ່່ວຍ​ຟອກຫມາກໄຂ່່ຫລັງໃຫ້້​ທ່່ານຢູ່່�
ເຮືື ອນ )

	• ອຸຸ ​ປະ​ກອນການຟອກຫມາກໄຂ່່ຫລັງຢູ່່� ເຮືື ອນ  ແລະ  ການສະໜອງ

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບຄ່່າປິ່່ � ນ
ປົົວຫມາກໄຂ່່ຫລັງທຽມຂອງຄົົນເຈັັບ
ນອກທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

ເບິ່່ � ງ "ການດູູແລຄົົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ" 
ສໍໍ າລັັບສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ກັັບ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການປິ່່ � ນປົົວຫມາກໄຂ່່ຫລັງ
ທຽມຂອງຄົົນເຈັັບໃນ.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມການຟອກຫມາກໄຂ່່ຫລັງດ້້ວຍ
ຕົົນເ ງທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບອຸຸ ປະ
ກອນຟອກຫມາກໄຂ່່ຫລັງຢູ່່� ເຮືື  ນທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບ
ອຸຸ ປະກອນສະໜອງການຟອກຫມາກໄຂ່່
ຫລັງທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນບ້້ານບາງຢ່່າງ (ເຊັ່່ � ນ: ເມ່ື່� ອຕ້້ອງການ, ຜູ້້� ກວດ
ເລືື ອດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມຈະໄປຢ້້ຽມຢາມເຮືື ອນຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອ
ຕິິດຕາມການປິ່່ � ນປົົວການຟອກຫມາກໄຂ່່ຫລັງຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ການ
ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ແລະ ກວດເບິ່່ � ງອຸຸ ປະກອນການຟອກຫມາກໄຂ່່
ຫລັງທຽມ ແລະ ນໍ້້ າປະປາຂອງທ່່ານ)

ຢາກວດເລືື ອດບາງຊະນິິດສຳຳ �ຫລັບການປິ່່ � ນປົົວຫມາກໄຂ່່ຫລັງແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ 
Medicare Part B. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາພາກ B, ກະລຸຸ ນາເຂ້ົ້� າໄປ
ເບິ່່ � ງທີ່່ �  ຢາ Medicare Part Bໃນຕາຕະລາງນ້ີ້� .

ປະກັັນຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  20% ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຢູ່່�ບ້ ານທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້� ປ່່ວຍ (SNF)

(ສຳຳ �​ລັັບ​ຄຳຳ �​ນິິ​ຍາມ​ຂອງ​ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ, ເບິ່່ � ງ​ບົົດ​ທີີ  12. ສະຖານ
ພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍບາງຄັ້້ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ SNFs.)

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງເປັັນເວລາ 100 ມື້້ � ຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າ/ຕ່ໍ່ການພັັກ. ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ
ເຄີີ ຍນອນໂຮງໝໍໍມາກ່່ອນ.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງລວມມີີ ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	• ຫ້້ອງເຄິ່່ � ງສ່່ວນຕົົວ (ຫືຼື�  ຫ້້ອງສ່່ວນຕົົວຖ້້າຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ)

	• ອາຫານ, ລວມທັັງອາຫານພິິເສດ
	• ບໍໍລິິການພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄ ວາມຊຳຳ �ນານ
	• ກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ, ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ, ແລະ ບໍໍ າບັັດການເວ້ົ້� າ
	• ຢາທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ສຳຳ �ລັບທ່່ານພາຍໃຕ້້ແຜນການດູູແລຂອງພວກເຮົົາ (ລວມ

ທັັງສານທີ່່ � ເກີີ ດຕາມທຳຳ �ມະຊາດໃນຮ່່າງກາຍ ເຊັ່່ � ນ: ປັັດໃຈການກ້້າມຂອງ
ເລືື ອດ)

	• ເລືື ອດ - ລວມທັັງການຈັັດເກັັບ ແລະ ການບໍໍລິິຫານ. ການຄຸ້້� ມຄອງເລືື ອກ
ຮ່່າງກາຍ ແລະ ເມັັດເລືື ອດແດງທີ່່ � ມີີຄ ວາມເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນສູູງ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນສະເພາະ
ດ້້ວຍປະລິິມານເລືື ອດໄພນ໌໌ທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ສ່່ວນປະກອບຂອງ
ເລືື ອດອ່ື່� ນໆທັັງຫມົດແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງຈາກເມັັດ ທໍໍ າອິິດທີ່່ � ໃຊ້້.

ສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare ຕ່ໍ່ການເຂ້ົ້� າພັັກ: 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການພັັກໜ່ຶ່� ງຄືື ນ
ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ມື້້ � ສໍໍ າລັັບ 1 ຫາ 
20 ມື້້ �  ແລະ $218 ຕ່ໍ່ມື້້ �  ສໍໍ າລັັບ 21 ຫາ 50 
ມື້້ �  ແລະ $0 ຕ່ໍ່ມື້້ �  ສຳຳ �ລັບ 51 ຫາ 100 ມື້້ �  ສໍໍ າ
ລັັບການເບິ່່ � ງແຍ່່ງໃນສະຖານພະຍາບານ
ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare. 
 ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດແຕ່່ລະມື້້ �  
ຫຼັັ�  ງຈາກມື້້ � ທີີ  100. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ທໍໍ າ
ອິິດຂອງການເຂ້ົ້� າ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ລວມເອົົ າ
ວັັນທີີ ອອກ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການດູູ ແລໃນສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້� ປ່່ວຍ (SNF) - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ອຸຸ ປະກອນການແພດ ແລະ ການຜ່່າຕັັດໂດຍທົ່່ � ວໄປແມ່່ນສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ 
SNFs

	• ການທົົດສອບຫ້້ອງທົົດລອງໂດຍທົ່່ � ວໄປສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ SNFs

	• ເອັັກສເຣ ແລະ ການບໍໍລິິການການສ່່ອງກ້້ອງອ່ື່� ນໆທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ SNFs

	• ການ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້​ອຸຸ ​ປະ​ກອນ​ຕ່່າງໆເຊັ່່ � ນ : ລ້ໍ້​ນັ່່ � ງ​ໂດຍ​ທົ່່ � ວ​ໄປ​ໂດຍ SNFs

	• ບໍໍລິິການທາງການແພດ/ຜູ້້� ປະກອບອາຊີີ ບ
ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລ SNF ຈາກສະຖານທີ່່ � ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງ
ພວກເຮົົາ. ພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະໃດຫນຶ່� ງ, ດັ່່ � ງທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� , ທ່່ານອາດຈະ
ສາມາດຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນເຄືື ອ
ຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ຖ້້າຫາກວ່່າສະຖານທີ່່ � ຍອມຮັັບຈໍໍ ານວນການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງແຜນ
ຂອງພວກເຮົົາ.

	• ສະຖານພະຍາບານ ຫືຼື�  ການດູູແລຊຸຸມຊົົນບໍໍ ານານຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານ
ຢູ່່�ກ່ ອນການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ (ຕາບໃດທີ່່ � ມັັນມີີ ສະຖານພະຍາບານທີ່່ �
ດູູແລໂດຍສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ)

	• ບ້້ານພັັກຄົົນຊະລາ SNF ບ່່ອນທີ່່ � ຄູ່່�ສົ  ມລົົດ ຫືຼື�  ຄູ່່�ຊີີວິ   ິ ດຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນເວລາ
ທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍ

  �ການໃຫ້້ຄໍໍ  າປຶຶ ກສາການເລີີກສູູ ບຢາ ແລະ ການສູູ ບຢາ (ການຢຸຸ ດເຊົົາການສູູ ບ
ຢາ ຫືຼື�  ການໃຫ້້ຄໍໍ  າປຶຶ ກສາການສູູ ບຢາ)

ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາການເລີີ ກສູູບຢາ ແລະ ການສູູບຢາແມ່່ນຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າສໍໍ າລັັບທັັງ
ຄົົນເຈັັບນອກແລະຄົົນເຈັັບໃນ ທີ່່ � ບັັນລຸຸ ເງື່່ � ອນໄຂເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

	• ສູູບຢາ, ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງວ່່າພວກເຂົົ າຈະສະແດງສັັນຍານ ຫືຼື�  ອາການຂອງ
ພະຍາດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຢາສູູບ

	• ມີີຄ ວາມສາມາດ ແລະ ຕ່ື່� ນຕົົວໃນລະຫວ່າງການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ
	• ແພດທີ່່ � ຜ່່ານການຮັັບຮອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານອ່ື່� ນໆ. ການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາທີ່່ �

ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮູ້້� ຈາກ Medicare

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຄວາມພະຍາຍາມເຊົົ າສູູບຢາ 2 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ  (ແຕ່່ລະການພະຍາຍາມ
ອາດຈະປະກອບມີີ ເຖິິງ 4 ກອງປະຊຸຸມຂອງການປິ່່ � ນປົົວລະດັັບປານກາງ ຫືຼື�  ແບບເຂັ້້ � ມ
ຂຸ້້� ນ, ສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 8 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ )

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ
ຜົົນປະໂຫຍດການປ້້ອງກັັນການສູູບຢາ 
ແລະ ການເລີີ ກສູູບຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ແພຣັັດຟອມສະໜັັບສະໜູູນທາງສັັງຄົົມ

ແຜນຂອງພວກເຮົົາມີີ ແພຣັັດຟອມສະຫນັບສະໜູູນທາງສັັງຄົົມອອນລາຍເພ່ື່� ອ
ຊ່່ວຍສະໜັັບສະໜູູນໃຫ້້ພາບລວມການເປັັນຢູ່່�ທີ່່  � ດີີດີີຂຶ້້   � ນ. ແພຼັັ� ດຟອມສະເໜີີ ການ
ມີີສ່ ວນຮ່່ວມຂອງຊຸຸມຊົົນ, ກິິດຈະກໍໍ າການບຳຳ �ບັດ, ແລະຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ສະຫນັບ
ສະຫນູນຈາກແຜນປະກັັນເພ່ື່� ອຊ່່ວຍຈັັດການຄວາມກົົດດັັນ ແລະ ຄວາມກັັງວົົນ. 
ແພຼັັ� ດຟອມຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໄດ້້ງ່່າຍດາຍ ແລະ ຍັັງຄົົງມີີສ່ ວນຮ່່ວມເພ່ື່� ອຊ່່ວຍ
ທ່່ານໃນການຈັັດການກັັບຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບພຶຶ ດຕິິກຳຳ �. ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ໃນ
ອອນໄລນ໌໌ 24/7, ສະນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ຍາມໃດກໍໍໄດ້້ທີ່່ � ທ່່ານເລືື ອກ.

ແພຣັັດຟອມສະໜັັບສະໜູູນທາງສັັງຄົົມປະກອບມີີ :

	• ໂຄງການສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຖືື ກປັັບແຕ່່ງ: ເຂ້ົ້� າເຖິິງໂປຼຼ ແກຼຼ ມນຳຳ �ພາຕົົນເອງ 4 
ອາທິິດທີ່່ � ປັັບແຕ່່ງທີ່່ � ຖືື ກອອກແບບມາເພ່ື່� ອເສີີ ມສ້້າງຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່່  � ດີີທ າງ
ກາຍ ແລະ ທາງອາລົົມ, ລວມເອົົ າຄວາມເຂ້ົ້� າໃຈຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານການ
ສູູງອາຍຸຸທີ່່  � ມີີສຸຸ  ຂະພາບດີີ  ເພ່ື່� ອສະໜັັບສະໜູູນສະມາຊິິກໂດຍສະເພາະ. 
ປະຕິິບັັດຕາມໂຄງການຕາມຈັັງຫວະຂອງທ່່ານເອງ ແລະ ຕິິດຕາມຄວາມຄືື ບ
ຫນ້າຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຄວບຄຸຸ ມຄວາມຄືື ບຫນ້າຂອງສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ.

	• ການສະໜັັບສະໜູູນຈາກໝູ່່�  ເພ່ື່� ອນ ແລະ ຜູ່່�ຊ່  ຽວຊານ: ເຊ່ື່� ອມຕ່ໍ່ກັັບ
ຊຸຸມຊົົນອອນລາຍໃນພື້້ � ນທີ່່ � ທີ່່ � ມີີ ການຄວບຄຸຸ ມດູູແລທີ່່ � ທ່່ານສາມາດຕອບ
ໂຕ້້ກັັບເພ່ື່� ອນ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຄົ ນສົົມບັັດ. ເຂ້ົ້� າເຖິິງ
ບົົດຄວາມທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຢັ້້ � ງຢືື ນທາງດ້້ານຄລີີນິ ກ ແລະ ຮັັບຄຳຳ �ແນະນຳຳ �
ສະເພາະບຸຸ ກຄົົນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wellcare+ ເພີ່່ � ມເຕີີ ມໂດຍ
ອີີ ງໃສ່່ການໂຕ້້ຕອບ ແລະ ຄວາມຕ້້ອງການສະເພາະຂອງທ່່ານ.

	• ເຄ່ື່� ອງມືືສຸຸ  ຂະພາບດິິຈິິ ຕອລສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ: ມີີສ່ ວນຮ່່ວມໃນກິິດຈະກໍໍ າແບບ
ໂຕ້້ຕອບ, ການນັ່່ � ງສະມາທິິ, ແລະ ເກມທີ່່ � ສຸຸ ມໃສ່່ການບຳຳ �ບັດພຶຶ ດຕິິກໍໍ າທາງ
ປັັນຍາ, ສະຕິິ, ແລະ ຈິິ ດຕະວິິ ດທະຍາທາງບວກ. ເຄ່ື່� ອງມືື ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ກວມເອົົ າ
ຫົົວຂ້ໍ້ເຊັ່່ � ນ: ຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸທີ່່  � ມີີສຸຸ  ຂະພາບດີີ , ການຈັັດການຄວາມໂດດດ່່ຽວ, 
ການດູູແລ, ຄວາມໂສກເສ້ົ້� າ, ການຊອກຫາຈຸຸ ດຫມາຍໃນໄວສູູງອາຍຸຸ  
ແລະອ່ື່� ນໆ.

ສະມາຊິິກສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງແພລັັດຟອມໄດ້້ໂດຍການເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບພໍໍທໍໍຂອງສະມາຊິິກ 
ທີ່່ �  go.wellcare.com/member ຫືຼື�  ໂດຍການໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. 
ຫຼັັ�  ງຈາກລົົງທະບຽນ, ທ່່ານສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງແພລັັດຟອມໂດຍກົົງໄດ້້ທຸຸ ກເວລາຈາກ
ຄອມພິິວເຕີີ , ແທັັບເລັັດ, ຫືຼື�  ໂທລະສັັບສມາທໂຟນຂອງທ່່ານ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບແພຣັັດຟອມ
ສະໜັັບສະໜູູນທາງສັັງຄົົມ.*

http://go.wellcare.com/member
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ຜົົນປະໂຫຍດສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ປ່່ວຍພະຍາດປະເພດຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ

ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີ ມພິິເສດສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບຊໍໍ າເຮື້້ � ອ 
(SSBCI), ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີ ມ. ທ່່ານ​ຕ້້ອງ​ມີີ ​
ເງື່່ � ອນ​ໄຂ​ສະ​ເພາະ​ໃດ​ຫນຶ່� ງ, ລວມ​ທັັງ​ການ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ວິິ ​ນິິດ​ໄສທີ່່ � ເປັັນເອກະສານ ແລະ 
ຊັັດເຈນວ່່າມີີ ​ໂຣກຢ່່າງໜ້້ອຍໜ່ຶ່� ງ​ໂຣກ. 

ສະພາບດັ່່ � ງກ່່າວຕ້້ອງເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ຊີີວິ ິ ດ ຫືຼື�  ຈຳຳ �ກັດສຸຸ ຂະພາບອົົງລວມ ຫືຼື�  
ການເຮັັດວຽກໂດຍລວມຂອງທ່່ານ. ນອກຈາກນ້ີ້� , ທ່່ານຍັັງຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການດູູແລ
ຢ່່າງເຂັ້້ � ມງວດ ແລະ ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງທີ່່ � ຈະເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ວາງແຜນໄວ້້. ເງື່່ � ອນໄຂ
ສະພາບພະຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອທີ່່ � ມີີ ປະກອບມີີ :

ໂຣກພູູມຄຸ້້� ມກັັນບົົກຜ່່່� ອງ (ລວມເຖິິງ ໂຣກຂ່ໍ່ອັັກເສບຣູູມາຕອຍ); ໂຣກມະເຮັັງ; 
ໂຣກຫຼຼ ອດເລຶຶ ອດຫົົວໃຈ (ລວມເຖິິງຄວາມດັັນເລືື ອດສູູງ); ໂຣກຕິິດເຫຼົ້້� � າຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ 
ແລະ ໂຣກຕິິດສານເສບຕິິດອ່ື່� ນໆ (SUDs); ພາວະຫົົວໃຈລົ້້ � ມເຫຼຼ ວຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ; 
ໂຣກປອດຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ; ພາວະສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ ແລະ ເຮັັດໃຫ້້ພິິການ; ພະຍາດ
ທາງເດີີ ນອາຫານຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ (ລວມເຖິິງໂຣກທາງເດີີ ນອາຫານຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ); ພະຍາດ
ໄຕຊ້ຳຳ �ເຮື້້ � ອ (CKD); ພາວະທີ່່ � ມີີບັ ນຫາທາງການເຮັັດວຽກ (ລວມເຖິິງ ໂຣກໄຕ
ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD), ໂຣກຕັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ, ໂຣກກະດູູກຜ່່ອຍ (ພະຍາດ
ກະກູູກ), ໂຣກຂ້ໍ້ເຂົ່່ � າເຊ່ື່� ອມ); ສະພາວະທີ່່ � ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການບຳຳ �ບັດຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ
ເພ່ື່� ອໃຫ້້ຄົົນເຈັັບສາດຢູ່່� ໄດ້້ ຫືຼື�  ສາມາດເຮັັດວຽກໄດ້້ (ລວມເຖິິງໂຣກກ້້າມເນື້້ � ອ
ເສ່ື່� ອມ); ສະພາວະທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມບົົກຜ່່ອງທາງສະຕິິປັັນຍາ (ລວມເຖິິງ
ດາວຊິິນໂດຣມ); ພາວະສະໝອງເສ່ື່� ອມ; ໂຣກເບົົ າຫວານ; HIV/AIDS; ໂຣກ
ເຍ່ື່� ອໃນໂພງມົົດລູູກຈະເລີີ ນຜິິດບ່່ອນ; ຄວາມຜິິດປົົກກະຕິິທາງລະບົົບປະສາດ; 
ຄວາມຜິິດປົົກກະຕິິທາງເລືື ອດວິິ ທະຍາຢ່່າງຮຸຸ ນແຮງ; ນ້ຳຳ �ໜັກເກີີ ນ, ໂຣກອ້້ວນ 
ແລະ ກຸ່່� ມອາການເມຕາໂບລິິກ (ລວມເຖິິງໄຂມັັນໃນເລືື ອດສູູງ/ໄຂມັັນໃນເລືື ອດ
ຜິິດປົົກກະຕິິ); ຫຼັັ�  ງການປູູກຖ່່າຍອະໄວຍະວະ; ເສັ້້ � ນເລືື ອດໃນສະໝອດແຕກ

ເບິ່່ � ງບົົດທີີ  4, ພາກທີີ  2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບເງື່່ � ອນໄຂການມີີສິ ດ. ການ
ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� ຈະຖືື ກກໍໍ ານົົດຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົາ.

ຫາກມີີສິິດ, ທ່່ານມີີທາງເລືື ອກທີ່່ � ຈະໃຊ້້ ເງິິ ນອຸຸ ດໜຸຸ ນຂອງ Wellcare 
Spendables® ຂອງທ່່ານກັັບຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ໄດ້້ລ ະບຸຸ ໄວ້້ດ້້  ານລຸ່່�ມ 
ນີ້້ � . ເມ່ື່� ອຖືື ກພິິຈາລະນາວ່່າທ່່ານມີີເງື່່ � ອນໄຂ, ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຂະຫຍາຍນີ້້ � ຈະພ້້ ອມ
ໃຊ້້ ພາຍໃນ 7-10 ວັັນລັັດຖະການ. ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຈະຖືື ກໂອນໄປເດືື ອນຕ່ໍ່ໄປຖ້້ າ
ບ່ໍ່ໄດ້້ ໃຊ້້  ແລະ ຈະໝົົດອາຍຸຸທ້້  າຍປີີ ແຜນ. ເບິ່່ � ງພາກຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Wellcare 
Spendables® ໃນເສັ້້ � ນສະແດງສຳຳ �ລັັບຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ຈະບ່ໍ່ມີີ ການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ 
ຫືຼື�  ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ ສຳຳ �ລັບເງິິ ນ
ອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ່  ວຍພະຍາດປະເພດ
ຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ປ່່ວຍພະຍາດປະເພດຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃນປ້ໍ້ານ້ໍ້າມັັນ
ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່ານ້ຳຳ �ມັນລົົດໄດ້້ໂດຍກົົງທີ່່ � ປ້ຳຳ�ນ້ຳ ຳ �
ມັັນທີ່່ � ສະຖານທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່້້� ວມ. ບ່ໍ່ສາມາດນຳຳ �‌ໃຊ້້ບັັດສຳຳ �ລັບການຊຳຳ �ລະແບບເຊິ່່ � ງ
ໜ້້າກັັບເຄົົ າເຕ້ີ້� ຈ່່າຍເງິິ ນໄດ້້. ບັັດຂອງທ່່ານສາມາດໃຊ້້ເພ່ື່� ອເຕີີ ມນໍ້້ າມັັນ່່ໄດ້້
ພຽງຕາມວົົງເງິິ ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອານຸຸ ຍາດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

	• ອາຫານດີີຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບ
ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບອາຫານທີ່່ � ດີີຕໍ່ ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ 
ຜະລິິດຕະພັັນທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຍ່່ອຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. ອາດຈະມີີຕົ ວເລືື ອກການ
ຈັັດສົ່່ � ງສຳຳ �ລັບສິິນຄ້້າຊຳຳ �ທີ່່ � ມີີສິ ດຊື້້ � ໄດ້້. ສາມາດສັ່່ � ງອາຫານປຸຸ ງສຳຳ �ເລັັດຮູູບ
ໄດ້້ຜ່່ານທາງເວັັປອອນລາຍ. ບັັດບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເພ່ື່� ອຊື້້ � ຢາສູູບ ຫືຼື�  ເຫຼົ້້� � າໄດ້້. 
ລາຍການທີ່່ � ຜ່່ານການອານຸຸມັ ດມີີ :

○	ຊີ້ � ນ ແລະ ໄກ່່
○	 ໝາກໄມ້້ ແລະ ຜັັກ
○	 ເຄ່ື່� ອງດ່ື່� ມທີ່່ � ມີີທ າດບໍໍ າລຸຸ ງ
ໃຊ້້ເຄ່ື່� ອງສະແກນບາໂຄດຂອງແອັັບເພ່ື່� ອຄົ້້ � ນຫາຜະລິິດຕະພັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການອະນຸຸມັ ດຢູ່່�ຮ້ ານຄ້້າປີີ ກຍ່່ອຍ, ເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບບັັນຊີີ ສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ 
ຫືຼື�  ເບິ່່ � ງລາຍການຂອງທ່່ານ.

	• ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນບ້້ ານ ແລະ ອຸຸປ ະກອນຮັັກສາຄວາມປອດໄພ
ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການປັັບປຸຸ ງ
ເຮືື ອນ ແລະ ອຸຸ ປະກອນຮັັກສາຄວາມປອດໄພ, ລວມເຖິິງການບໍໍລິິການ
ຕິິດຕັ້້ � ງສຳຳ �ລັບຜະລິິດຕະພັັນທີ່່ � ມິິສິິດ. ລົົງຊ່ື່� ເຂ້ົ້� າລະບົົບສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ 
ຫືຼື�  ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຊື້້ � ສິິນຄ້້າທີ່່ � ຍອມຮັັບໄດ້້ ແລະ ເບິ່່ � ງການບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີ
ສິິດໄດ້້ຮັັບ. ລາຍການ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໄດ້້ແກ່່:

○	ຮ າວຈັັບ ຫືຼື�  ມືືຈັ ບປະຕູູ ແລະ ວັັດສະດຸຸປູ ພື້້ � ນກັັນລ່ື່� ນ
○	ຕັ່່  � ງນິິລະໄພ ແລະ ອຸຸ ປະກອນຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຫ້້ອງນໍ້້ າ
○ ເຄ່ື່� ອງປັັບອາກາດແບບພົົກພາ	  ແລະ ຜະລິິດຕະພັັນປັັບຄຸຸ ນນະພາບ

ອາກາດ
○	ອຸຸ  ປະກອນຄວບຄຸຸ ມສັັດຕູູພືື ດ ແລະ ແມງໄມ້້ ແລະ ການຮັັກສາພາຍໃນ

ເຮືື ອນ
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ປ່່ວຍພະຍາດປະເພດຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ ານເຊົ່່ � າບ້້ ານ
ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຊ່່ວຍທ່່ານໃນການຊຳຳ �ລະຄ່່າເຊົ່່ � າ
ເຮືື ອນຂອງທ່່ານ. ລົົງຊ່ື່� ເຂ້ົ້� າລະບົົບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຄ່່າເຊົ່່ � າ/ຈຳຳ �ນອງເພ່ື່� ອຈ່່າຍ 
ຫືຼື�  ຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຊົ່່ � າຂອງທ່່ານໂດຍກົົງ ໄດ້້ທີ່່ � ບ່່ອນຍອມຮັັບ
ການຊຳຳ �ລະຜ່່ານບັັດ. ບັັດຂອງທ່່ານສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ພຽງຕາມວົົງເງິິ ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ອານຸຸ ຍາດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ບັັດເພ່ື່� ອຄັ້້ � ງຄ່່າການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຊ້ຳຳ �ໂດຍອັັດ
ຕະໂນມັັດ.

	• ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ ານສາລະນຸຸປ ະໂພກ
ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຊ່່ວຍທ່່ານໃນການຊຳຳ �ລະຄ່່າ
ສາທາລະນຸຸ ປະໂພກສຳຳ �ລັບເຮືື ອນທ່່ານ. ລົົງຊ່ື່� ໂດຍກົົງເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ � ພັັອດໂທຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສາທາລະນຸຸ ປະໂພກຂອງທ່່ານ ແລະ ຊຳຳ �ລະໂດຍການນຳຳ �ໃຊ້້
ບັັດຂອງທ່່ານ. ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ບັັດເພ່ື່� ອຄັ້້ � ງຄ່່າການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຊ້ຳຳ �ໂດຍອັັດຕະ
ໂນມັັດ. ບັັດຂອງທ່່ານສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ພຽງຕາມວົົງເງິິ ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອານຸຸ ຍາດ
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� ລວມມີີ :

○	ຄ່ າໄຟຟ້້າ, ຄ່່າແກັັສ, ຄ່່າສຸຸ ຂາພິິບານ/ຖິ້້ � ມຂ້ີ້� ເຫຍື້້ � ອ ແລະ ຄ່່ານ້ຳຳ �ປະປາ
○	ບໍ ລິິການໂທລະສັັບຕັ້້ � ງໂຕະ ແລະ ມືືຖືື
○	ບໍ ລິິການອິິນເຕີີ ເນັັດ
○	ບໍ ລິິການສາຍເຄເບີີ ໂທລະທັັດ (ບ່ໍ່ລວມບໍໍລິິການຖ່່າຍທອດ)

○	ຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍນໍ້້ າມັັນບາງອັັນ, ເຊັ່່ � ນ: ນໍ້້ າມັັນເຄ່ື່� ອງເຮັັດຄວາມຮ້້ອນໃນ
ເຮືື ອນ

ການບຳຳ �ບັດດ້້ວ ຍການອອກກຳຳ �ລັັງກາຍ (SET)

SET ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ພະຍາດເສັ້້ � ນເລືື ອດແດງອັັກເສບ (PAD).

ຖ້້າສາມາດປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂຂອງໂຄງການ SET, ຈະສາມາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ເຖິິງ 36 ພາກສ່່ວນໃນໄລຍະເວລາ 12 ອາທິິດ.

ໂຄງການ SET ຕ້້ອງ:

	• ປະກອບມີີ ການເຝິິ ກຊ້້ອມການອອກກໍໍ າລັັງກາຍປະມານ 30-60 ນາທີີ , ສໍໍ າ
ລັັບການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຫລອດເລືື ອດແດງສ່່ວນແດງອັັກເສບ PAD ໃນ
ຄົົນເຈັັບທີ່່ � ມີີ ພາວະຂາອ່່ອນເພຍ

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $25 ສຳຳ �ລັບ
ການເຂ້ົ້� າໃຊ້້ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດອອກກຳຳ �
ລັັງກາຍທີ່່ � ມີີ ການເບິ່່ � ງແຍງທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare ແຕ່່ລະ
ຄັ້້ � ງ. 

ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບຳຳ �ບັດດ້້ວ ຍການອອກກຳຳ �ລັັງກາຍ (SET) - ສືື ບຕ່ໍ່

	• ຈະປະຕິິບັັດຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ຄົົນເຈັັບນອກຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຫ້້ອງການແພດ
	• ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍພະນັັກງານສະຫນັບສະຫນູນທີ່່ � ຜ່່ານການຮັັບຮອງ

ຮັັບປະກັັນຜົົນປະໂຫຍດຫຼຼ າຍກ່່ວາອັັນຕະລາຍ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກ
ອົົບຮົົມໃນການປິ່່ � ນປົົວດ້້ວຍການອອກກໍໍ າລັັງກາຍສໍໍ າລັັບ PAD

	• ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ການຊ້ີ້� ນໍໍ າໂດຍກົົງຂອງແພດ, ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ, ຫືຼື� ແພດ
ພະຍາບານ / ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານທາງດ້້ານການຊ່່ວຍພະຍາບານ ຜູ້້�ທີ່່  � ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບ
ການຝຶຶກອົົບຮົົມໃນທັັງສອງພື້້ � ນຖານແລະກ້້າວຫນ້າທາງດ້້ານເຕັັກນິິກ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຊີີວິ ິ ດ

SET ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງເກີີ ນ 36 ພາກສ່່ວນໃນໄລຍະ 12 ອາທິິດສໍໍ າລັັບ 36 
ພາກສ່່ວນ ເພີ່່ � ມເຕີີ ມໃນໄລຍະເວລາທີ່່ � ເພີ່່ � ມຂຶ້້ � ນຖ້້າເຫັັນວ່່າມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນທາງດ້້ານ
ການປິ່່ � ນປົົວໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບ.

ບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງ (ປະຈຳຳ �ເພິ່່ � ມເຕີີມ)

ການຂົົນສົ່່ � ງທາງການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ:

ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການເດີີ ນທາງພາກພື້້ � ນດິິນແບບຖ້້ຽວດຽວທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ກໍໍລະນີີສູ ກເສີີ ນເຖິິງ 36 ຖ້້ຽວ, ພາຍໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາໃນແຕ່່ລະ
ປີີ . ຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນ. 
ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ການຂົົນສົ່່ � ງໄປຫາສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບຕ່່າງໆ, ເຊັ່່ � ນ: ທ່່ານ
ຫມໍ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ຮ້້ານຂາຍຢາ, ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງແຂ້້ວ ແລະ ສາຍຕາ.

ການເດີີ ນທາງ (ເອ້ີ້� ນອີີ ກຢ່່າງວ່່າ "trips") ຖືື ກຈຳຳ �ກັດຢູ່່�ທີ່່  �  75 ໄມລ໌໌ຕ່ໍ່ໜ່ຶ່� ງທາງ.

ຫາກຕ້້ອງການຈອງລົົດ, ໂທຫາຂົົນສົ່່ � ງໂດຍເບິ່່ � ງຫມາຍເລກຢູ່່�ດ້ ານຫຼັັ�  ງຂອງບັັດ
ສະມາຊິິກ ID ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜ່່ານທາງແອປມືືຖືື  ເພ່ື່� ອຈອງການເດີີ ນທາງຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າ
ລັັບການດູູແລປົົກກະຕິິ, ໂທລ່ວງຫນ້າໄດ້້ສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 1 ເດືື ອນເພ່ື່� ອຈອງ ແລະ ຢ່່າງຫ
ນ້້ອຍ 3 ມື້້ � ລ່່ວງຫນ້າ. ການເດີີ ນທາງໃນມື້້ � ດຽວກັັນແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບຄວາມພ້້ອມ.

ການຂົົນສົ່່ � ງລວມມີີລົ ດແທັັກຊີີ , ລົົດສ່່ວນຕົົວ, ລົົດຕູ້້�ສຳ ຳ �ລັບລົົດຍູ້້�  , ແລະ ບໍໍລິິການ
ເອ້ີ້� ນລົົດຮ່່ວມ (ເຊັ່່ � ນ Uber ຫືຼື�  Lyft) ເພ່ື່� ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ແຜນການ, ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດນ້ີ້� ເພ່ື່� ອ
ເດີີ ນທາງໄປສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບ. ການເດີີ ນທາງອາດຈະປະກອບມີີ ສະມາຊິິກ
ຫຼຼ າຍຄົົນ ແລະ ອາດຈະຢຸຸ ດຢູ່່�ບ່ ອນອ່ື່� ນນອກເໜືື ອໄປຈາກຈຸຸ ດໝາຍປາຍທາງຂອງ
ທ່່ານໃນລະຫວ່າງການເດີີ ນທາງ. ກະ​ລຸຸ ​ນາ​ແຈ້້ງ​ໃຫ້້​ພວກ​ເຮົົາຮັັບຮູ້້�  ​ກ່່ຽວ​ກັັບ​ຄວາມ​ຕ້້ອງ​
ການ​ເພີ່່ � ມ​ເຕີີ ມ​ເຊັ່່ � ນ  ການ​ເຂ້ົ້� າ​ເຖິິງ​ລົົດ​ຍູ້້�   ຫືຼື�   ເວ​ລາ​ການ​ເດີີ ນ​ທາງ​ເພີ່່ � ມ​ເຕີີ ມ​ໃນ​ເວ​ລາ​ທີ່່ � ​
ທ່່ານ​ສັ່່ � ງ​ຈອງ .

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ກນຂີ່່ � ໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງ.*

ການເດີີ ນທາງແມ່່ນຖືືວ່ າເປັັນຖ້້ຽວດຽວ
ໂດຍລົົດຕູ້້� , ບໍໍລິິການເອ້ີ້� ນລົົດຮ່່ວມ, 
ຫືຼື�  ແທັັກຊີີ ເພ່ື່� ອໄປສະຖານທີ່່ � ຮັັກສາ
ສຸຸ ຂະພາບ.
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 109
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ ອງການດ່່ວນ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດເຫດ
ສຸຸ ກເສີີ ນທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນແມ່່ນຖືືວ່ າເປັັນເລ່ື່� ອງຮີີ ບດ່່ວນຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ນອກ
ຂອບເຂດບໍໍລິິການການຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາຊົ່່ � ວຄາວ, ຫືຼື�  ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ທ່່ານຢູ່່� ໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການການຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.ການເອ້ີ້� ນຫາ
ການບໍໍລິິການນ້ີ້� ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍແມ່່ນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນກັັບເວລາ, 
ສະຖານທີ່່ � , ແລະ ສະຖານະການຂອງທ່່ານ. ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງຄຸ້້� ມຄອງ
ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ ແລະ ພຽງແຕ່່ເກັັບຄ່່າຮ່່ວມໃນເຄືື ອຂ່່າຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ຕົົວຢ່່າງ
ຂອງບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນແມ່່ນພະຍາດທາງການແພດ ແລະ ການບາດເຈັັບທີ່່ �
ບ່ໍ່ໄດ້້ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການກຳຳ �ເລີີ ບຂອງພະຍາດທີ່່ � ເປັັນຢູ່່� ແລ້້ວ. ການເຂ້ົ້� າພົົບແພດຕາມ
ກຳຳ �ນົດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ (ເຊັ່່ � ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈຳຳ �ປີີ ) ຈະບ່ໍ່ຖືືວ່ າຈຳຳ �ເປັັນ
ເຮັ່່ � ງດ່່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະຢູ່່� ນອດຂອບເຂດບໍໍລິິການຕາມແຜນຂອງເຮົົາ ຫືຼື�  ເຄືື ອຂ່່າຍ
ແຜນຂອງເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວກໍໍຕາມ.

ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນນອກສະຫາລັັດອາເມຣິິກາກໍໍໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $30 ສຳຳ �ລັບ
ການເຂ້ົ້� າໃຊ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງການດ່່ວນທີ່່ � ຢູ່່�
ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.

ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນຈໍໍ ານວນນ້ີ້� ຖ້້າທ່່ານ
ໄດ້້ເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງໃນ
ອາການປ່່ວຍດຽວກັັນ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $130 ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການ
ຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ
ອາເມລິິກາ.*
ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າທຳຳ �ນຽມນ້ີ້� ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ທ່່ານຈະຖືື ກຮັັບເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍພາຍໃນ 24 
ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ �ລັບສະພາບການດຽວກັັນ.
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສູູງເຖິິງ 
$50,000 ທຸຸ ກໆປີີ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ
ສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນຢູ່່�
ນອກສະຫະລັັດ.

  �ການດູູ ແລສາຍຕາ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງປະກອບມີີ :

	• ການບໍໍລິິການທາງການແພດຄົົນເຈັັບນອກສໍໍ າລັັບການວິິ ນິິດໄສ ແລະ 
ການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຕາ ແລະ ການບາດເຈັັບ, ລວມທັັງການປິ່່ � ນປົົວສໍໍ າລັັບ
ຈໍໍຮັັບພາບເສ່ື່� ອມທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບອາຍຸຸ . 

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ຫືຼື�  $20 ສຳຳ �ລັບ
ການກວດສາຍຕາອ່ື່� ນໆທັັງໝົົດເພ່ື່� ອ
ວິິ ນິິດໄສ ແລະ ປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຕາ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງ Medicare 
ພາຍໃຕ້້ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂອງລັັດ Wisconsin ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ, 
ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມເປັັນ
ຈຳຳ �ນວນ $0.
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  �ການດູູ ແລສາຍຕາ - ສືື ບຕ່ໍ່

Original Medicareບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງການກວດສາຍຕາແບບປົົກກະຕິິ 
(ການສະທ້້ອນແສງ) ສໍໍ າລັັບແວ່່ນຕາ / ເລນສາຍຕາ.

	• ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການເປັັນຕາຕ້ໍ້ຫີີ ນ, ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ
ການກວດຕາຕ້ໍ້ຫີີ ນຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງ ຕ່ໍ່ປີີ . ຄົົນທີ່່ � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການເປັັນຕາຕ້ໍ້
ຫີີ ນປະກອບມີີຄົ ນທີ່່ � ມີີ ປະຫວັດຄອບຄົົວເປັັນ ຕາຕ້ໍ້ຫີີ ນ, ຄົົນເປັັນພະຍາດ
ເບົົ າຫວານ, ຄົົນອາຟຣິິກາ-ອາເມລິິກາທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  50 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ ແລະ ຄົົນຮິິສ
ແປນິິກ-ອາເມລິິກາທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ.

	• ສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບພະຍາດເບົົ າຫວານ, ການກວດຫາໂຣກຈໍໍປະສາດຕາຈາກ
ເບົົ າຫວານແມ່່ນຄຸ້້� ມຄອງຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ

	• ແວ່່ນຕາ ຫືຼື�  ເລນສາຍຕາໜ່ຶ່� ງຄູ່່�ຫຼັັ�    ງຈາກຜ່່າຕັັດແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ, ລວມທັັງການໃສ່່
ເລນແກ້້ວຕາ. ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຜ່່າຕັັດຕາຕ້ໍ້ແຍກກັັນ 2 ຄັ້້ � ງ, ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດ
ເກັັບຜົົນປະໂຫຍດໄວ້້ຫຼັັ�  ງຈາກການຜ່່າຕັັດຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ ແລະ ຊື້້ � ແວ່່ນຕາ 2 ອັັນ
ຫຼັັ�  ງຈາກການຜ່່າຕັັດຄັ້້ � ງທີີ ສອງໄດ້້.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຍັັງຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການເສີີມດ້້ ານ
ສາຍຕາ (ເຊັ່່ � ນ: ປະຈຳຳ �ວັັນ) ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	• ການກວດສາຍຕາຕາມປົົກກະຕິິປີີ ລະ 1 ຄັ້້ � ງ. ການກວດສາຍຕາແບບ
ປົົກກະຕິິປະກອບມີີ ການກວດຕາຕ້ໍ້ຫີີ ນສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄ ວາມສ່່ຽງຕ່ໍ່ການ
ເປັັນຕາຕ້ໍ້ຫີີ ນ ແລະ ການກວດຫາໂຣກເບົົ າຫວານ.

	• ແວ່່ນຕາຕາມໃບສັ່່ � ງບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດຄູ່່�  ໃນແຕ່່ລະປີີ  ສູູງສຸຸ ດຜົົນປະໂຫຍດ $300 ຕ່ໍ່ປີີ . 
ແວ່່ນ​ຕາ​ທີ່່ � ​ມີີ ​ການ​ຄຸ້້� ມຄອງ​ຢ່່າງໃດຫນຶ່� ງ​ດັ່່ � ງ​ຕ່ໍ່​ໄປ​ນ້ີ້�  :

○	 ແວ່່ນຕາ (ກອບ ແລະ ເລນ) ຫືຼື�

ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບ
ການກວດກວດພະຍາດຕ້ໍ້ຫີີ ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ
ໂດຍ Medicare.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບການກວດ
ຕາທີ່່ � ປົົກຄຸຸ ມດ້້ວຍ Medicare ສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ເປັັນໂລກເບົົ າຫວານ ຫືຼື�  
ການກວດຕາເບົົ າຫວານ. ຕ້້ອງມີີ ການ
ອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບແວ່່ນຕາທີ່່ � ຢູ່່�
ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການກວດ
ສາຍຕາປົົກກະຕິິ 1 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ .*
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສໍໍ າລັັບແວ່່ນຕາ.* 
ຕ້້ອງມີີ ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  �ການດູູ ແລສາຍຕາ - ສືື ບຕ່ໍ່

○	 ພຽງແຕ່່ເລນແວ່່ນຕາ ຫືຼື�
○	 ພຽງແຕ່່ຂອບແວ່່ນຕາ ຫືຼື�
○	 ເລນສາຍຕາແທນແວ່່ນຕາ ຫືຼື�
○	 ການຍົົກລະດັັບຮາດແວສຳຳ �ລັບສາຍຕາ

ໝາຍເຫດ: ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​ໃນ​ການ​ປັັບ​ແວ່່ນ​ຕາ​ແມ່່ນ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ໂດຍ​ແຜນ.

ປະລິິມານການຄຸ້້� ມຄອງສູູງສຸຸ ດຂອງແຜນແມ່່ນ $300 ຕ່ໍ່ປີີ ຄຸ້້� ມຄອງລາຄາຂາຍຍ່່ອຍ
ຂອງກອບ ແລະ/ຫືຼື�  ເລນ (ລວມທັັງເລນເສີີ ມເຊັ່່ � ນ: ເລນສີີ  ແລະ ເຄືື ອບ). ທ່່ານຈະ
ໄດ້້ຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆທີ່່ � ເກີີ ນຂອບເຂດການຄຸ້້� ມຄອງສູູງສຸຸ ດສໍໍ າລັັບແວ່່ນຕາ
ເສີີ ມ (ເຊັ່່ � ນ: ແວ່່ນຕາທົ່່ � ວໄປ).*

ແວ່່ນຕາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ລວມຢູ່່� ໃນວົົງເງິິ ນສູູງສຸຸ ດຂອງ
ການຄຸ້້� ມຄອງ (ເຊັ່່ � ນ: ແວ່່ນຕາທົ່່ � ວໄປ). ສະມາຊິິກບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດແວ່່ນຕາ
ເສີີ ມເພ່ື່� ອເພີ່່ � ມຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງແວ່່ນຕາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare.

ໝາຍເຫດ: ການຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການກວດສາຍຕາປົົກກະຕິິແມ່່ນຜົົນປະໂຫຍດ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ສະເໜີີ ໃຫ້້ໂດຍແຜນປະກັັນ. ທັັງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍລິິການ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ບໍໍລິິການກວດສາຍຕາຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບຜ່່ານເຄືື ອຂ່່າຍການກວດສາຍຕາຂອງແຜນ. ສໍໍ າ
ລັັບຄໍໍ າຖາມກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ
ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

  �ຍິິນດີີຕ້້ ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ Medicare

ແຜນປະກັັນຂອງເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ ຍິິນດີີຕ້ ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ 
Medicare ແບບຄັ້້ � ງດຽວ. ການໄປພົົບແພດຈະປະກອບມີີ ການກວດສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ທ່່ານ, ການສຶຶ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນທີ່່ � ທ່່ານ
ຕ້້ອງການ (ລວມທັັງການກວດ ແລະ ການສັັກຢາບາງຊະນິິດ), ແລະ ການອ້້າງອີີ ງການ
ດູູແລອ່ື່� ນໆຖ້້າຈໍໍ າເປັັນ.

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ, ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບ ຍິິນດີີ
ຕ້້ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອ 
ປ້້ອງກັັນ Medicare.
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ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

  �ຍິິນດີີຕ້້ ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ Medicare - ຕ່ໍ່

ສຳຳ �ຄັນ: ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ ຍິິນດີີຕ້ ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ 
Medicare ເທົ່່ � ານັ້້ � ນພາຍໃນ 12 ເດືື ອນທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານມີີ  Medicare Part B. ເມ່ື່� ອ
ທ່່ານນັັດໝາຍ, ໃຫ້້ບອກຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການນັັດໝາຍການເຂ້ົ້� າ
ກວດປ້້ອງກັັນ ຍິິນດີີຕ້ ອນຮັັບສູ່່�  ການກວດສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ Medicare.

•	 EKG ທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare ຫຼັັ�  ງຈາກການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນ 
ຍິິນດີີຕ້ ອນຮັັບສູ່່�   Medicare.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບ  
EKG ແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ
ຂອງ Medicare ຫຼັັ�  ງຈາກການບໍໍລິິການ
ປ້້ອງກັັນ ຍິິນດີີຕ້ ອນຮັັບສູ່່�   Medicare.

Wellcare Spendables®

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ $138 ທຸຸ ກເດືື ອນທີ່່ � ເຕີີ ມໄວ້້ລ່່ວງໜ້້າໃນບັັດ Wellcare 
Spendables® ຂອງທ່່ານ ເພ່ື່� ອໃຊ້້ຈ່່າຍກັັບສິິນຄ້້າ OTC (ສິິນຄ້້າທີ່່ � ຊື້້ � ໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງ
ມີີ ໃບສັ່່ � ງແພດ) ແລະ ການບໍໍລິິການດ້້ານແຂ້້ວ, ສາຍຕາ ແລະ ການໄດ້້ຍິິນ.

	• ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຈະ ຖືື ກໂອນໄປເດືື ອນຕ່ໍ່ໄປຖ້້ າບ່ໍ່ໄດ້້ ໃຊ້້  ແລະ ຈະໝົົດອາຍຸຸທ້້  າຍ
ປີີ ແຜນ.

ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຂອງບັັດຂອງບັັດຍັັງສາມາດໃຊ້້ ໄດ້້ຕໍ່ ກັັບ:

ລາຍການຈຳຳ �ໜ່າຍໜ້້ າເຄົົາເຕີີ (OTC):
ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຍ່່ອຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໂຄງການ, ຜ່່ານແອັັບມືືຖືື   ຫືຼື�  
ໂດຍການເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບພອດທໍໍສະມາຊິິກຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອສັ່່ � ງສິິນຄ້້າສຳຳ �ລັບສົ່່ � ງເຖິິງເຮືື ອນ.
ລາຍການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງມີີ :

	• ລາຍການທີ່່ � ຈຳຳ �ໜ່າຍໜ້້າເຄົົ າເຕີີ ແບບສາມັັນ ແລະ ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້
	• ວິິ ຕາມິິນ, ຢາແກ້້ປວດ, ຢາປິ່່ � ນປົົວຫວັດ ແລະ ພູູມແພ້້, ແລະ ຢາ

ປິ່່ � ນປົົວພະຍາດເບົົ າຫວານ
	• ໃຊ້້ເຄ່ື່� ອງສະແກນບາໂຄດຂອງແອັັບເພ່ື່� ອຄົ້້ � ນຫາຜະລິິດຕະພັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ

ການອະນຸຸມັ ດຢູ່່�ຮ້ ານຄ້້າປີີ ກຍ່່ອຍ, ເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບບັັນຊີີ ສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ, 
ຫືຼື�  ເບິ່່ � ງລາຍການຂອງທ່່ານ.

ໝາຍເຫດ: ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການສະເພາະ, ອຸຸ ປະກອນວິິ ນິິດໄສ ແລະ ເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍເຊົົ າ
ຢາສູູບຈະຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດຂອງແຜນ. ທ່່ານຄວນ 
(ເມ່ື່� ອເປັັນໄປໄດ້້) ໃຊ້້ສິິດທິິປະໂຫຍດດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວຂອງແຜນປະກັັນພວກເຮົົາ
ກ່່ອນທີ່່ � ຈະນຳຳ �ໃຊ້້ວົົງເງິິ ນ OTC ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ບ່ໍ່ມີີ ປະກັັນຮ່່ວມ, ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  
ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດສຳຳ �ລັບບັັດ 
Wellcare Spendables®.

ບ່ໍ່ມີີ ການຊື້້ � ຂັ້້ � ນຕ່ໍໍ� າສໍໍ າລັັບການຊື້້ � ໃນຮ້້ານ.
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ

Wellcare Spendables® - ຕ່ໍ່

ທັັນຕະກຳຳ �, ສາຍຕາ ແລະ ການໄດ້້ຍິ ນ
ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ ສຳຳ �ລັບ
ບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ � ສາຍຕາ ແລະ/ຫືຼື�  ການໄດ້້ຍິິນໄດ້້. ບັັດນ້ີ້� ສາມາດໃຊ້້ຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ � ສາຍຕາ ຫືຼື�  ການໄດ້້ຍິິນໄດ້້ໂດຍກົົງ.

	• ການຊື້້ �  ແລະ ທຸຸ ລະກຳຳ �ທັງໝົົດຈະຕ້້ອງດຳຳ �ເນີີ ນການພາຍໃຕ້້ສຳຳ �ນັກງານຂອງ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.

	• ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການຄວາມງາມ ຫືຼື�  ກ່່ຽວກັັບ
ຄວາມງາມ, ໄນຕຼັັ�  ສອັັອກໄຊ, ການໃຫ້້ຢາສະລົົບທາງເສັ້້ � ນເລືື ອດ, ການຟອກ
ສີີຟັ ນ ຫືຼື�  ການຟອກສີີ .

ອາດຈະໃຊ້້ບັ ດຂອງທ່່ານໄດ້້ສຳ ຳ �ລັັບສິ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � : ທັັນຕະກຳຳ �
ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນນ້ີ້� ບ່ໍ່ສາມາດທົົດແທນຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານທັັນຕະກຳຳ �ປົກກະຕິິ
ຂອງທ່່ານໄດ້້. ທ່່ານຄວນໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ
ກ່່ອນທີ່່ � ຈະໃຊ້້ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນ Spendables ຂອງທ່່ານ.

	• ການກວດຊ່່ອງປາກ
	• ການຊ່່ອງໄຟຟ້້າທັັນຕະກຳຳ �
	• ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າວິິ ນິິໄສອ່ື່� ນໆ
	• ການປ້້ອງກັັນ (ການທຳຳ �ຄວາມສະອາດ)
	• ການປິ່່ � ນປົົວດ້້ວຍຟລູູໂອຣາຍ
	• ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າເພ່ື່� ອການປ້້ອງກັັນອ່ື່� ນໆ
	• ບໍໍລິິການຟື້້ � ນຟູູ
	• ທັັນຕະກຳຳ �ຮາກຟັັນ
	• ທັັນຕະກຳຳ �ປະຣິິທັັນ
	• ທັັນຕະກຳຳ �ປະດິິດ, ແບບຖອດອອກໄດ້້
	• ທັັນຕະກຳຳ �ປະດິິດ, ແບບຕິິດແໜ້້ນ
	• ການໄສຍະກຳຳ �ປາກ ແລະ ໃບໜ້້າ
	• ການບໍໍລິິການເສີີ ມທົ່່ � ວໄປ

ສາຍຕາ
ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນນ້ີ້� ບ່ໍ່ສາມາດທົົດແທນຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານສາຍຕາປົົກກະຕິິ
ຂອງທ່່ານໄດ້້. ທ່່ານຄວນໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ
ກ່່ອນທີ່່ � ຈະໃຊ້້ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນ Spendables ຂອງທ່່ານ.

	• ການກວດສາຍຕາປົົກກະຕິິ
	• ຄອນແທັັກເລັັນສ໌໌
	• ແວ່່ນຕາ (ເລັັນ ແລະ ຂອບ)
	• ເລັັນແວ່່ນຕາ
	• ຂອບແວ່່ນຕາ
	• ການອັັບເກຼຼ ດ
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ການໄດ້້ຍິ ນ
ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນນ້ີ້� ບ່ໍ່ສາມາດທົົດແທນຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານການໄດ້້ຍິິນປົົກກະຕິິ
ຂອງທ່່ານໄດ້້. ທ່່ານຄວນໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ
ກ່່ອນທີ່່ � ຈະໃຊ້້ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນ Spendables ຂອງທ່່ານ.

	• ການກວດການໄດ້້ຍິິນປົົກກະຕິິ
	• ການປະກອບ/ການປະເມີີ ນສຳຳ �ລັບອຸຸ ປະກອນຊ່່ວຍຟັັງ
	• ອຸຸ ປະກອນຊ່່ວຍຟັັງຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ (ທຸຸ ກປະເພດ)

ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ໄດ້້ກ່ າວມາຂ້້ າງລຸ່່�ມນີ້້   � ແມ່່ນສ່່ວນຫນຶ່່ � ງຂອງ SSBCI. ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ສະມາຊິິກທຸຸ ກຄົົນຈະມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບ. ທ່່ານຕ້້ ອງກົົງຕາມເງື່່ � ອນໄຂການມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � .

ຖ້້ າທ່່ານມີີຄຸຸ ນສົົມບັດຄົົບ, ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນໃນບັັດປະຈຳຳ �ເດືື ອນຍັັງສາມາດໃຊ້້ ໄດ້້ຕໍ່ ກັັບ:
	• ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃນປ້ໍ້ານໍ້້ າມັັນ
	• ອາຫານດີີຕໍ່ ສຸຸ ຂະພາບ
	• ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນບ້້ານ ແລະ ອຸຸ ປະກອນຮັັກສາຄວາມປອດໄພ
	• ການບໍໍລິິກາ ແລະ ເຄ່ື່� ອງຄວບຄຸຸ ມສັັດຕູູພືື ດ
	• ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານເຊົ່່ � າບ້້ານ
	• ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານສາລະນຸຸ ປະໂພກ

ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີ ມພິິເສດສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ເປັັນພະຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອ (SSBCI) 
ໃນຕາຕະລາງນ້ີ້� ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ວິິ ທີີການນໍໍ າໃຊ້້ບັ ດ:
1.	 ເປີີ ດໃຊ້້ບັັດຂອງທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ຈະໃຊ້້.
2.	 ໄປ​ຫາ​ຮ້້ານ​ທີ່່ � ​ເຂ້ົ້� າ​ຮ່່ວມ , ເຂ້ົ້� າ​ສູ່່�  ​ລະ​ບົົບ​ການ​ເຊ່ື່� ອມ​ຕ່ໍ່​ທີ່່ � ​ປຸ່່� ມສີີ ແດງສະ​ແດງ​ໃຫ້້​ເຫັັນ​

ຂ້້າງ​ລຸ່່�  ມ​ນ້ີ້�   ຫືຼື� ​ດາວ​ໂຫລດແອັັບໂທລະ​ສັັບ​ມືື ​ຖືື ​ຂອງ Wellcare Spendables®.
3.	 ເລືື ອກຜະລິິດຕະພັັນ / ບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ.
4.	 ໃນຮ້້ານຄ້້າ, ດຳຳ �ເນີີ ນການໄປທີ່່ � ຈຸຸ ດຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງຮ້້ານຄ້້າປີີ ກ ແລະ ຊຳຳ �ລະດ້້ວຍ

ບັັດ Wellcare Spendables® ຂອງທ່່ານ. ສຳຳ �ລັບການສັ່່ � ງຊື້້ � ຜ່່ານທາງອອນ
ລາຍ ຫືຼື�  ທາງມືືຖືື  , ເຂ້ົ້� າລະບົົບເພ່ື່� ອເຂ້ົ້� າເຖິິງ ແລະ ໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.

5.	 ບັັດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນບັັດເຄຼຼດິ ດແຕ່່ສາມາດໃສ່່ເປັັນ “ເຄຼຼດິ ດ” ເພ່ື່� ອຊຳຳ �ລະເງິິ ນໄດ້້. 
ຫາກໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງ, ໃຫ້້ປ້້ອນລະຫັັດ PIN ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ສ້້າງເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ເປີີ ດໃຊ້້ງານ
ບັັດຂອງທ່່ານ.
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ຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ທ່່ານຄວນຮູ້້� :
	• ເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນການໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານໝົົດແລ້້ວ, ທ່່ານຕ້້ອງ

ຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອຂອງສິິນຄ້້າທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � .
	• ການຊື້້ � ໃນຮ້້ານສາມາດສົ່່ � ງຄືື ນໄດ້້ຕາມນະໂຍບາຍການສົ່່ � ງຄືື ນ ແລະ 

ການແລກປ່່ຽນຂອງຮ້້ານ.
	• ຖ້້າບັັດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງ ຫືຼື�  ປະສົົບກັັບຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກທາງດ້້ານ

ເຕັັກນິິກ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາທີ່່ � ເບີີຂ້ າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� .
	• Wellcare ບ່ໍ່ຮັັບຜິິດຊອບຕ່ໍ່ບັັດເສຍ ຫືຼື�  ຖືື ກລັັກ.
	• ບັັດ Wellcare Spendables® ແມ່່ນສໍໍ າລັັບການນໍໍ າໃຊ້້ສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ

ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ມັັນບ່ໍ່ສາມາດຂາຍ ຫືຼື�  ໂອນໄດ້້ ແລະ ບ່ໍ່ມີີມູ ນຄ່່າເປັັນເງິິ ນສົົດ.
	• ບໍໍລິິການຄ່່າເຊົ່່ � າ ແລະ ຄ່່າສາທາລະນຸຸ ປະໂພກທີ່່ � ເລືື ອກໄວ້້ອາດຈະມີີສິ ດ

ໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນ ຫາກການຊຳຳ �ລະເງິິ ນບ່ໍ່ສຳຳ �ເລັັດ. ຕິິດຕ່ໍ່ຫາກພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຍ່ື່� ນ
ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄືື ນຜ່່ານພັັອດໂທສະມາຊິິກສຳຳ �ລັບການກວດ
ສອບ. ຈະຕ້້ອງຍ່ື່� ນການຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນພາຍໃນ 120 ວັັນ ຈາກວັັນທີ່່ � ທຳຳ �
ທຸຸ ລະກຳຳ � ແລະ ຕ້້ອງຢູ່່� ພາຍໃນປີີ ແຜນປະກັັນດຽວກັັນ.

	• ອາດມີີຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດ ແລະ ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຕ່່າງໆ. ສະເພາະລາຍການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸມັ ດ
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ.

	• ບັັດນ້ີ້� ບ່ໍ່ແມ່່ນຜົົນປະໂຫຍດຂອງພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin.

ສຳຳ �ລັັບຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບບັັດ Wellcare Spendables® ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອຂໍໍ
ລາຍການ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ: 1-844-796-6811, ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ: 711.

ເວລາວຽກ: ໃນຊ່່ວງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາ ຫາ 31 ມີີ ນາ, ໃຫ້້ບໍໍລິິການຕັ້້ � ງແຕ່່ ວັັນຈັັນ ຫາ 
ວັັນອາທິິດ ເວລາ 8 ໂມງເຊ້ົ້� າ ຫາ 8 ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເມສາ ຫາ 30 ກັັນຍາ 
ແມ່່ນໃຫ້້ບໍໍລິິການແຕ່່ ວັັນຈັັນ–ວັັນສຸຸ ກ, ເວລາ 8 ໂມງເຊ້ົ້� າ ຫາ 8 ໂມງແລງ.

ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂົ້້ � າເບິ່່ � ງອອນໄລນ໌ໄດ້້ທີ່່  � : go.wellcare.com/member.

ພາກທີ່່ �  3	 ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງນອກແຜນປະກັັນ
ບໍໍລິິການຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ແຕ່່ມີີ ໃຫ້້ບໍໍລິິການຜ່່ານກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin. ຖ້້າ​ຫາກ​ທ່່ານ​ມີີ ​ຄໍໍ າ​ຖາມ​ກ່່ຽວ​ກັັບ​ການ​ຊ່່ວຍ​ເຫືຼື� ອ​ສະ​ໜອງ​ໃຫ້້​ໂດຍ​ພະ​ແນກ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ 
Wisconsin, ກະ​ລຸຸ ​ນາ​ຕິິດ​ຕ່ໍ່​ຫາ​ພະ​ແນກ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ Wisconsin ທີ່່ �  1-608-266-1865, ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ສາມາດໂທຫາ 711. 
ເວລາເຮັັດວຽກ: 8 ໂມງເຊ້ົ້� າ ຫາ 4:30 ໂມງແລງ. CT, ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ.

http://go.wellcare.com/member


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 116
ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ພາກສ່່ວນທີີ 4	 ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ (ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ)

ພາກສ່່ວນນ້ີ້� ຈະບອກທ່່ານວ່່າບໍໍລິິການໃດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ.

ຕາຕະລາງຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� ບອກເຖິິງການບໍໍລິິການ ແລະ ລາຍການທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ, ຫືຼື�  
ພຽງແຕ່່ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ (ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ), ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການເອງ, ຍົົກເວັ້້ � ນພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະຂ້້າງ
ລຸ່່�  ມນ້ີ້� . ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ການຄູ້້� ມຄອງຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ດູູແລດ່່ວນ, ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຍັັງ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ແລະ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນດຽວຄືື ຖ້້າການບໍໍລິິການຖືື ກອຸຸທ ອນ 
ແລະ ຖືື ກກໍໍ ານົົດວ່່າ: ເມ່ື່� ອມີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນແລ້້ວ, ການບໍໍລິິການແມ່່ນການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ພວກເຮົົາຄວນຈະຈ່່າຍ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງເນ່ື່� ອງຈາກສະຖານະການສະເພາະຂອງທ່່ານ. (ສຳຳ �​ລັັບ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ກ່່ຽວ​ກັັບ​ການ​ຂໍໍ​ອຸຸ ​ທອນກ່່ຽວກັັບ​ການ​ຕັັດ​ສິິນ​ໃຈ​ຂອງ​ພວກ​
ເຮົົາ​ທີ່່ � ​ບ່ໍ່​ໃຫ້້ຄຸ້້� ມຄອງ​ເອົົ າ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ການ​ແພດ , ກະ​ລຸຸ ​ນາ​ເບິ່່ � ງ​ບົົດ​ທີີ  9 , ພາກ​ທີີ  6.3.)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຄຸ້້� ມຄອງສະເພາະພາຍໃຕ້້ ບາງເງື່່ � ອນໄຂ

ການຝັັງເຂັັມ ເໝາະສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ ອາການປວດຫລັງສ່່ວນລຸ່່�  ມຊໍໍ າເຮື້້ � ອໃນບາງກໍໍລະນີີ

ການສັັນຍະກຳຳ �ຕົກແຕ່່ງ ຫືຼື�  ຫັັກຖະການ ການຄຸ້້� ມຄອງການບາດເຈັັບຈາກອຸຸບັ ດຕິິເຫດ ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອປັັບປຸຸ ງ
ການເຮັັດວຽກຂອງອະໄວຍະວະທີ່່ � ມີີຮູ ບຮ່່າງຜິິດປົົກກະຕິິ
ການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍ າລັັບທຸຸ ກຂັ້້ � ນຕອນຂອງການຟື້້ � ນຟູູເຕ້ົ້� ານົົມຫຼັັ�  ງຈາກ
ການຜ່່າຕັັດເຕ້ົ້� ານົົມ, ລວມທັັງເຕ້ົ້� ານົົມທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຜົົນກະທົົບເພ່ື່� ອໃຫ້້
ໄດ້້ຮູູບຮ່່າງເຫມາະສົົມ

ການດູູ ແລພື້້ � ນຖານ
ການດູູແລພື້້ � ນຖານຫມາຍເຖິິງການດູູແລສ່່ວນ
ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີ ການຊ້ີ້� ນໍໍ າຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງໂດຍ
ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານການແພດ ຫືຼື�  ພະຍາບານທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຝຶຶກອົົບຮົົມ, ເຊັ່່ � ນ: ການດູູແລທີ່່ � ຊ່່ວຍທ່່ານໃນ
ກິິດຈະກໍໍ າປະຈໍໍ າວັັນເຊັ່່ � ນ: ອາບນ້ໍໍ�  າ ຫືຼື�  ການນຸ່່�  ງເຄ່ື່� ອງ

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ການທົົດລອງທາງດ້້ ານການແພດ ແລະ ການຜ່່າ
ຕັັດ, ອຸຸປ ະກອນ, ແລະ ຢາ
ຫັັດຖະການການທົົດລອງ ແລະ ລາຍການແມ່່ນ
ລາຍການ ແລະ ຫັັດຖະການທີ່່ �  Original Medicare 
ໄດ້້ກໍໍ ານົົດວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຍອມຮັັບໂດຍທົ່່ � ວໄປໃນ
ວົົງການແພດ

ອາດຈະຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ Original Medicare ພາຍໃຕ້້
ການສຶຶ ກສາວິິ ໄຈຄຣີີນິ ກ, ການສຶຶ ກສາ, ຫືຼື�  ແຜນການຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare

(ເບິ່່ � ງບົົດທີີ  3, ພາກທີີ  5 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການສຶຶ ກສາ
ວິິ ໄຈທາງຄລີີນິ ກ.)

ຄ່່າ​ທໍໍ າ​ນຽມ​ການ​ດູູ ​ແລ​ສະ​ໜອງ​ໃຫ້້ ​ໂດຍ​ພີ່່ � ​ນ້້ ອງ​ໃກ້້ ​
ຊິິດ  ຫືຼື�  ສະ​ມາ​ຊິິກ​ຄົົວ​ເຮືື ອນ​ຂອງ​ທ່່ານ​

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ການພະຍາບານເຕັັມເວລາຢູ່່� ໃນເຮືື ອນຂອງທ່່ານ ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຄຸ້້� ມຄອງສະເພາະພາຍໃຕ້້ ບາງເງື່່ � ອນໄຂ

ອາຫານສົ່່ � ງຮອດບ້້ ານ ເບິ່່ � ງທີ່່ � ຜົົນປະໂຫຍດ ‘ຄາບເຂ້ົ້� າ’ ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດ
ທາງການແພດສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ
ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດ "ອາຫານເພ່ື່� ອສຸຸ ຂະພາບ" ໃນພາກ SSBCI ຂອງ
ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ

ການບໍໍລິິການແມ່່ບ້້ ານລວມມີວຽກບ້້ ານພື້້ � ນຖານ, 
ລວມທັງວຽກເຮືື ອນເບົົາໆ ຫືຼື�  ການກະກຽມອາຫານ
ເບົົາໆ.

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ບໍໍລິິການການແພດທາງເລືື ອກແບບທຳຳ �ມະຊາດ 
(ການ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້ ​ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົ ວ​ດ້້ວ ຍ​ທໍໍ າ​ມະ​ຊາດ  ຫືຼື�   ທາງ​
ເລືື ອກ )

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ເກີີບເບົົາຫວານ ຫືຼື�  ແລະ ແຜ່່ນຮອງຝາຕີີນ ເກີີ ບທີ່່ � ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງເຄ່ື່� ອງຄໍ້້ າຂາ ແລະ ຖືື ກລວມຢູ່່� ໃນລາຄາ
ຂອງເຄ່ື່� ອງຄໍ້້ າຂາ. ເກີີ ບເບົົ າຫວານ ຫືຼື�  ສຳຳ �ລັບບຳຳ �ບັດສຳຳ �ລັບຄົົນທີ່່ � ມີີ
ພະຍາດເບົົ າຫວານລົົງຕີີ ນ

ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້ສ່ ວນຕົົວຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານ
ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້� ປ່່ວຍ ເຊັ່່ � ນ: ໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ໂທລະທັັດ

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ຫ້້ ອງສ່່ວນຕົົວໃນໂຮງໝໍໍ ຄຸ້້� ມຄອງສະເພາະກໍໍລະນີີທີ່່  � ມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ

ຂະບວນການການຜ່່າຕັັດແກ້້ໝັ ນ ແລະ/ຫືຼື�  
ອຸຸປ ະກອນຄຸຸມກຳ ຳ �ເນີີດທີ່່ � ບຊ່່ຕ້້ ອງສັ່່ � ງໂດຍແພດ

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ການດູູ ແລຮັັກສາດ້້ວ ຍການນວດຈັັດກະດູູ ກປະຈຳຳ � ການຈັັດການກະດູູກສັັນຫຼັັ�  ງດ້້ວຍມືື ເພ່ື່� ອແກ້້ໄຂພາວະຂ້ໍ້ເຄ່ື່� ອນຫລຸຸ ດ
ແມ່່ນມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ

ການດູູ ແລທັນຕະກັັບປົົ ກກະຕິິ, ເຊັ່່ � ນ:

	• ບໍໍລິິການຈັັດແຂ້້ວ
	• ບໍໍລິິການຝັັງຮາກທຽມ
	• ຄາງກະໄຕໃບໜ້້ າ ແຂນຂາທຽມ

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ
ໃຫ້້ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດການບໍໍລິິການດູູແລທັັນຕະກຳຳ �ໃນເສັ້້ � ນສະແດງ
ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດສຳຳ �ລັບການດູູແລທັັນຕະກຳຳ �ປົກກະຕິິທີ່່ �
ແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານຄຸ້້� ມຄອງເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງຊຸຸດຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງທ່່ານ

ການດູູ ແລຕີນປະຈຳຳ � (ການປົົ ວຕີນ) ການຄຸ້້� ມຄອງບາງຢ່່າງຖືື ກຈຳຳ �ກັດໂດຍຂ້ໍ້ແນະນຳຳ �ຂອງ Medicare 
(ເຊັ່່ � ນ: ຖ້້າທ່່ານມີີ ພະຍາດເບົົ າຫວານ)

ການບໍໍລິິການຖືືວ່ າບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນ ແລະ ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັ ນ
ພາຍໃຕ້້ມ າດຕະຖານ Original Medicare

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ
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ບົດທີ 4 ເສ້ັນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສ່ິງທ່ີໄດ້ຮ ບຄວາມຄຸ້ມຄ ອງ ແລະ ສ່ິງທີ່ທ ານຕ້ ອງຈ່າຍ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຄຸ້້� ມຄອງສະເພາະພາຍໃຕ້້ ບາງເງື່່ � ອນໄຂ

ການດູູ ແລສາຍຕາ: ການຜ່່າຕັັດແກ້້ວຕ າດ້້ວ ຍເຣ
ດຽວ, ການຜ່່າຕັັດ LASIK ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ດ້້ ານສາຍຕາອ່ື່� ນໆ

ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ

ການດູູ ແລສາຍຕາ: ການກວດສາຍຕາປົົ ກກະຕິິ, 
ແວ່່ນຕາ

ໃຫ້້ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດການດູູແລສາຍຕາໃນເສັ້້ � ນສະແດງ 
ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການສາຍຕາປົົກກະຕິິທ 
້ �ແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານຄຸ້້� ມຄອງເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງຊຸຸດ 
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 5 ການໃຊ້ ການຄຸ້ມຄ ອງແຜນສຳລັບຢາພາກ D

ບົດທີ 5:  
ການໃຊ້ ການຄຸ້ມຄ ອງແຜນສຳລັບຢາພາກ D
ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເພີ່່ � ມເຕີີມສໍໍ າລັັບຢາ ພາກ D, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຢາຂອງທ່່ານໄດ້້ ແນວໃດ?

ສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາສ່່ວນໃຫຍ່ມີີສິ ດ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເພີ່່ � ມເຕີີ ມຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າຢາຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າພາຍໃຕ້້
ແຜນການປິ່່ � ນປົົວຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ,  ຂ້ໍ້ມູູ ນບາງຢ່່າງໃນ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ ນີ້້ �
ກ່່ຽວກັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງພາກ D ອາດຈະບ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ກັ ບທ່່ານ. ພວກເຮົົາໄດ້້ສົ່່ � ງເອກະສານແຍກຕ່່າງຫາກໃຫ້້ທ່່ານແລ້້ວ, 
ເຊິ່່ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ (ເຊິ່່ � ງ
ຮູ້້�ຈັ  ກກັັນໃນຊ່ື່�  ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍການອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັບຜູ້້�ມີີ   ລາຍໄດ້້ຕໍ່່ າ ຫືຼື�  ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ LIS), ເຊິ່່ � ງບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍນ້ີ້� , ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ 
TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍ ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ LIS. (ເບີີ ໂທລະສັັບສຳຳ �ລັບຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກແມ່່ນພິິມຢູ່່�ໜ້ າປົົກ
ຫຼັັ�  ງຂອງເອກະສານນ້ີ້� .)

ພາກທີີ 1	 ກົົດລະບຽບພື້້ � ນຖານສໍໍ າລັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ໄປທີ່່ � ເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີີ  4 ສໍໍ າລັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາ Medicare Part B ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງຢາໃນໂຮງໝໍໍ.

ນອກເໜືື ອໄປຈາກຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare, ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບາງປະເພດຍັັງໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ຂອງທ່່ານ.

ຫາກຕ້້ອງການຮູ້້�ຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ Medicaid ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin 
ເພ່ື່� ອຕັັດສິິນໃຈວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃດອາດຈະມີີ ໃຫ້້ທ່່ານ. (ທ່່ານສາມາດຊອກຫາເບີີ ໂທລະສັັບ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ສຳຳ �ລັບກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ໃນບົົດທີີ  2, ພາກທີີ  6.)

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

•	











ທ່່ານຕ້້ອງມີີຜູ້້�   ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ທ່່ານໝໍໍ, ໝໍໍປົົວແຂ້້ວ, ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆ) ຂຽນໃບສັ່່ � ງຢາທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍ
ຂອງລັັດທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້.

• ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ການຍົົກເວັ້້ � ນ ຫືຼື�  ການຍົົກເວັ້້ � ນຂອງ Medicare.

• ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ ທ່່ານຕ້້ອງນໍໍ າໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ (ໄປທີ່່ � ພາກສ່່ວນ 2) ຫືຼື�  
ທ່່ານສາມາດຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຜ່່ານບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ ຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ.

• ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ອງຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ (ໄປທີ່່ � ພາກທີີ  3).

• ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງໄດ້້. "ຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງ" 
ແມ່່ນການໃຊ້້ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA ຫືຼື� ໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນໂດຍເອກະສານອ້້າງອີີ ງບາງຢ່່າງ. (ໄປທີ່່ � ບົົດ
ທີ່່ �  3 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງ.)

• ຢາຂອງທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາໂດຍອີີ ງໃສ່່ເງື່່ � ອນໄຂທີ່່ � ແນ່່ນອນກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາ
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ຈະຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະຄຸ້້� ມຄອງມັັນ. (ໄປທີ່່ � ພາກທີ່່ �  4 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ)

ພາກທີີ 2	 ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້້  ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຜ່່ານບໍໍລິິການສັ່່ � ງທາງ
ໄປສະນີີຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ໃນກໍໍລະນີີສ່ ວນໃຫຍ່, ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຈະຄຸ້້� ມຄອງ ສະເພາະ ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບມັັນຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. (ໄປທີ່່ � ພາກ 2.4 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີີຮັ ບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ.)

ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍແມ່່ນຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ມີີສັ ນຍາກັັບແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອສະໜອງຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້ທ່່ານ. 
ຄໍໍ າວ່່າ “ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ” ໝາຍເຖິິງຢາພາກ D ທັັງໝົົດທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

ພາກທີີ 2.1	 ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ

ຄົ້້ � ນຫາຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍໃນເຂດບ້້ ານຂອງທ່່ານ

ເພ່ື່� ອຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄ່ື່� ອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ, ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງໃນເວບໄຊຂອງພວກເຮົົາ 
(go.wellcare.com/2026providerdirectories), ແລະ/ຫືຼື�  ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກໄດ້້ທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY 
ໂທຫາ 711).

ທ່່ານສາມາດໄປຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍໃດກໍໍໄດ້້. ບາງຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍສະໜອງການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການ, ເຊິ່່ � ງອາດຈະ
ຕ່ໍໍ� າກວ່່າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ສະໜອງມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ 
ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍໃດທີ່່ � ໃຫ້້ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການ. ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ
ກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີທີ່່  �  ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ວຍຕົົນເອງ ຂອງທ່່ານສາມາດແຕກຕ່່າງກັັນສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນ.

ຖ້້ າຮ້້ ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານອອກຈາກເຄືື ອຂ່່າຍ

ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ອອກຈາກເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນພວກເຮົົາ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາໃໝ່່ໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ຖ້້າຮ້້ານ
ຂາຍຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາແຕ່່ບ່ໍ່ມີີ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການປ່່ຽນໄປໃຊ້້
ເຄືື ອຂ່່າຍອ່ື່� ນ ຫືຼື�ຮ້ ານຂາຍຢາທີ່່ � ຕ້້ອງການ, ຖ້້າມີີ . ເພ່ື່� ອຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາອ່ື່� ນໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານ, ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ຫືຼື� ໃຊ້້ ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ການບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ. ທ່່ານຍັັງສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນຢູ່່�
ໃນເວັັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  go.wellcare.com/ 2026providerdirectories.

ຮ້້ ານຂາຍຢາສະເພາະ

ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບາງອັັນຕ້້ອງໄປຮັັບທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາສະເພາະເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ຮ້້ານຂາຍຢາສະເພາະປະກອບມີີ :

•	



ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ມີີ ຢາສຳຳ �ລັບການບຳຳ �ບັດຢູ່່� ເຮືື ອນ.

• ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ມີີ ຢາສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບໃນສະຖານທີ່່ � ດູູແລໄລຍະຍາວ (LTC). ໂດຍປົົກກະຕິິ ສະຖານທີ່່ � ດູູແລໄລຍະຍາວ LTC 
(ເຊັ່່ � ນ ສະຖານພະຍາບານ) ຈະມີີຮ້ ານຂາຍຢາຂອງມັັນເອງ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຮັັບຢາພາກ D ໃນສະຖານ
ພະຍາບານໄລຍະຍາວ LTC, ໃຫ້້ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711).

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/%202026providerdirectories
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•	



ຮ້້າຍຂາຍຢາທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງຄົົນອິິນເດຍ / ຊົົນເຜົ່່ � າ / ໂຄງການສຸຸ ຂະພາບຊາວອິິນເດຍໃນເມືື ອງ (ບ່ໍ່ມີີ ໃນ 
Puerto Rico). ຍົົກເວັ້້ � ນໃນກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ, ມີີ ພຽງແຕ່່ຊາວອາເມລິິກາພື້້ � ນເມືື ອງ ຫືຼື�  ຄົົນ Alaska ເທົ່່ � ານັ້້ � ນທີ່່ � ມີີສິ ດ
ເຂ້ົ້� າເຖິິງຮ້້ານຂາຍຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ.

• ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ແຈກຢາຍຢາທີ່່ � ຖືື ກຈໍໍ າກັັດໂດຍ FDA ໃນບາງສະຖານທີ່່ �  ຫືຼື�  ທີ່່ � ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຈັັດການພິິເສດ, ການປະສານ
ງານກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ຫືຼື�  ການໃຫ້້ຄວາມຮູ້້�ກ່ ຽວກັັບຢາ. ເພ່ື່� ອຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາສະເພາະທາງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ go.wellcare.com/2026providerdirectories ຫືຼື�  ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711).

ພາກທີີ 2.2	 ຮ້້ ານຂາຍຢາຕາມສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີຂອງແຜນພວກເຮົົາ

ສຳຳ �ລັບຢາບາງຊະນິິດ, ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ບໍໍລິິການສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຢາທີ່່ �
ສະໜອງໃຫ້້ຜ່່ານທາງໄປສະນີີ ແມ່່ນຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນເປັັນປະຈຳຳ �, ສໍໍ າລັັບອາການຊໍໍ າເຮື້້ � ອ ຫືຼື�  ບັັນຫາສະພາບທາງການແພດໄລຍະຍາວ. ຢາ
ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ໃຫ້້ບໍໍລິິການຜ່່ານບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ ຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນໝາຍດ້້ວຍ “NM” ໃນລາຍການຢາຂອງພວກ
ເຮົົາ.

ບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ ຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານສັ່່ � ງຊື້້ �  ຢາໃນປະລິິມານສຳຳ �ລັັບການໃຊ້້ ງານຢ່່າງໜ້້ ອຍ 35 
ວັັນ ແລະ ບ່ໍ່ໃຫ້້ ເກີີນ 100 ວັັນ.

ຄ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຂອງທ່່ານອາດຈະຕໍ່່ າກວ່່າເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້ບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີທຕ າມທີ່່ � ແຜນແນະນຳຳ �. ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ກະລຸຸ ນາອ້້າງອີີ ງຕາຕະລາງໃນບົົດທີີ  6, ພາກສ່່ວນ 5.2 ແລະ 5.4.

ເພ່ື່� ອ​ໄດ້້​ຮັັບ​ຮູູບ​ແບບ​ການ​ສັ່່ � ງ​ຊື້້ �   ແລະ ຂ້ໍ້​ມູູນ​ກ່່ຽວ​ກັັບ​ການ​ຕ່ື່� ມ​ໃບ​ສັ່່ � ງ​ຢາ​ທາງ​ເມລ , ກະ​ລຸຸ ​ນາ​ໂທ​ຫາ Express Scripts® Pharmacy ທີ່່ �  
1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ​ຕ່ໍ່​ມື້້ � , 7 ມື້້ � ​ຕ່ໍ່​ອາ​ທິິດ. ຫືຼື� , ເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບຜ່່ານ express-scripts.com/rx. ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ສັ່່ � ງ
ຊື້້ � ທາງໄປສະນີີທີ່່  � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນການ, ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ການສັ່່ � ງຊື້້ � ຢາທາງໄປຊະນີີ ຈະຖືື ກຈັັດສົ່່ � ງຮອດທ່່ານພາຍໃນບ່ໍ່ເກີີ ນ 14 ມື້້ � . ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ບາງຄັ້້ � ງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຈາກການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ ຂອງທ່່ານອາດຈະຊ້້າ. ສໍໍ າລັັບຢາໄລຍະຍາວທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການທັັນທີີ , ໃຫ້້ຂໍໍໃບສັ່່ � ງຢາຈາກແພດສອງ
ໃບຈາກແພດຂອງທ່່ານ: ໃບໜ່ຶ່� ງສໍໍ າລັັບຢາ 30 ວັັນ ເພ່ື່� ອຮັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ແລະ ອີີ ກໃບໜ່ຶ່� ງສໍໍ າລັັບຢາໄລຍະ
ຍາວ (35 ຫາ 100 ມື້້ � ) ເພ່ື່� ອຮັັບຜ່່ານທາງໄປສະນີີ . ຖ້້າທ່່ານມີີບັ ນຫາໃດໆໃນການຮັັບຢາສຳຳ �ລັບ 30 ມື້້ �  ທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາຍ່່ອຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ 
ເມ່ື່� ອໃບສັ່່ � ງຢາຈາກການສັ່່ � ງຢາທາງໄປສະນີີ ຂອງທ່່ານຊັັກຊ້້າ, ກະລຸຸ ນາໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາຍ່່ອຍຂອງທ່່ານໂທຫາສູູນບໍໍລິິການຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ ເພ່ື່� ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ. ສະມາຊິິກ
ສາມາດໂທຫາ Express Scripts® Pharmacy ທີ່່ � ເບີີ  1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຫືຼື� , ເຂ້ົ້� າສູ່່�
ລະບົົບຜ່່ານ express-scripts.com/rx.

ໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່ທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບໂດຍກົົງຈາກຄລີນິິກຂອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້້  ານຂາຍຢາ.
ຮ້້ານຂາຍຢາຈະຕ່ື່� ມຂ້ໍ້ມູູນໃສ່່ອັັດຕະໂນມັັດ ແລະ ສົ່່ � ງໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານໂດຍບ່ໍ່ມີີ
ການຢັ້້ � ງຢືື ນກ່່ອນ, ຖ້້າ:

	



• ຜ່່ານມາທ່່ານເຄີີ ຍໃຊ້້ບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີກັ ບແຜນນ້ີ້� , ຫືຼື�

• ທ່່ານໄດ້້ສະໝັັກຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່ທັັງໝົົດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໂດຍກົົງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​
ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ການ​ສົ່່ � ງ​ໃບ​ສັ່່ � ງ​ຢາ​ໃຫມ່​ທັັງ​ຫມົດ​ອັັດ​ຕະ​ໂນ​ມັັດ​ໄດ້້​ທຸຸ ກ​ເວ​ລາ​ໂດຍ​ການ​ໂທ​ຫາ Express Scripts® Pharmacy ທີ່່ �  
1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ​ຕ່ໍ່​ມື້້ � , 7 ມື້້ � ​ຕ່ໍ່​ອາ​ທິິດ. ຫືຼື� , ເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບຜ່່ານ express-scripts.com/rx.

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
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ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາທາງໄປສະນີີອັ ດຕະໂນມັັດທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການ ແລະ ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຕິິດຕ່ໍ່ເພ່ື່� ອສອບຖາມຖ້້າທ່່ານ
ຕ້້ອງການມັັນກ່່ອນທີ່່ � ຈະຖືື ກຈັັດສົ່່ � ງ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນ.

ຖ້້າທ່່ານເຄີີ ຍໃຊ້້ຢາຕາມສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ  ແລະ ບ່ໍ່ຕ້້ອງການໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາຕ່ື່� ມອັັດຕະໂນມັັດ ແລະ ສົ່່ � ງໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່ໃຫ້້ທ່່ານ, 
ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາໂດຍການໂທຫາ Express Scripts® Pharmacy ທີ່່ � ເບີີ  1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊົ່່ � ວໂມງ
ຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຫືຼື� , ເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບຜ່່ານ express-scripts.com/rx.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຄີີ ຍໃຊ້້ບໍໍລິິການຈັັດສົ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຕັັດສິິນໃຈຢຸຸ ດການຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງໃໝ່່ແບບອັັດຕະໂນມັັດ, 
ຮ້້ານຂາຍຢາຈະຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງໃໝ່່ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອຖາມວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້
ຢາຖືື ກບັັນຈຸຸ ແລະຈັັດສົ່່ � ງທັັນທີີຫຼື �ບໍ່ . ມັັນເປັັນສິ່່ � ງສໍໍ າຄັັນທີ່່ � ຈະຕ້້ອງຕອບກັັບທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາຕິິດຕ່ໍ່ຫາທ່່ານ ເພ່ື່� ອແຈ້້ງໃຫ້້
ພວກເຂົົ າຮັັບຊາບວ່່າຈະໃຫ້້ສົ່່ � ງ, ເລ່ື່� ອນ, ຫືຼື�  ຍົົກເລີີ ກໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່.

ເພ່ື່� ອຍົົກເລີີ ກການຈັັດສົ່່ � ງໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່ອັັດຕະໂນມັັດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໂດຍກົົງຈາກຫ້້ອງການຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ, 
ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາໂດຍການໂທຫາ Express Scripts® Pharmacy ທີ່່ � ເບີີ  1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊົ່່ � ວໂມງ
ຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຫືຼື� , ເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະບົົບຜ່່ານ express-scripts.com/rx.

ຕ່ື່� ມຂໍ້ມູູ ນໃສ່່ໃບສັ່່ � ງຢາທາງໄປສະນີີ. ເພ່ື່� ອຂໍໍຮັັບຢາຂອງທ່່ານເພີ່່ � ມ, ທ່່ານມີີຕົ ວເລືື ອກໃນການສະໝັັກເຂ້ົ້� າໂຄງການຂໍໍຮັັບຢາເພີ່່ � ມ
ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ. ພາຍໃຕ້້ໂຄງການນ້ີ້� , ພວກເຮົົາຈະເລີ່່ � ມດຳຳ �ເນີີ ນການເຕີີ ມຢາຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ໄປຂອງທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ເມ່ື່� ອການ
ບັັນທຶຶ ກຂອງພວກເຮົົາສະແດງວ່່າຢາຂອງທ່່ານໃກ້້ຈະໝົົດ. ຮ້້ານຂາຍຢາຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ຈະສົ່່ � ງຢາຕ່ື່� ມໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ ເພ່ື່� ອ
ຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຢາເພີ່່ � ມ, ແລະ ທ່່ານສາມາດຍົົກເລີີ ກການຕ່ື່� ມຢາຕາມກຳຳ �ນົດໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານມີີ ຢາພຽງພໍໍແລ້້ວ ຫືຼື�  ຢາ
ຂອງທ່່ານມີີ ການປ່່ຽນແປງ.

ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ໂຄງການຕ່ື່� ມຢາອັັດຕະໂນມັັດຂອງພວກເຮົົາ ແຕ່່ຍັັງຄົົງຕ້້ອງການໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາທາງໄປສະນີີສົ່່  � ງຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງທ່່ານ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ 21 ມື້້ � ກ່່ອນທີ່່ � ໃບສັ່່ � ງຢາປັັດຈຸຸບັ ນຂອງທ່່ານຈະໝົົດອາຍຸຸ . ນ້ີ້� ເປັັນການ
ຮັັບປະກັັນວ່່າລາຍສົ່່ � ງຊື້້ � ຂອງທ່່ານຖືື ກຈັັດສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານທັັນເວລາ.

ເພ່ື່� ອເລືື ອກອອກຈາກໂຄງການຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ກະກຽມການຕ່ື່� ມຢາທາງໄປສະນີີ ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ
ໂດຍການໂທຫາຮ້້ານຂາຍຢາທາງໄປສະນີີ ຂອງທ່່ານ:

•	 Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ສາມາດໂທຫາ 711).

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເຕີີ ມຢາອັັດຕະໂນມັັດທາງໄປສະນີີທີ່່  � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນ.

ພາກທີີ 2.3	  ວິິ ທີີການຮັັບຢາໃນໄລຍະຍາວ

ເມ່ື່� ອທ່່ານຮັັບການສະໜອງຢາໄລຍະຍາວ, ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານອາດຈະຕ່ໍໍ� າລົົງ. ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາມີີ ໃຫ້້ເລືື ອກ 
2 ວິິ ທີີ ໃນການຮັັບຢາບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາໄລຍະຍາວ (ຫືຼື� ເອ້ີ້� ນວ່່າການສະໜອງຢາຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ) ຢູ່່� ໃນບັັນຊີີ ລາຍການຢາຂອງແຜນພວກເຮົົາ. (ຢາ
ບຳຳ �ລຸຸ ງຮັັກສາແມ່່ນຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ເປັັນປະຈຳຳ �ສຳຳ �ລັບອາການເຈັັບປ່່ວຍຊໍ້້ າເຮື້້ � ອ ຫືຼື�  ສະພາບທາງການແພດໄລຍະຍາວ.)

1.  

  

ຮ້້ານຂາຍຢາປີີ ກໃນເຄືື ອຂ່່າຍບາງຮ້້ານຂອງພວກເຮົົາອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການສະໜອງໃນໄລຍະຍາວຂອງຢາບໍໍ າລຸຸ ງ
ຮັັກສາ. ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ go.wellcare.com/2026providerdirectories ບອກໃຫ້້
ທ່່ານຮູ້້�ວ່ າຮ້້ານຂາຍຢາໃດໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາສາມາດໃຫ້້ຢາບຳຳ �ລຸຸ ງຮັັກສາທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ໄລຍະຍາວແກ່່ທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດ
ໂທຫາຝ່່ານການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

2. ທ່່ານສາມາດຮັັບຢາບຳຳ �ລຸຸ ງຮັັກສາຜ່່ານໂຄງການສັ່່ � ງຊື້້ � ຢາທາງໄປຊະນີີ ຂອງເຮົົາໄດ້້. ໄປທີ່່ � ພາກທີ່່ �  2.2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 123
�������������  � ������ �������������������� 

ພາກທີີ 2.4	 ການໃຊ້້ຮ້້  ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�  ໃນເຄືື ອຂ່່າຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ໂດຍທົ່່ � ວໄປ, ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ຊື້້ � ຈາກຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ ສະເພາະ ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດນຳຳ �ໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃນ
ເຄືື ອຂ່່າຍໄດ້້ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ພວກເຮົົາຍັັງມີີຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຢູ່່� ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາ ບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານສາມາດຮັັບ
ໃບສັ່່ � ງຢາໄດ້້ເຕັັມທີ່່ � ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນ. ກະລຸຸ ນາກວດສອບກັັບການບໍໍລິິການສະມາຊິິກກ່່ອນທີ່່ � ເບີີ  
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໃຫ້້ ໂທຫາ 711) ເພ່ື່� ອສອບຖາມວ່່າມີີຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຢູ່່� ໃກ້້ຄຽງບ່ໍ່.

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຢູ່່� ໃນຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍໃນກໍໍລະນີີຕໍ່ ໄປນ້ີ້� ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ:

ການເດີີນທາງ: ການໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງເມ່ື່� ອທ່່ານເດີີ ນທາງ ຫືຼື�  ຢູ່່�ຫ່ າງຈາກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນ.

•	







ຖ້້າທ່່ານກິິນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດເປັັນປະຈໍໍ າ ແລະ ທ່່ານກໍໍ າລັັງເດີີ ນທາງ, ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານກວດເບິ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານ
ຈະອອກເດີີ ນທາງ. ຖ້້າເປັັນໄປໄດ້້ ໃຫ້້ຖືື ຢາທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທັັງໝົົດໄປພ້້ອມ. ທ່່ານອາດຈະສາມາດສັ່່ � ງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດລ່່ວງໜ້້າ
ໄດ້້ຜ່່ານທາງຮ້້ານຂາຍຢາທາງໄປຊະນີີ .

• ຖ້້າທ່່ານກໍໍ າລັັງເດີີ ນທາງພາຍໃນສະຫະລັັດ ແລະ ອານາເຂດ ແລະ ເຈັັບປ່່ວຍ, ຫືຼື�  ເຮັັດຢາເສຍ ຫືຼື�  ຢາໝົົດ, ພວກເຮົົາຈະ
ຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ສາມາດຮັັບໄດ້້ທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ. ໃນສະຖານະການນ້ີ້� , ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຈຳຳ �ນວນ (ແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍພຽງແຕ່່ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  ປະກັັນຮ່່ວມ ຂອງທ່່ານ) ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຢາໃບສັ່່ � ງ
ຢາຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນທ່່ານ ຕາມການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໂດຍການສົ່່ � ງແບບຟອມການການສົ່່ � ງເງິິ ນ
ຄືື ນ. ຖ້້າທ່່ານໄປຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາ
ຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໃນຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ເງິິ ນທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍເອ້ີ້� ນເກັັບຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ
ຂອງທ່່ານ. ເພ່ື່� ອສຶຶ ກສາວິິ ທີີ ການຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການຊົົດເຊີີ ຍຄືື ນ, ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງ ບົົດທີີ  7, ພາກທີີ  2.

• ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພ່ື່� ອຊອກຫາວ່່າມີີຮ້ ານຂາຍຢາເຄືື ອຂ່່າຍຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ທີ່່ � ທ່່ານ
ກໍໍ າລັັງເດີີ ນທາງຫືຼື�ບໍ່ .

• ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດຈ່່າຍຄ່່າໃບສັ່່ � ງຢາໃດໆທີ່່ � ຊື້້ � ຈາກຮ້້ານຂາຍຢານອກສະຫະລັັດອາເມລິິກາ ແລະ ເຂດແຄວ້ນຂອງຕົົນ, 
ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະເປັັນກໍໍລະນີີ ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດ.

ເຫດສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ: ຈະເປັັນແນວໃດຫາກຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຕ້້ອງການຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຍ້້ອນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດ ຫືຼື�  
ຍ້້ອນຕ້້ອງການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນ?

•	 ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຮັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍຖ້້າຢານັ້້ � ນກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການດູູແລສຳຳ �ລັບເຫດ
ສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດ ຫືຼື�  ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີ ນໃດໜ່ຶ່� ງ. ໃນສະຖານະການນ້ີ້� , ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຈຳຳ �ນວນ 
(ແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍພຽງແຕ່່ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  ປະກັັນຮ່່ວມ ຂອງທ່່ານ) ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຢາໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ
ສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນທ່່ານ ຕາມການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໂດຍການສົ່່ � ງແບບຟອມການການສົ່່ � ງເງິິ ນຄືື ນ. ຖ້້າທ່່ານໄປຮ້້ານ
ຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດໃນຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ເງິິ ນທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍເອ້ີ້� ນເກັັບຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ. ເພ່ື່� ອສຶຶ ກສາ
ວິິ ທີີ ການຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການຊົົດເຊີີ ຍຄືື ນ, ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງ ບົົດທີີ  7, ພາກທີີ  2.

ສະຖານະການເພີ່່ � ມເຕີີມ: ເວລາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງທ່່ານຖ້້າທ່່ານໄປຮ້້ານຂາຍຢານອກ
ເຄືື ອຄ່່າຍ.

•	 ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຊື້້ � ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍຖ້້າກົົງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜ່ຶ່� ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :
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○	







ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໃນເວລາທີ່່ � ເໝາະສົົມພາຍໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາ 
ເນ່ື່� ອງຈາກບ່ໍ່ມີີຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ, ພາຍໃນໄລຍະທາງຂັັບລົົດທີ່່ � ສົົມເຫດສົົມຜົົນ, ທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຕະຫຼຼ ອດ 24 
ຊົ່່ � ວໂມງ.

○ ຖ້້າທ່່ານກໍໍ າລັັງຕ້້ອງການຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເກັັບຮັັກສາໄວ້້ເປັັນປະຈໍໍ າຢູ່່� ໃນຮ້້ານຂາຍຍ່່ອຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ສາມາດ
ເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ  (ເຊັ່່ � ນ ຢາທີ່່ � ມີີ ລາຄາແພງ ແລະ ເປັັນຢາສະເພາະ).

○ ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ ແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part B ແລະ ໄດ້້ຮັັບ
ການສັັກຢາຢູ່່� ສະຖານທີ່່ � ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໝໍໍ.

○ ຖ້້າທ່່ານຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຈາກຮ້້ານຂາຍຢາຕາມສະຖາບັັນໃນຂະນະທີ່່ � ຄົົນເຈັັບຢູ່່� ໃນຄລີີນິ ກ
ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບນອກ, ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຄົົນເຈັັບນອກອ່ື່� ນໆ.

•	 ສໍໍ າລັັບສະຖານະການທັັງຫມົດທີ່່ � ໄດ້້ກ່່າວມາຂ້້າງເທິິງ, ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຢາເຖິິງ 30 ວັັນຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າຢາຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ ແລະ ສົ່່ � ງເອກະສານເພ່ື່� ອຂໍໍຮັັບເງິິ ນຄືື ນ
ຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ກະລຸຸ ນາຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານໄດ້້ໃສ່່ຄໍໍ າອະທິິບາຍກ່່ຽວກັັບສະຖານະການກ່່ຽວກັັບວ່່າເປັັນ
ຫຍັງທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາຢູ່່� ນອກເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ນ້ີ້� ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຂະບວນການການສົ່່ � ງເງິິ ນຄືື ນໄວຂຶ້້ � ນ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າຢາເຕັັມຈຳຳ �ນວນ (ແທນທີ່່ � ຈະເປັັນສ່່ວນແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍປົົກກະຕິິຂອງທ່່ານ) ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຢາໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນທ່່ານ ຕາມການແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງເຮົົາ. (ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ  7, ພາກທີີ  2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຊົົດເຊີີ ຍຄືື ນໃຫ້້
ທ່່ານ.) ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າເງິິ ນສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງຄ່່າຢາຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຢູ່່�
ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

ພາກທີີ 3	 ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ ອງຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ພາກທີີ 3.1	 ລາຍການຢາຈະບອກວ່່າຢາພາກ D ຕົົວໃດໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ

ແຜນຂອງພວກເຮົົາມີີ  ລາຍການຢາໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ (ລາຍການຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ). ໃນ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາເອີ້້ � ນ 
ລາຍການຢາ.

ຢາຢູ່່� ໃນລາຍການນ້ີ້� ແມ່່ນເລືື ອກໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ໂດຍໄດ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກທ່່ານຫມໍ ແລະ ແພດການຢາ. ບັັນຊີີ
ລາຍການນ້ີ້� ກົົງຕາມເງື່່ � ອນໄຂຂອງ Medicare ແລະ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare.

ບັັນຊີີ ລາຍການຢາສະແດງສະເພາະຢາທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ Medicare Part D.ນອກເໜືື ອໄປຈາກຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare, ບາງຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຍັັງຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ. ຫາກຕ້້ອງການຮູ້້�ຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ 
Medicaid ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ເພ່ື່� ອຕັັດສິິນໃຈວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃດອາດຈະມີີ ໃຫ້້ທ່່ານ. 
(ທ່່ານສາມາດຊອກຫາເບີີ ໂທລະສັັບ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ສຳຳ �ລັບກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ໃນບົົດທີີ  2, ພາກທີີ  6.)

ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບການຄຸ້້� ມຄອງ
ອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດນ້ີ້�  ແລະ ການນຳຳ �ໃຊ້້ຢານັ້້ � ນເພ່ື່� ອຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງ. ຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີ
ການຮັັບຮອງ ແມ່່ນການນຳຳ �ໃຊ້້ຢາທີ່່ � ເປັັນ ໜ່ຶ່� ງໃນສອງຢ່່າງນ້ີ້� :

•	 ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA ສໍໍ າລັັບການວິິ ນິິດໄສ ຫືຼື�  ສະພາວະທີ່່ � ມັັນຖືື ກສັ່່ � ງໃຫ້້, ຫືຼື�
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•	 ໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນການອ້້າງອີີ ງໃດໜ່ຶ່� ງ, ເຊັ່່ � ນ American Hospital Formulary Service Drug 
Information ແລະ ລະບົົບຂ້ໍ້ມູູນ Micromedex DRUGDEX.

ລາຍການຢາປະກອບມີີ ຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ, ຢາສາມັັນ, ແລະ ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ  (ເຊິ່່ � ງອາດຈະປະກອບມີີ  ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ).

ຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າແມ່່ນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຂາຍພາຍໃຕ້້ຊ່ື່� ເຄ່ື່� ອງຫມາຍການຄ້້າເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງໂດຍຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາ. ຜະລິິດຕະພັັນຊີີ ວະ
ພາບແມ່່ນຢາທີ່່ � ມີີຄ ວາມຊັັບຊ້້ອນຫຼຼ າຍກ່່ວາຢາສາມັັນ. ໃນລາຍການຢາ, ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາອ້້າງອີີ ງເຖິິງຢາ, ນ້ີ້� ອາດຈະຫມາຍເຖິິງຢາຫືຼື�
ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ .

ຢາສາມັັນແມ່່ນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ມີີສ່ ວນປະກອບທີ່່ � ອອກລິິດຄືືກັ ນກັັບຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ. ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ​ມີີທ າງເລືື ອກອ່ື່� ນທີ່່ �
ເອ້ີ້� ນວ່່າ ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຢາສາມັັນ ແລະ ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ ມີີ ປະສິິດທິິພາບດີີ ເທົ່່ � າກັັບຢາມີີ ກາສິິນຄ້້າ ຫືຼື�  
ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ ແລະ ອາດມີີ ລາຄາຖືື ກກວ່່າ. ມີີ ຢາສາມັັນທົົດແທນສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າຫຼຼ າຍຊະນິິດ ແລະ ມີີ ຢາຊີີ ວະ
ວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງທີ່່ � ສາມາດທົົດແທນຢາສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ​ຕົ້້ � ນແບບ. ຢາຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງບາງຊະນິິດເປັັນຢາຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ
ແບບປ່່ຽນແທນໄດ້້ ແລະ ອີີ ງຕາມກົົດໝາຍຂອງແຕ່່ລະລັັດ, ອາດໃຊ້້ທົົດແທນຢາສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ​ຕົ້້ � ນສະບັັບທີ່່ � ຂາຍໃນຮ້້ານຂາຍຢາ 
ໂດຍບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີ ໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່, ຄືືກັ ນກັັບຢາສາມັັນທີ່່ � ສາມາດໃຊ້້ທົົດແທນຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ.

ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  12 ສໍໍ າລັັບຄໍໍ ານິິຍາມຂອງປະເພດຢາທີ່່ � ອາດຈະຢູ່່� ໃນລາຍການຢາ.

ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນລາຍການຢາ

ແຜນຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທັັງໝົົດ.

•	







ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ກົົດໝາຍບ່ໍ່ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ແຜນ Medicare ຄຸ້້� ມຄອງຢາບາງປະເພດ. (ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ພາກ
ທີີ  7.)

• ໃນກໍໍລະນີີອື່ � ນໆ, ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈບ່ໍ່ລວມເອົົ າຢາບາງຊະນິິດໄວ້້ໃນລາຍການຢາ.

• ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ທ່່ານອາດຈະສາມາດຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ. (ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ພາກທີີ  
9.)

• ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາ. ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພະແນກ
ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ເພ່ື່� ອກວດສອບວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃດແດ່່. (ທ່່ານສາມາດຊອກຫາ
ເບີີ ໂທລະສັັບ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ສຳຳ �ລັບກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ໃນບົົດທີີ  2, ພາກທີີ  6.)

ພາກທີີ 3.2	 ຫົົກລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນສໍໍ າລັັບຢາໃນລາຍການຢາ

ຢາແຕ່່ລະຊະນິິດໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງເຮົົາຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຫົົກລະດັັບ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຍິ່່ � ງລະດັັບສູູງ, ລາ
ຢາຢາກໍໍຍິ່່ � ງແພງຕາມ:

•	





ລະດັັບທີີ  1 (ຢາສາມັັນທີ່່ � ຕ້້ອງການ) ປະກອບມີີບັ ນດາຢາສາມັັນທີ່່ � ຕ້້ອງການ ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງຊະນິິດ.

• ລະດັັບທີີ  2 (ຢາສາມັັນ) ປະກອບມີີບັ ນດາຢາສາມັັນ ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງຊະນິິດ.

• ລະດັັບທີີ  3 (ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ຕ້້ອງການ) ປະກອບມີີບັ ນດາຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາສາມັັນບາງຊະນິິດ. ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຈໍໍ າ
ນວນທີ່່ � ໜ້້ອຍກວ່່າລະຫວ່າງ 25% ຫືຼື�  $35 ຕ່ໍ່ການສະໜອງຢາໜ່ຶ່� ງເດືື ອນຂອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນແຕ່່ລະຊະນິິດທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນນ້ີ້� .
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•	





ລະດັັບທີີ  4 (ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ) ປະກອບມີີ ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ ແລະ ຢາສາມັັນທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ. ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຈໍໍ ານວນ
ທີ່່ � ໜ້້ອຍກວ່່າລະຫວ່າງ 25% ຫືຼື�  $35 ຕ່ໍ່ການສະໜອງຢາໜ່ຶ່� ງເດືື ອນຂອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນແຕ່່ລະຊະນິິດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນນ້ີ້� .

• ລະດັັບທີີ  5 (ລະດັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ) ປະກອບມີີ ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ແລະ ຢາສາມັັນຄາແພງ. ຢາໃນລະດັັບນ້ີ້� ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເປັັນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນໃນ
ການຮ້້ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະໃນລະດັັບທີ່່ � ຕໍ່່ າກວ່່າ. ນ້ີ້� ແມ່່ນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ແພງທີ່່ � ສຸຸ ດ.

• ລະດັັບທີີ  6 (ຢາສະເພາະການປິ່່ � ນປົົວ) ປະກອບມີີ ຢາສາມັັນ ແລະ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງອັັນທີ່່ � ໃຊ້້ທົ່່ � ວໄປເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຊໍໍ າ
ເຮື້້ � ອໂດຍສະເພາະ ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ (ວັັກຊີີ ນ). ນ້ີ້� ແມ່່ນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຖືື ກທີ່່ � ສຸຸ ດ.

ເພ່ື່� ອຊອກຫາວ່່າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນໃດ, ໃຫ້້ເບິ່່ � ງຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນພວກເຮົົາ. ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານ
ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາໃນແຕ່່ລະລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນແມ່່ນສະແດງຢູ່່� ໃນບົົດທີີ  6.

ພາກທີີ 3.3	 ວິິ ທີີການຊອກຫາວ່່າຢາສະເພາະຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຫືຼື�ບໍ່

ເພ່ື່� ອຄົ້້ � ນຫາວ່່າຢາຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາຫືຼື�ບໍ່ , ທ່່ານມີີທ າງເລືື ອກດັ່່ � ງນ້ີ້� :

•	







ກວດເບິ່່ � ງລາຍການຢາຫຼ້້�  າສຸຸ ດທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ສະໜອງໃຫ້້ທາງອີີ ເລັັກໂທຣນິກ.

• ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງເວັັບໄຊທ໌ຂອງແຜນພວກເຮົົາ (go.wellcare.com/WI). ລາຍການຢາໃນເວັັບໄຊທ໌ຈະເປັັນລາຍການທີ່່ � ອັັບເດລ່່າ
ສຸຸ ດສະເໝີີ .

• ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ເພ່ື່� ອສອບຖາມວ່່າຢາຊະນິິດໃດໜ່ຶ່� ງ
ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນປະກັັນພວກເຮົົາບ່ໍ່ ຫືຼື�  ຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າບັັນຊີີ ລາຍຊ່ື່� .

• ນໍໍ າໃຊ້້ “ລະບົົບສະແດງຜົົນປະໂຫຍດຕົົວຈິິ ງ” ຂອງແຜນພວກເຮົົາທີ່່ �  (go.wellcare.com/WI) ເພ່ື່� ອຊອກຫາຢາຢູ່່� ໃນ
ລາຍການຢາເພ່ື່� ອປະເມີີ ນລາຄາຢາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ ແລະ ເບິ່່ � ງວ່່າມີີ ຢາທາງເລືື ອກອ່ື່� ນໃນລາຍການຢາທີ່່ � ສາມາດປິ່່ � ນປົົວ
ອາການດຽວກັັນໄດ້້ຫືຼື�ບໍ່ . ທ່່ານສາມາດໂທຫາຝ່່ານການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 
711).

ພາກທີີ 4	 ຢາທີ່່ � ມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງ

ພາກທີີ 4.1	 ເປັັ ນຫຍັັງຢາບາງຊະນິິດມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ

ສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບາງຊະນິິດ, ກົົດລະບຽບພິິເສດຈໍໍ າກັັດວ່່າແຜນປະກັັນເຮົົາຄວນຄຸ້້� ມຄອງແນວໃດ ແລະ ເມ່ື່� ອໃດ. ທີີ ມແພດ 
ແລະ ແພດການຢາໄດ້້ພັັດທະນາກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ເພ່ື່� ອຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໃຊ້້ຢາຢ່່າງມີີ ປະສິິດທິິພາບທີ່່ � ສຸຸ ດ. 
ເພ່ື່� ອຊອກຫາວ່່າຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ນໍໍ າໃຊ້້ກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການກິິນ, ໃຫ້້ກວດເບິ່່ � ງລາຍການຢາ.

ຖ້້າຢາທີ່່ � ປອດໄພ, ລາຄາຖືື ກກວ່່າຈະໄດ້້ຜົົນດີີທ າງການແພດດີີ ເທົ່່ � າກັັບຢາທີ່່ � ມີີ ລາຄາແພງ, ກົົດລະບຽບຂອງແຜນພວກເຮົົາຖືື ກ
ອອກແບບມາເພ່ື່� ອຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເລືື ອກໃຊ້້ຕົົວເລືື ອກທີ່່ � ມີີ ລາຄາຖືື ກ.

http://go.wellcare.com/WI
http://go.wellcare.com/WI
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ໃຫ້້ສັັງເກດວ່່າບາງຄັ້້ � ງຢາບາງຊະນິິດອາດຈະປາກົົດຫຼຼ າຍກວ່່າໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ. ນັ້້ � ນກໍໍເພາະວ່່າຢາດຽວກັັນສາມາດ
ແຕກຕ່່າງກັັນໂດຍອີີ ງໃສ່່ຄວາມເຂັ້້ � ມຂົ້້ � ນ, ປະລິິມານ, ຫືຼື�  ຮູູບແບບຂອງຢາທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານກໍໍ ານົົດ, ແລະ ຂ້ໍ້ຈໍໍ າ
ກັັດທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນ ຫືຼື�  ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອາດຈະນໍໍ າໃຊ້້ກັັບຮຸ່່�  ນທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນຂອງຢາ (ຕົົວຢ່່າງ: 10 mg ທຽບກັັບ 100 mg; 
ໜ່ຶ່� ງເມັັດຕ່ໍ່ມື້້ � ທຽບ ກັັບ 2 ເມັັດຕ່ໍ່ມື້້ � ; ແບບເມັັດກັັບແບບນໍ້້ າ).

ພາກທີີ 4.2	 ປະເພດຂອງຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດ

ຖ້້ າມີີຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດກັັບຢາຂອງທ່່ານ, ມັັກຈະຫມາຍຄວາມວ່າທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ ອງດໍໍ າເນີີນຂັ້້ � ນຕອນເພີ່່ � ມເຕີີມເພ່ື່� ອໃຫ້້
ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາໃຫ້້ .. ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ເພ່ື່� ອຮຽນຮູ້້�ສິ່່  � ງທີ່່ �
ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາ. ຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການໃຫ້້ ພວກເຮົົາຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍ າ
ກັັດໃຫ້້ກັ ບທ່່ານ, ທ່່ານຈໍໍ າເປັັ ນຕ້້ ອງດຳຳ �ເນີີນຂະບວນການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີນການເປັັ ນຂ້ໍ້
ຍົົກເວັ້້ � ນ. ພວກເຮົົາອາດຈະ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຕົົກລົົງເຫັັນດີີທີ່່  � ຈະຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍ າກົົດໃຫ້້ທ່່ານ. (ໄປ​ທີ່່ � ​ບົົດ​ທີີ  9.)

ການຂໍໍອະນຸຸ ມັັດແຜນປະກັັນລ່່ວງຫນ້້ າ

ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ, ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໂດຍອີີ ງໃສ່່ເງື່່ � ອນໄຂ
ສະເພາະກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະຄຸ້້� ມຄອງຢານັ້້ � ນໃຫ້້ທ່້້� ານ. ເຊິ່່ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ການອານຸຸ ມັັດລ່່ວງໜ້້ າ. ກົົດນ້ີ້� ຖືື ກນຳຳ �ມາໃຊ້້ເພ່ື່� ອ
ຮັັບຮອງຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ຊ່່ວຍແນະນຳຳ �ການໃຊ້້ຢາແຕ່່ລະຊະນິິດຢ່່າງເໝາະສົົມ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດນ້ີ້� , ຢາຂອງ
ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ເງື່່ � ອນ​ໄຂ​ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າ​ລັັບ​ແຜນປະກັັນ​
ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ​ໂດຍ​ການ​ໂທ​ຫາ​ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ​ທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ​ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711 ) ຫືຼື�   ໃນ​ເວັັບ​ໄຊ​ຂອງ​ພວກ​
ເຮົົາ go.wellcare.com/pabasic.

ລອງໃຊ້້ຢ າອ່ື່� ນກ່່ອນ

ເງື່່ � ອນໄຂນ້ີ້� ສົ່່ � ງເສີີ ມໃຫ້້ທ່່ານລອງໃຊ້້ຢາທີ່່ � ລາຄາຖືື ກແຕ່່ໂດຍທົ່່ � ວໄປມີີ ປະສິິດທິິພາບເທົ່່ � າກັັນ ກ່່ອນທີ່່ � ແຜນປະກັັນເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາ
ຊະນິິດອ່ື່� ນ. ຕົົວຢ່່າງ, ຖ້້າຢາ A ແລະ ຢາ B ປິ່່ � ນປົົວບັັນຫາສະພາບທາງການແພດດຽວກັັນ ແລະ ຢາ A ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍໜ້້ອຍກວ່່າ, ແຜນ
ຂອງພວກເຮົົາອາດຈະຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານລອງໃຊ້້ຢາ A ກ່່ອນ. ຖ້້າຢາ A ບ່ໍ່ໄດ້້ຜົົນສຳຳ �ລັບທ່່ານ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຈະ
ຄຸ້້� ມຄອງຢາ B. ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທີ່່ � ໃຫ້້ທົົດລອງໃຊ້້ຢາຊະນິິດອ່ື່� ນກ່່ອນນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການບຳຳ �ບັດດ້້ວ ຍຕີີນ. ‌ເງື່່ � ອນໄຂການປິ່່ � ນປົົວແບບກ້້າວກະໂດດ
ຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາສາມາດໄດ້້ຮັັບໂດຍການໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຫືຼື�  
ຢູ່່� ໃນເວັັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  go.wellcare.com/st-basic.

ຕົົວວັັດກອບຄຸຸ ນນະພາບ

ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ກັດປະລິິມານຢາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ຕົົວຢ່່າງ, 
ໂດຍທົ່່ � ວໄປຖືືວ່ າປອດໄພໃນການກິິນຢາພຽງແຕ່່ຫນຶ່� ງເມັັດຕ່ໍ່ມື້້ � ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ, ພວກເຮົົາອາດຈະຈໍໍ າກັັດການຄຸ້້� ມຄອງຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໃຫ້້ເກີີ ນຫນຶ່� ງເມັັດຕ່ໍ່ມື້້ � .

ພາກທີີ 5	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັໄດ້້ກໍ ລະນີີຢາຊະນິິດໃດໜຶ່່ � ງຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງດັ່່ � ງທີ່່ �
ທ່່ານຕ້້ ອງການ
ມີີ ສະຖານະການທີ່່ � ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານກິິນ, ຫືຼື�  ວ່່າທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຄວນກິິນບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາ
ຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ມີີຂໍ້ ຈໍໍ າກັັດ. ສໍໍ າລັັບຕົົວຢ່່າງ:

http://go.wellcare.com/pabasic
http://go.wellcare.com/st-basic
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•	





ຢາອາດຈະບ່ໍ່ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງເລີີ ຍ. ຫືຼື�  ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງສະເພາະຢາສາມັັນຂອງຢາຊະນິິດນັ້້ � ນ ແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງສະບັັບຢາແບບ
ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ.

• ຢາແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ແຕ່່ມີີກົ ດລະບຽບພິິເສດ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງ.

• ຢາແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ແຕ່່ຢູ່່� ໃນລະດັັບການການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແພງ
ກວ່່າທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າມັັນຄວນຈະເປັັນ.

ຖ້້ າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ຄ່ າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານແພງກວ່່າທີ່່ � ທ່່ານຄິິດ, ໃຫ້້ ໄປທີ່່ � ພາກ 5.1 ເພ່ື່� ອ
ສຶຶກສາສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີນການໄດ້້ .

ຖ້້ າຢາຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�  ໃນການລາຍການຢາ ຫືຼື�  ຖືືຈຳ ຳ �ກັດ, ນີ້້ � ແມ່່ນວທີີທາງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີນການໄດ້້ :

•	





ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຢາຈາກສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວ.

• ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນເປັັນຢາອ່ື່� ນ.

• ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີ  ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງເອົົ າຢາ ຫືຼື�  ຍົົກເລີີ ກຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດອອກຈາກຢາ.

ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ ຮັັບສູູ ນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວ

ພາຍໃຕ້້ບາງສະຖານະການ, ແຜນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງຈັັກຫາຢາຊົ່່ � ວຄາວທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢູ່່� . ສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວນ້ີ້� ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານ
ມີີ ເວລາເພ່ື່� ອປຶຶ ກສາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງ.

ເພ່ື່� ອໃຫ້້ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວ, ຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນ ຈະຕ້້ ອງບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຖືື ກຈຳຳ �ກັດໃນ
ທາງໃດໜຶ່່ � ງ.

•	









ຖ້້ າທ່່ານເປັັ ນສະມາຊິິກໃໝ່່, ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວໃຫ້້ທ່່ານໃນໄລຍະ 90 ມື້້ �  ທໍໍ າອິິດຂອງການເປັັນ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນພວກເຮົົາ.

• ຖ້້ າທ່່ານຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາຕັ້້ � ງແຕ່່ງປີີ ກາຍ, ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວໃຫ້້ທ່່ານໃນໄລຍະ 90 ມື້້ �  
ທຳຳ �ອິດຂອງປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ.

• ສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວນ້ີ້� ຈະດຳຳ �ເນີີ ນຈັັດຫາຢາສູູງສຸຸ ດຂອງ 30 ມື້້ � ຈາກຮ້້ານຂາຍຢາຂາຍ່່ອຍ ຫືຼື�  ການສະໜອງຢາ 31 ມື້້ � ຢູ່່�
ຮ້້ານຂາຍຢາດູູແລໄລຍະຍາວ. ຖ້້າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຂຽນໄວ້້ໃນເວລາສັ້້ � ນກວ່່ານັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຈະອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຮັັບຢາໄດ້້
ຫຼຼ າຍຄັ້້ � ງເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ປະລິິມານຢາ 30 ມື້້ � ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂາຍ່່ອຍ, ການສະໜອງຢາ 31 ມື້້ � ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາດູູແລໄລຍະຍາວ. 
ຕ້້ອງຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. (ໃຫ້້ສັັງເກດວ່່າຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ມີີ ການດູູແລໄລຍະຍາວ
ອາດຈະໃຫ້້ຢາໃນປະລິິມານຫນ້ອຍລົົງໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນການສິ້້ � ນເປືື ອງ.)

• ສຳຳ �ລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ໄດ້້ຢູ່່�  ໃນແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເປັັ ນເວລາຫຼຼ າຍກວ່່າ 90 ວັັນ ແລະ ອາໄສຢູ່່� ໃນສູູ ນບໍໍລິິການເບິ່່ � ງແຍງ
ໄລຍະຍາວ ແລະ ຕ້້ ອງການສິ່່ � ງຂອງທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັ ນທັັນທີີ:

ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການໃຫ້້ຢາເຫດສຸຸ ກເສີີ ນເຖິິງ 31 ມື້້ � ຂອງຢາສະເພາະ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ ຫາກໄດ້້ຂຽນໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານມີີ
ເວລາໜ້້ອຍກວ່່ານັ້້ � ນ. ນ້ີ້� ເປັັນພາກສ່່ວນເພີ່່ � ມເຕີີ ມຈາກສູູນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວທີ່່ � ໄດ້້ກ່່າວມາຂ້້າງເທິິງ.

• ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກຜູ້້� ທີ່່ � ປະສົົບກັັບການປ່່ຽນແປງລະດັັບການດູູ ແລ (ເຊັ່່ � ນ: ການຍ້້ າຍໄປ ຫືຼື�  ຈາກສູູ ນບໍໍລິິການເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະ
ຍາວ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍ) ແລະ ຕ້້ ອງການການສະໜອງຢາດ່່ວນ:
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ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການສະຫນອງຢາ 30 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫນ້ອຍກວ່່າຖ້້າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຂຽນໄວ້້ໃນເລາທີ່່ � ສັ້້ � ນ (ໃນກໍໍລະນີີນີ້ � , 
ພວກເຮົົາຈະອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຮັັບຢາໄດ້້ຫຼຼ າຍຄັ້້ � ງເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຢາທັັງຫມົດຄົົບ 30 ມື້້ � ).

ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມກ່່ຽວກັັບສູູນການບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວ, ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 
711).

ໃນຊ່່ວງເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບສູູ ນບໍໍລິິການຢາຊົ່່ � ວຄາວ,ທ່່ານຄວນປຶຶ ກສາກັັບຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານວ່່າຈະປະຕິິບັັດແນວໃດຕ່ໍ່ຫາກ
ການສະໜອງຢາຊົ່່ � ວຄາວຂອງທ່່ານໝົົດອາຍຸຸ . ທ່່ານມີີ 2 ທາງເລືື ອກ:

ທາງເລືື ອກທີ່່ �  1. ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນເປັັ ນຢາອ່ື່� ນ

ລົົມກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານວ່່າຢາຊະນິິດອ່ື່� ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາອາດຈະເໝາະກັັບທ່່ານຫືຼື�ບໍ່ . ທ່່ານສາມາດໂທຫາ
ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (TTY: 711) ເພ່ື່� ອສອບຖາມເອົົ າລາຍການຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ສາມາດ
ປິ່່ � ນປົົວບັັນຫາສະພາບທາງການແພດດຽວກັັນໄດ້້. ລາຍການນ້ີ້� ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຊອກເບິ່່ � ງຢາທີ່່ � ຢູ່່�
ພາຍໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງວ່່າຕົົວສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ກັັບທ່່ານໄດ້້.

ທາງເລືື ອກທີ່່ �  2. ທ່່ານສາມາດຂໍໍເປັັ ນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ

ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາສ້້ າງຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນແບບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງການ
ໄດ້້ . ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານບອກວ່່າທ່່ານມີີ ເຫດຜົົນທາງການແພດທີ່່ � ສົົມຄວນຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກພວກເຮົົາ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງ
ທ່່ານສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນໄດ້້. ຕົົວຢ່່າງ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າມັັນ
ຈະບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາກໍໍຕາມ. ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເຮັັດຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ 
ຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານປາສະຈາກຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃດໆ.

ຖ້້ າທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການຂໍໍເປັັ ນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ໃຫ້້ ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9, ພາກທີີ 7.4 ເພ່ື່� ອຮຽນຮູ້້� ຂັ້້ � ນຕອນຕ່່າງໆ. ເຊິ່່ � ງ
ໃນນັ້້ � ນໄດ້້ອະທິິບາຍຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ ກຳຳ �ນົດເວລາໂດຍ Medicare ເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານຖືື ກຈັັດການຢ່່າງທັັນທີີ  ແລະ 
ຢ່່າງຍຸຸຕິ ທຳຳ �.

ພາກທີີ 5.1	 ຈະເຮັັດແນວໃດຖ້້ າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າແພງເກີີນໄປ

ຖ້້າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າແພງເກີີ ນໄປ, ນ້ີ້� ແມ່່ນສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້:

ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນເປັັ ນຢາອ່ື່� ນ

ຖ້້າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າແພງເກີີ ນໄປ, ປຶຶ ກສາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. ອາດຈະມີີ ຢາອ່ື່� ນໆ
ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ໍໍ� າກວ່່າທີ່່ � ອາດຈະໃຊ້້ໄດ້້ຄືືກັ ນ. ທ່່ານສາມາດໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ   
1-844-796-6811 (TTY: 711) ເພ່ື່� ອສອບຖາມເອົົ າລາຍການຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ສາມາດປິ່່ � ນປົົວບັັນຫາສະພາບທາງການ
ແພດດຽວກັັນໄດ້້. ລາຍການນ້ີ້� ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຊອກເບິ່່ � ງຢາທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງວ່່າຕົົວສາມາດ
ນໍໍ າໃຊ້້ກັັບທ່່ານໄດ້້.

ທ່່ານສາມາດຂໍໍເປັັ ນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ

ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນສໍໍ າລັັບຢາເພ່ື່� ອ
ໃຫ້້ທ່ ານຈ່່າຍຫນ້້ ອຍລົົງ. ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານບອກວ່່າທ່່ານມີີ ເຫດຜົົນທາງການແພດທີ່່ � ສົົມຄວນຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກພວກເຮົົາ, 
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກກົົດລະບຽບນັ້້ � ນໄດ້້.
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ຖ້້ າທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການຂໍໍເປັັ ນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ໃຫ້້ ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9, ພາກທີີ 7.4 ເພ່ື່� ອຮຽນຮູ້້� ຂັ້້ � ນຕອນຕ່່າງໆ.ຊິ່່ � ງ
ໃນນັ້້ � ນໄດ້້ອະທິິບາຍຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ ກຳຳ �ນົດເວລາໂດຍ Medicare ເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານຖືື ກຈັັດການຢ່່າງທັັນທີີ  ແລະ 
ຢ່່າງຍຸຸຕິ ທຳຳ �.

ຢາໃນລະດັັບທີີ  5 (ລະດັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ) ຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນບ່ໍ່ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນປະເພດນ້ີ້� . ພວກ​ເຮົົາ​ບ່ໍ່​ຫຼຸຸ � ດຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ຢາ​ໃນ​ລະ​ດັັບ​ນ້ີ້�  .

ພາກທີີ 6	 ລາຍການຢາສາມາດມີີການປ່່ຽນແປງໄດ້້ ໃນໄລຍະປີີ
ການປ່່ຽນແປງຕ່ໍ່ການຄຸ້້� ມຄອງຢາສ່່ວນໃຫຍ່ເກີີ ດຂຶ້້ � ນໃນຊ່່ວງຕົ້້ � ນຂອງແຕ່່ລະປີີ  (1 ມັັງກອນ). ແຕ່່ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ໃນລະຫວ່າງປີີ , 
ແຜນຂອງພວກເຮົົາສາມາດມີີປ່ ຽນແປງບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ກັັບລາຍການຢາ. ຕົົວຢ່່າງ, ແຜນຂອງພວກເຮົົາອາດຈະ:

•	









ເພີ່່ � ມ ຫືຼື�  ເອົົາຢາບາງລາຍການອອກຈາກລາຍການຢາ.

• ຍ້້ າຍຢາບາງຊະນິິດໄປລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນທີ່່ � ຕ່ໍ່າຫືຼື�ສູູ  ງກວ່່າ.

• ເພີ່່ � ມ ຫືຼື�  ຍົົກເລີີກການຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງຢາບາງຊະນິິດ.

• ປ່່ຽນແທນຢາຢາທີ່່ � ມີີກາສິິນຄ້້ າດ້້ວ ຍຢາສະບັັບສາມັັນຂອງຢານັ້້ � ນ.

• ປ່່ຽນແທນຢາສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ​ຕົ້້ � ນສະບັັບດ້້ວຍຢາສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ​ສະບັັບຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງແບບປ່່ຽນແທນໄດ້້.

ພວກເຮົົາຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດຂອງ Medicare ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະປ່່ຽນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ

ເມ່ື່� ອມີີ ການປ່່ຽນແປງເກີີ ດຂຶ້້ � ນໃນລາຍການຢາ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ລົົງເວັັປໄຊກ່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງນັ້້ � ນໆ. ພວກເຮົົາຍັັງມີີ
ການອັັປເດດລາຍການຢາທາງອອນລາຍເປັັນປິິຈຳ ຳ �. ບາງຄັ້້ � ງທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງເຕືື ອນໂດຍກົົງຫາກມີີ ການປ່່ຽນແປງເກີີ ດຂຶ້້ � ນ
ກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນ.

ການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ມີີຜົົນຕ່ໍ່ທ່່ານໃນໄລຍະປີີ ແຜນ

•	 ການເພີ່່ � ມຢາຊະນິິດໃໝ່່ເຂົ້້ � າລາຍການຢາ ແລະ ການລົົບ ຫືຼື�  ການປ່່ຽນແປງຢາທີ່່ � ມີີລັັກສະນະດຽວກັຍອອກຈາກລາຍການ
ຢາທັັນທີີ.

○	





ພວກເຮົົາອາດຈະເອົົ າຢາທີ່່ � ຄ້້າຍກັັນອອກຈາກລາຍການຢາທັັນທີີ , ຍ້້າຍຢາທີ່່ � ຄ້້າຍກັັນໄປຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນ
ທຶຶ ນລະດັັບອ່ື່� ນ, ເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃໝ່່ ຫືຼື�  ດຳຳ �ເນີີ ນທັັງສອງຢ່່າງ. ຢາລຸ່່�  ນໃໝ່່ຈະຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນດຽວກັັນ ຫືຼື�  
ຕ່ໍໍ� າກວ່່າ ແລະ ມີີຂໍ້ ຈໍໍ າກັັດດຽວກັັນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ.

○ ພວກເຮົົາຈະດຳຳ �ເນີີ ນການປ່່ຽນແປງທັັນທີີ ແບບນ້ີ້� ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ພວກເຮົົາເພີ່່ � ມຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ສະບັັບໃຫມ່ ຫືຼື�  ເພີ່່ � ມຢາຊີີ ວະ
ວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງສະບັັບໃໝ່່ຂອງຢາສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບຕັ້້ � ນສະບັັບທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ໃນລາຍການຢາຢູ່່� ແລ້້ວ .

○ ພວກເຮົົາອາດຕ້້ອງໄດ້້ດຳຳ �ເນີີ ນການປ່່ຽນແປງໃນທັັນທີີ  ແລະ ແຈ້້ງທ່່ານໃນພາຍຫຼັັ�  ງ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະກິິນຢາທີ່່ � ພວກ
ເຮົົາໄດ້້ລົົບອອກ ຫືຼື�  ດຳຳ �ເນີີ ນການປ່່ຽນແປງ. ຖ້້າທ່່ານກິິນຢາທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັ ນໃນຊ່່ວງໄລຍະທີ່່ � ພວກເຮົົາມີີ ການປ່່ຽນແປງ, 
ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຮູ້້�ກ່ ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງສະເພາະນັ້້ � ນ.
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•	 ການເພີ່່ � ມຢາເຂົ້້ � າລາຍການຢາ ແລະ ການລົົບ ຫືຼື�  ການປ່່ຽນແປງຢາທີ່່ � ມີີລັັກສະນະດຽວກັຍອອກຈາກລາຍການຢາ

○	





ເມ່ື່� ອມີີ ການເພີ່່ � ມຢາສະບັັບໃໝ່່ເຂ້ົ້� າໃນລາຍການຢາ, ພວກເຮົົາອາດຈະລົົບຢາທີ່່ � ຄ້້າຍກັັນອອກຈາກລາຍການຢາ, 
ຍ້້າຍໄປລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນອ່ື່� ນ, ເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃໝ່່ ຫືຼື�  ດຳຳ �ເນີີ ນທັັງສອງຢ່່າງ. ຢາສະບັັບທີ່່ � ພວກເຮົົາເພີ່່ � ມເຂ້ົ້� າຈະ
ຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນດຽວກັັນ ຫືຼື�  ຕ່ໍໍ� າກວ່່າ ແລະ ມີີຂໍ້ ຈໍໍ າກັັດດຽວກັັນ ຫືຼື�  ຫນ້ອຍກວ່່າ.

○ ພວກ​ເຮົົາ​ຈະ​ດຳຳ �ເນີີ ນ​ການ​ປ່່ຽນ​ແປງ​ເຫຼົ່່� � າ​ນ້ີ້� ​ສະເພາະໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ​ພວກ​ເຮົົາ​ເພີ່່ � ມຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າສະບັັບສາມັັນໃໝ່່ ຫືຼື�   
ການເພີ່່ � ມຢາຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງສະບັັບໃໝ່່ຂອງຢາສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບຕັ້້ � ນສະບັັບທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ໃນລາຍການຢາຢູ່່� ແລ້້ວ.

○ ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງທ່່ານຢ່່າງໜ້້ອຍ 30 ມື້້ � ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະເຮັັດການປ່່ຽນແປງ ຫືຼື�  ແຈ້້ງທ່່ານກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງ 
ແລະ ຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາໄລຍະ 30 ມື້້ �  ສຳຳ �ລັບຢາສະບັັບທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢູ່່� .

•	 ການລົົບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ປອດໄພ ແລະ ຢາອ່ື່� ນໆອອກຈາກລາຍການຢາທີ່່ � ຖືື ກຖອນອອກຈາກຕະຫຼຼ າດ.

○	 ບາງຄັ້້ � ງຢາບາງຊະນິິດອາຈະຖືືວ່ າບ່ໍ່ປອດໄພ ຫືຼື�  ຖືື ກເອົົ າອອກຈາກຕະຫຼຼ າດດ້້ວຍເຫດຜົົນອ່ື່� ນ. ຖ້້າສິ່່ � ງນ້ີ້� ເກີີ ດຂຶ້້ � ນ, ພວກ
ເຮົົາຈະລົົບຢານັ້້ � ນອອກຈາກລາຍການຢາໂດຍທັັນທີີ . ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢານັ້້ � ນຢູ່່�  ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງທ່່ານພາຍຫຼັັ�  ງ
ການປ່່ຽນແປງ.

•	 ການດຳຳ �ເນີີນການປ່່ຽນແປງຢາໃນລາຍການຢາແບບອ່ື່� ນໆ.

○	



ພວກເຮົົາອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງອ່ື່� ນໆໃນໄລຍະຕົ້້ � ນປີີ ເຊິ່່ � ງອາດຈະມີີ ຜົົນກະທົົບກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ. ຕົົວຢ່່າງ, 
ພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມຂອບເຂດການຕັັກເຕືື ອນຂອງ FDA ຫືຼື�  ຄູ່່�ມືື   ກສຍປະຕິິບັັດທາງຄຣິນິິກທີ່່ � ຮັັບຮອງໂດຍ 
Medicare.

○ ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງທ່່ານຢ່່າງໜ້້ອຍ 30 ມື້້ � ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະເຮັັດການປ່່ຽນແປງ ຫືຼື�  ແຈ້້ງທ່່ານກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງ 
ແລະ ຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາເພີ່່ � ມ 30 ມື້້ �  ສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢູ່່� .

ຖ້້າພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຕ່ໍ່ກັັບຢາໃດໆກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ຢູ່່� , ໃຫ້້ປຶຶ ກສາກັັບຜູ້້�  ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບທາງ
ເລືື ອກທີ່່ � ເໝາະສົົມທີ່່ � ສຸຸ ດສຳຳ �ລັບທ່່ານ, ລວມທັັງການປ່່ຽນເປັັນຢາຊະນິິດອ່ື່� ນເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວອາການຂອງທ່່ານ, ຫືຼື�  ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີ ຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງເພ່ື່� ອຕອບສະໜອງຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດໃຫມ່ກ່່ຽວກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ. ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ
ສາມາດຮ້້ອງຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກພວກເຮົົາເພ່ື່� ອສືື ບຕ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງຢາ ຫືຼື�  ຢາສະບັັບທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ. ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບ
ວິິ ທີີ ການຮ້້ອງຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ, ລວມທັັງຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  9.

ການປ່່ຽນແປງລາຍການຢາທີ່່ � ມີີຜົົນຕ່ໍ່ທ່່ານໃນໄລຍະປີີ ແຜນ

ພວກເຮົົາອາດຈະມີີ ການປ່່ຽນແປງບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ກັັບລາຍການຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ຂ້້າງເທິິງ. ໃນກໍໍລະນີີ ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� , ການປ່່ຽນແປງຈະບ່ໍ່ມີີ
ຜົົນກັັບທ່່ານຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນຢາໃນເວລາທີ່່ � ມີີ ການປ່່ຽນແປງ; ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່
ທ່່ານຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ  1 ມັັງກອນຂອງປີີ ແຜນການຕ່ໍ່ໄປ ຖ້້າທ່່ານຍັັງຢູ່່� ໃນແຜນເກົ່່ � ານ້ີ້� .

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ການປ່່ຽນແປງທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ຜົົນຕ່ໍ່ທ່່ານໃນປີີ ແຜນປັັດຈຸຸບັ ນແມ່່ນ:

•	





ພວກເຮົົາຍ້້າຍຢາຂອງທ່່ານໄປລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ສູູງກວ່່າ.

• ພວກເຮົົາເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການໃຊ້້ຢາຂອງທ່່ານ.

• ພວກເຮົົາລົົບຢາຂອງທ່່ານອອກຈາກລາຍການຢາ.
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ຖ້້າການປ່່ຽນແປງໃດໆເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ເກີີ ດຂື້້ � ນກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ (ຍົົກເວັ້້ � ນການທີ່່ � ຢາຖືື ກອອກຈາກຕະຫຼຼ າດ, ຢາສາມັັນທີ່່ � ປ່່ຽນແທນຢາທີ່່ � ມີີ ກາ
ສິິນຄ້້າ, ຫືຼື�  ການປ່່ຽນແປງອ່ື່� ນໆທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນພາກຂ້້າງເທິິງ), ການປ່່ຽນແປງຈະບ່ໍ່ມີີ ຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ການໃຊ້້ຢາຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ສ່່ວນແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈົົນກວ່່າຈະຮອດວັັນທີີ  1 ມັັງກອນຂອງປີີ ຕ່ໍ່ໄປ.

ພວກເຮົົາຈະຍັັງບ່ໍ່ທັັນໄດ້້ແຈ້້ງທ່່ານໂດຍກົົງກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງປະເພດນ້ີ້� ໃນໄລຍະແຜນປີີ ປັັດຈຸຸບັ ນ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງກວດເບິ່່ � ງ
ລາຍການຢາສໍໍ າລັັບປີີ ແຜນຕ່ໍ່ໄປ (ເມ່ື່� ອລາຍການຢາພ້້ອມຄົົບຖ້້ວນໃນໄລຍະການເປີີ ດລົົງທະບຽນ) ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງວ່່າມີີ ການປ່່ຽນແປງໃດໆ
ຂອງຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ທີ່່ � ຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ທ່່ານໃນປີີ ແຜນການຕ່ໍ່ໄປຫືຼື�ບໍ່ .

ພາກທີີ 7	 ປະເພດຂອງຢາທີ່່ � ພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງ
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບາງຊະນິິດແມ່່ນ ບ່ໍ່ລວມໃນການຄຸ້້� ມຄອງ. ນັ້້ � ນໝາຍຄວາມວ່່າ Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ໃຫ້້.

ຖ້້າທ່່ານຂໍໍອຸຸທ ອນ ແລະ ພົົບວ່່າຢາທີ່່ � ຂໍໍບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນຂ່່າຍຍົົກເວັ້້ � ນພາຍໃຕ້້ພາກ D, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຄ່່າຢາ ຫືຼື�  ຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້. (ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນ
ກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  9.) ຖ້້າຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ລວມໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາຍັັງຖືື ກຍົົກເວັ້້ � ນໂດຍພະແນກ
ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ Wisconsin ທ່່ານຕ້້ອງຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາດ້້ວຍຕົົນເອງ..

ນ້ີ້� ແມ່່ນ 3 ກົົດລະບຽບທົ່່ � ວໄປກ່່ຽວກັັບຢາທີ່່ � ແຜນຢາ Medicare ຈະບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ D:

•	





ການຄຸ້້� ມຄອງຢາພາກ D ຂອງແຜນພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare Part A 
ຫືຼື�  Part B.

• ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ຊື້້ � ຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດອາເມຣິິກາ ຫືຼື�  ນອກອານາເຂດຂອງລັັດ.

• ແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດຄຸ້້� ມຄອງການໃຊ້້ຢາ ນອກຂ້ໍ້ບົ່່ � ງໃຊ້້ ຫາກການນໍໍ າໃຊ້້ນັ້້ � ນບ່ໍ່ມີີ ການອ້້າງອີີ ງສະເພາະ, ເຊັ່່ � ນ 
American Hospital Formulary Service Drug Information ແລະ ລະບົົບຂ້ໍ້ມູູນ Micromedex DRUGDEX. 
ການໃຊ້້ຢານອກຂ້ໍ້ບົ່່ � ງໃຊ້້ ແມ່່ນການໃຊ້້ຢາໃດໆທີ່່ � ນອກເໜືື ອຈາກທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນສະຫຼຼ າກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອານຸຸ ຍາດຈາກ FDA.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຕາມກົົດຫມາຍແລ້້ວ ປະເພດຢາຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຫືຼື�  Medicaid. ແນວໃດ
ກ່ໍ່ຕາມ, ຍາງປະເພດຂອງຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ອາດຈະໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບທ່່ານພາຍໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງກົົມບໍໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin. ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ເພ່ື່� ອກວດສອບວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃດແດ່່. (ທ່່ານສາມາດຊອກຫາເບີີ ໂທລະສັັບ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ສຳຳ �ລັບກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin 
ໃນບົົດທີີ  2, ພາກທີີ  6.)

•	 ຢາ​ທີ່່ � ​ບ່ໍ່​ມີີ ​ໃບ​ສັ່່ � ງ​ແພດ (ຫືຼື� ເອ້ີ້� ນ​ວ່່າ​ຢາ​ທີ່່ � ຈຳຳ �ໜ່າຍໜ້້າເຄົົ າເຕີີ  )

	









• ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ເພ່ື່� ອສົ່່ � ງເສີີ ມການຈະເລີີ ນພັັນ

• ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ໃນການບັັນເທົົ າອາການໄອ ຫືຼື�  ອາການຫວັດ

• ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ສໍໍ າລັັບຈຸຸ ດປະສົົງເສີີ ມຄວາມງາມ ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອສົ່່ � ງເສີີ ມການເຕີີ ບໂຕຂອງເສັ້້ � ນຜົົມ

• ຢາວິິ ຕາມິິນ ແລະ ແຮ່່ທາດຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ຍົົກເວັ້້ � ນວິິ ຕາມິິນກ່່ອນການເກີີ ດລູູກ ແລະ ການກະກຽມຟຣູູອໍໍລາຍ

• ຢາຮັັກສາອາການເສ່ື່� ອມສະພາບທາງເພດ ຫືຼື�  ການແຂງຕົົວຂອງອາໄວຍະວະເພດ
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•	



ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ຮັັກສາອາການເບ່ື່� ອອາຫານ, ລົົດນໍ້້ າໜັັກ ຫືຼື�  ເພີ່່ � ມນໍ້້ າໜັັກ

• ຢາຄົົນສຳຳ �ລົບຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ຜູ້້�ຜ  ະລິິດກຳຳ �ນົດໃຫ້້ຕ້້ອງຊື້້ � ການກວດ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງຈາກຜູ້້�ຜ  ະລິິດ
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ ເຊິ່່ � ງເປັັນເງື່່ � ອນໄຂໃນການຂາຍ

ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ເພ່ື່� ອຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ, ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າຢາທີ່່ � ປົົກກະຕິິ
ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ. ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຜ່່ານ Medicaid, ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານອາດຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດບາງຊະນິິດທີ່່ � ປົົກກະຕິິບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງໃນແຜນຢາ Medicare. ຕິິດຕ່ໍ່ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອ
ພິິຈາລະນາວ່່າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາລາຍການໃດແດ່່. (ຊອກຫາເບີີ ໂທລະສັັບ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ Medicaid ໃນບົົດທີີ  2, 
ພາກທີີ  6.)

ພາກທີີ 8	 ວິິ ທີີຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ
ເພ່ື່� ອນຳຳ �ໃບສັ່່ � ງຢາໄປຮັັບຢາ ກະລຸຸ ນາສະແດງຂ້ໍ້ມູູນສະມາຊິິກແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານ (ເຊິ່່ � ງສາມາດເບິ່່ � ງໄດ້້ຈາກບັັດສະມາຊິິກ) ທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍ
ຢາທີ່່ � ທ່່ານເລືື ອກໃຊ້້ບໍໍລິິການ. ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຈະເອ້ີ້� ນເກັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາທີ່່ � ພວກເຮົົາຮັັບຜິິດຊອບຕາມແຜນປະກັັນ
ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາໃຫ້້ກັັບຮ້້ານຂາຍຢາ ໃນ ໃນສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານເມ່ື່� ອທ່່ານໄປຮັັບຢາ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີຂໍ້ ມູູນສະມາຊິິກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຢູ່່�ກັ ບຕົົວ ທ່່ານ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາສາມາດໂທຫາແຜນປະກັັນເພ່ື່� ອຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນ ຫືຼື�  ຂໍໍ
ໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາຊ່່ວຍຄົ້້ � ນຫາຂ້ໍ້ມູູນການລົົງທະບຽນແຜນປະກັັນໃຫ້້ກໍໍໄດ້້.

ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາບ່ໍ່ສາມາດໄດ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນນັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ ອງຮັັບຜິິດຊອບຈ່່າຍລາຄາເຕັັມຕາມໃບສັ່່ � ງຢາເມ່ື່� ອທ່່ານໄປຮັັບ
ຢາ. ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດ ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນທ່່ານ ຕາມການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  7 ພາກທີີ  2 ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບ
ວິິ ທີີ ການຂໍໍເງິິ ນຄືື ນຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

ພາກທີີ 9	 ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມພາກ D ໃນສະຖານການພິິເສດ

ພາກທີີ 9.1	 ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້� ປ່່ວຍທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ຄວ າມຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນປະກັັນ
ຂອງພວກເຮົົາ

ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບການປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ ທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນປະກັັນຂອງ
ພວກເຮົົາ ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່າງທີ່່ � ທ່່ານພັັກຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ. ເມ່ື່� ອທ່່ານອອກຈາກ
ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາໃຫ້້ເທົ່່ � າທີ່່ � ຢານັ້້ � ນ
ເປັັນໄປຕາມເງື່່ � ອນໄຂການຄຸ້້� ມຄອງທັັງໝົົດທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນບົົດນ້ີ້� .

ພາກທີີ 9.2	 ໃນຖານະຜູ້້� ອາໄສໃນສະຖານທີ່່ � ດູູ ແລໄລຍະຍາວ (LTC)

ໂດຍປົົກກະຕິິ ສະຖານທີ່່ � ດູູແລໄລຍະຍາວ (LTC) (ເຊັ່່ � ນ ສະຖານພະຍາບານ) ຈະມີີຮ້ ານຂາຍຢາຂອງມັັນເອງ ຫືຼື�  ໃຊ້້ບໍໍລິິການຮ້້ານຂາຍຢາ
ທີ່່ � ຈັັດສົ່່ � ງຢາສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ອາໄສທັັງຫມົດ. ຖ້້າທ່່ານເປັັນຜູ້້�  ອາໄສໃນສະຖານທີ່່ � ດູູແລໄລຍະຍາວ LTC ທ່່ານສາມາດຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາຜ່່ານ
ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງສະຖານທີ່່ � ນັ້້ � ນ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ສະຖານທີ່່ � ນັ້້ � ນໃຊ້້ບໍໍລິິການ ຂໍໍພຽງຮ້້ານນັ້້ � ນຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ.
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ກວດເບິ່່ � ງ ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ເພ່ື່� ອກວດເບິ່່ � ງວ່່າຮ້່່ � ານຂາຍ
ຢາຂອງສະຖານພະຍາບານ LTC ຫືຼື�  ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນໃຊ້້ເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້າມັັນບ່ໍ່ແມ່່ນ, ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ
ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ຫືຼື�  ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711). ຖ້້າ
ທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານ LTC, ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່ານເປັັນປົົກກະຕິິຜ່່ານເຄືື ອຂ່່າຍ
ຮ້້ານຂາຍຢາ LTC ຂອງພວກເຮົົາ.

ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານ LTC ແລະ ຕ້້ອງການຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່�  ໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຖືື ກຈໍໍ າກັັດທາງໃດທາງໜ່ຶ່� ງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ພາກ 5 ສໍໍ າ
ລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຮັັບການສະໜອງຢາຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ.

ພາກທີີ 9.3	 ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຈາກນາຍຈ້້ າງ ຫືຼື�  ແຜນກຸ່່�ມຜູ້ � ກະສຽນບໍໍ ານານ

ຖ້້າ​ທ່່ານມີີ ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ຢາ​ອ່ື່� ນໆ​ຈາກ​ນາຍ​ຈ້້າງ (ຫືຼື� ​ຂອງຄູ່່�  ​ສົົມ​ລົົດ ຫືຼື�  ຂອງ​ຄູ່່�  ​ຮ່່ວມຊີີວິ ິ ດ​ຂອງ​ທ່່ານ) ຫືຼື�  ກຸ່່� ມ​ບໍໍ າ​ນານ, ໃຫ້້​ຕິິດ​ຕ່ໍ່​ຫາ ຜູ້້� ​ບໍໍ​ລິິ​
ຫານ​ຜົົນ​ປະ​ໂຫຍດ​ຂອງ​ກຸ່່�ມ . ພວກເຂົົ າສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນປະຈຸຸບັ ນຂອງທ່່ານຈະເຮັັດວຽກກັັບແຜນ
ປະກັັນຂອງພວກເຮົົາແນວໃດ.

ໂດຍທົ່່ � ວໄປ, ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກການເປັັນພະນັັກງານ ຫືຼື�  ກຸ່່� ມຜູ້້�  ກະສຽນບໍໍ ານານ, ການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກພວກ
ເຮົົາຈະເປັັນຮອງຕ່ໍ່ຈາກການຄຸ້້� ມຄອງກຸ່່�  ມຂອງທ່່ານ. ນັ້້ � ນໝາຍເຖິິງການຄຸ້້� ມຄອງກຸ່່�  ມຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງຊຳຳ �ລະກ່່ອນ.

ໝາຍເຫດພິິເສດກ່່ຽວກັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງ:

ໃນແຕ່່ລະປີີ ນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ກຸ່່� ມຜູ້້�ບໍໍ   ານານຂອງທ່່ານຄວນສົ່່ � ງຫນັງສືື ແຈ້້ງການທີ່່ � ບອກທ່່ານວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບປີີ ໜ້້າມີີ
ຄວາມໜ້້າເຊ່ື່� ອຖືືຫຼື �ບໍ່ ..

ຖ້້າການຄຸ້້� ມຄອງຈາກແຜນກຸ່່� ມແມ່່ນມີີຄ ວາມເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້, ມັັນຫມາຍຄວາມວ່່າແຜນການຂອງພວກເຮົົາມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ຄາດວ່່າຈະ
ຈ່່າຍ, ໂດຍສະເລ່່ຍ, ຢ່່າງຫນ້ອຍເທົ່່ � າກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາມາດຕະຖານຂອງ Medicare.

ເກັັບຮັັກສາແຈ້້ ງການແຕ່່ລະອັັນກ່່ຽວກັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງ ເພາະວ່່າທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການແຈ້້ງການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ໃນພາຍຫຼັັ�  ງເພ່ື່� ອ
ສະແດງໃຫ້້ເຫັັນວ່່າທ່່ານຮັັກສາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງໄວ້້. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບໃບແຈ້້ງຄວາມກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງ, ໃຫ້້ຂໍໍ
ສຳຳ �ເນົົ າຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ບໍ ລິິຫານຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນບໍໍ ານານ ຫືຼື�  ນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ.

ພາກທີີ 9.4	 ຖ້້ າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານດູູ ແລຄົນເຈັັບທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບໃບອານຸຸ ຍາດ Medicare

ໂຮງໝໍໍ ແລະ ແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງຢາດຽວກັັນໃນເວລາດຽວກັັນ. ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຂອງ Medicare ແລະ 
ຕ້້ອງການຢາບາງຊະນິິດ (ເຊັ່່ � ນ: ຢາແກ້້ອາການປວດຮາກ, ຢາລະບາຍ, ຢາແກ້້ປວດ ຫືຼື�  ຢາແກ້້ຄວາມວິິ ຕົົກກັັງວົົນ) ທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຂອງ
ທ່່ານ ເພາະວ່່າມັັນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງພະຍາດຮ້້າຍແຮງ ຫືຼື� ອາການທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງເຕືື ອນ
ຈາກຜູ້້�  ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ ກ່່ອນທີ່່ � ແຜນຂອງເຮົົາຈຸຸ ະສາມາດຄຸ້້� ມຄອງໄດ້້. ເພ່ື່� ອຫຼຼ ຽກລ່່ຽງຄວາມລ່່າຊ້້າ
ໃນການໄດ້້ຮັັບຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ທີ່່ � ຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຂອງ
ທ່່ານອອກແຈ້້ງການກ່່ອນທີ່່ � ຈະນຳຳ �ໃບສັ່່ � ງຢາມາຮັັບຢາ.

ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ທ່່ານຍົົກເລີີ ກການເລືື ອກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຖືື ກປ່່ອຍອອກຈາກໂຮງໝໍໍ, ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄວນຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານຕາມທີ່່ �
ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນເອກະສານ. ເພ່ື່� ອຫຼຼ ຽກລ່່ຽງຄວາມລ່່າຊ້້າຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາເມ່ື່� ອຜົົນປະໂຫຍດຂອງໂຮງໝໍໍ Medicare ຂອງທ່່ານໝົົດອາຍຸຸ , 
ໃຫ້້ເອົົ າເອກະສານຕິິດຕົົວໄປຮ້້ານຂາຍຢາເພ່ື່� ອຢັ້້ � ງຢືື ນການຍົົກເລີີ ກ ຫືຼື�  ການອອກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ.
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ພາກທີີ 10	 ໂຄງການດ້້ ານຄວາມປອດໄພຢາ ແລະ ການຈັັດການຢາ
ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການກວດກາການນຳຳ �ໃຊ້້ຢາເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງທີ່່ � ປອດໄພ ແລະ 
ເໝາະສົົມ.

ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການທົົບທວນທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານມາຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ. ພວກເຮົົາຍັັງໄດ້້ທົົບທວນບັັນທຶຶ ນຂອງພວກເຮົົາເປັັນປະຈຳຳ �. ໃນ
ການທົົບທວນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� , ພວກເຮົົາຄົ້້ � ນຫາບັັນຫາບົ່່ � ມຊ້້ອນເຊັ່່ � ນ:

•	













ບັັນຫາການໃຊ້້ຢາທີ່່ � ອາດຈະເກີີ ດ

• ຢາທີ່່ � ອາດຈະບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານໄດ້້ກິິນຢາຊະນິິດອ່ື່� ນທີ່່ � ມີີ ຜົົນໃນການຮັັກສາອາການດຽວກັັນ

• ຢາທີ່່ � ອາດຈະບ່ໍ່ປອດໄພ ຫືຼື�  ເໝາະສົົມເນ່ື່� ອງຈາກອາຍຸຸ  ຫືຼື� ເພດຂອງທ່່ານ

• ຢາປະສົົມບາງຊະນິິດທີ່່ � ອາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ທ່່ານຫາກກິິນໃນເວລາດຽວກັັນ

• ໃບສັ່່ � ງຢາສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ມີີສ່ ວນປະກອບທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີ ອາການແພ້້

• ຂ້ໍ້ຜິິດພາກເລ່ື່� ອງປະລິິມານ (ໂດສ) ຂອງຢາທີ່່ � ທ່່ານຮັັບປະທານ

• ປະລະມານຢາແກ້້ປວດໂອປິິ ອອຍທີ່່ � ບ່ໍ່ປອດໄພ

ຖ້້າພວກເຮົົາເຫັັນບັັນຫາທີ່່ � ເປັັນໄປໄດ້້ໃນການໃຊ້້ຢາຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອແກ້້ໄຂ
ບັັນຫານັ້້ � ນ.

ພາກທີີ 10.1	 ໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ (DMP) ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ ສະມາຊິິກໃຊ້້ຢ າໂອປິິ ອອຍຢ່່າງປອດໄພ

ພວກເຮົົາມີີ ໂຄງການທີ່່ � ຊ່່ວຍໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າສະມາຊິິກໃຊ້້ຢາໂອປິິ ອອຍຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ແລະ ຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ມັັກໃຊ້້ໃນທາງທີ່່ � ຜິິດໃຫ້້ປອດໄພ. 
ໂຄງການນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ (DMP). ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ຢາໂອປິິ ອອຍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາຫຼຼ າຍໆ
ເຈ້ົ້� າ, ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາໂອປິິ ອອຍຫຼຼ າຍເກີີ ນໄປ, ພວກເຮົົາອາດຈະຕ້້ອງໂອລົົມກັັບຜູ້້�  ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າການ
ໃຊ້້ຢາໂອປິິ ອອຍຂອງທ່່ານຢູ່່� ລະດັັບທີ່່ � ເຫມາະສົົມ ແລະ ມີີຄ ວາມຈໍໍ າເປັັນໃນການປິ່່ � ນປົົວ. ໃນການເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບແພດຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາຂອງ
ທ່່ານ ຖ້້າເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າການໃຊ້້ຢາໂອປິິ ອອຍ ຫືຼື�  benzodiazepine ຂອງທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ປອດໄພ ພວກເຮົົາອາດຈະຈຳຳ �ກັດວິິ ທີີທີ່່  �
ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຢາເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ. ຖ້້າພວກເຮົົສເອົົ າທ່່ານເຂ້ົ້� າໂຄງການ DMP, ບັັນດາຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດຈະປະກອບມີີ :

•	



ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຢາໂອປິິ ອອຍ ຫືຼື�  benzodiazepine ທັັງໝົົດຈາກຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ຖືື ກກຳຳ �ນົດໄວ້້ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ
• ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຢາໂອປິິ ອອຍ ຫືຼື�  benzodiazepine ທັັງໝົົດຈາກຜູ້້�  ອອກໃບສັ່່ � ງຢາທີ່່ � ຖືື ກກຳຳ �ນົດໄວ້້ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ
• ຈຳຳ �ກັດປະລິິມານຢາໂອປິິ ອອຍ ຫືຼື�  benzodiazepine ທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້ທ່່ານເທົ່່ � ານັ້໊໊ �� ນ
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ຖ້້າແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຈຳຳ �ກັດວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�  ຫືຼື�ຈຳ ຳ �ກັດປະລິິມານທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍແຈ້້ງທ່່ານ
ລ່່ວງໜ້້າ. ຈົົດໝາຍນັ້້ � ນຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າ ພວກເຮົົາຈະຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້� ມຄອງຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ສຳຳ �ລັບທ່່ານຫືຼື�ບໍ່  ຫືຼື� ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງ
ຢາຈາກຜູ້້�  ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ຖືື ກກຳຳ �ນົດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ທ່່ານຈະມີີ ໂອກາດແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົາຮູ້້�ວ່  າ ທ່່ານຕ້້ອງການໃຊ້້ບໍໍລິິການຜູ້້�
ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາໃດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າສຳຳ �ຄັນໃຫ້້ພວກເຮົົາຮູ້້�  . ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ມີີ ໂອກາດຕອບກັັບແລ້້ວ 
ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້� ມຄອງຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�  ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍອີີ ກສະບັັບເພ່ື່� ອຢືື ນຢັັນການຈຳຳ �ກັດນັ້້ � ນ. ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າ
ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈຜິິດ ຫືຼື�  ທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບການຕັັດສິິນໃຈ ຫືຼື�  ການຈຳຳ �ກັດນັ້້ � ນ ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານມີີສິ ດໃນການ
ຂໍໍອຸຸທ ອນ. ຖ້້າທ່່ານດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ ພວກເຮົົາຈະທົົບທວນກໍໍລະນີີ ຂອງທ່່ານຄືື ນ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕັດສິິນໃໝ່່ແກ່່ທ່່ານ. ຖ້້າພວກ
ເຮົົາຍັັງຄົົງປະຕິິເສດຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍບາງສ່່ວນຂອງທ່່ານທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການເຂ້ົ້� າເຖິິງຢາ ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງກໍໍລະນີີ ຂອງທ່່ານໃຫ້້ຜູ້້�
ກວດກາອິິດສະຫຼຼ ະທີ່່ � ຢູ່່� ນອກແຜນຂອງພວກເຮົົາໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  9 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຖືື ກບັັນຈຸຸຢູ່່�  ໃນ DMP ຂອງພວກເຮົົາຖ້້າທ່່ານມີີ ສະພາບທາງການແພດບາງຢ່່າງ, ເຊັ່່ � ນ: ຄວາມເຈັັບປວດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບ
ມະເຮັັງ ຫືຼື�  ພະຍາດເມັັດເລືື ອບຮູູບກ່່ຽວ, ທ່່ານກໍໍ າລັັງໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ, ການເບິ່່ � ງແຍງແບບໃກ້້ຊິິດ, ຫືຼື�  ການເບິ່່ � ງແຍ່່ງອາ
ການປ່່ວບໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ຫືຼື�  ອາໄສຢູ່່� ໃນສູູນບໍໍລິິການເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະຍາວ.

ພາກທີີ 10.2	  ໂຄງການການຄຸ້້� ມຄອງການບຳຳ �ບັດດ້້ວ ຍຢາ (MTM) ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ ສະມາຊິິກຈັັດການເລ່ື່� ອງຢາ

ພວກເຮົົາມີີ ໂຄງການທີ່່ � ສາມາດຊ່່ວຍສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ມີີຄ ວາມຕ້້ອງການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຊັັບຊ້້ອນ. ໂຄງການຂອງພວກເຮົົາ
ເອ້ີ້� ນວ່່າໂຄງການການຄຸ້້� ມຄອງການບຳຳ �ບັດດ້້ວຍຢາ (MTM). ໂຄງການນ້ີ້� ເປັັນໂຄງການສະຫມັກໃຈ ແລະ ຟຣີີ. ທີີ ມແພດການຢາ ແລະ 
ທ່່ານໝໍໍໄດ້້ພັັດທະນາໂຄງການນ້ີ້� ໃຫ້້ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດສູູງສຸຸ ດຈາກຢາທີ່່ �
ເຂົົ າເຈ້ົ້� າກິິນ.

ສະມາຊິິກບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ ພະຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອບາງປະເພດ ແລະ ກິິນຢາທີ່່ � ເກີີ ນຈໍໍ ານວນສະເພາະຂອງຄ່່າຢາ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນໂຄງການ DMP ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍ
ໃຫ້້ພວກເຂົົ າໃຊ້້ຢາໂອປິິ ອອຍໄດ້້ຢ່່າງປອດໄພ, ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຜ່່ານໂຄງການ MTM. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຸຸ  ນນະສົົມບັັດສຳຳ �ລັບ
ໂຄງການ, ແພດການຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຄົົນອ່ື່� ນໆຈະກວດສອບຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນທັັງໝົົດຢ່່າງລະອຽດ. ໃນລະຫວ່າງການ
ທົົບທວນ, ທ່່ານສາມາດປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັບຢາ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ, ແລະ ບັັນຫາຕ່່າງໆ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຖາມໃດໆທີ່່ � ທ່່ານມີີກ່ ຽວກັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ 
ແລະ ຢາຈຳຳ �ໜ່າຍໜ້້າເຄົົ າເຕີີ . ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບບົົດສະຫຼຸຸ � ບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນພ້້ອມກັັບລາຍການສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັດເຊິ່່ � ງປະກອບມີີຂັ້້  � ນ
ຕອນທີ່່ � ທ່່ານຄວນເຮັັດ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຜົົນທີ່່ � ດີີທີ່່  � ສຸຸ ດຈາກຢາຂອງທ່່ານ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງຈະໄດ້້ຮັັບລາຍການຊ່ື່� ຢາທີ່່ � ຈະປະກອບມີີ ຢາທັັງ
ຫມົດທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ, ປະລິິມານຢາທີ່່ � ກິິນ ແລະ ກິິນເວລາໃດ ແລະ ເຫດຜົົນທີ່່ � ຕ້້ອງກິິນ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ສະມາຊິິກໃນໂຄງການ MTM 
ຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການກຳຳ �ຈັດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດເຊິ່່ � ງເປັັນສານຄວບຄຸຸ ມຢ່່າງປອດໄພ.

ແນະນຳຳ �ໃຫ້້ປຶຶ ກສາໂອ້້ລົົມກັັບທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບລາຍການສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັດ ແລະ ລາຍການການໃຊ້້ຢາ. ເອົົ າບົົດສະຫຼຸຸ � ບຕິິດຕົົວ
ທ່່ານເມ່ື່� ອໄປພົົບໝໍໍ ຫືຼື�  ທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານມີີ ການປຶຶ ກສາກັັບທ່່ານໝໍໍ, ຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ. ພະຍາຍາມ
ອັັບເດດຂ້ໍ້ມູູນລາຍການການໃຊ້້ຢາຂອງທ່່ານ ແລະ ເກັັບໄວ້້ຕິິດຕົົວ (ຕົົວຢ່່າງ ID ຂອງທ່່ານ) ເພ່ື່� ອກໍໍລະນີີ ທ່່ນໄດ້້ໄປໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຫ້້ອງ
ສຸຸ ກເສີີ ນ.

ຖ້້າພວກເຮົົາມີີ ໂຄງການທີ່່ � ເໝາະ ສົົມກັັບຄວາມຕ້້ອງການຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະລົົງທະບຽນທ່່ານເຂ້ົ້� າໃນໂຄງການໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ 
ແລະ ສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນໃຫ້້ທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ກະລຸຸ ນາແຈ້້ງພວກເຮົົາ ແລະ ພວກເຮົົາຈະຖອນຕົົວທ່່ານອອກ. ສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຖາມ
ກ່່ຽວກັັບໂຄງການນ້ີ້� , ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).
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ບົດທີ 6:  
ສ່ິງທ່ີທ່ານຈ່າຍສຳລັບຢາພາກ D

ພາກທີີ 1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັັບຢາພາກ D

ພວກເຮົົາໃຊ້້ຄຳຳ �ວ່າ “ຢາ” ໃນບົົດນ້ີ້� ເພ່ື່� ອໝາຍເຖິິງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດພາກ D. ບ່ໍ່ແມ່່ນຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ຢູ່່� ໃນຢາພາກ D. ຢາບາງຊະນິິດ
ຖືື ກຍົົກເວັ້້ � ນຈາກການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D ໂດຍກົົດໝາຍ. ຢາບາງຊະນິິດທີ່່ � ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D ແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ພາຍໃຕ້້ Medicare Part A ຫືຼື�  Part B ຫືຼື�  ພາຍໃຕ້້ Medicaid.

ເພ່ື່� ອເຂ້ົ້� າໃຈຂ້ໍ້ມູູນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນ, ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຮູ້້�ວ່  າຢາໃດມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ, ຕ້້ອງໄປຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢູ່່� ໃສ, ແລະ ກົົດລະບຽບ
ອັັນໃດທີ່່ � ຈະຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ບົົດທີີ  5 ອະທິິບາຍກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� . ເມ່ື່� ອ
ທ່່ານໃຊ້້ “ລະບົົບສະແດງຜົົນປະໂຫຍດຕົົວຈິິ ງ” ຂອງແຜນພວກເຮົົາເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ go.wellcare.com/WI, ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​
ທີ່່ � ​ທ່່ານ​ເຫັັນ​ສະ​ແດງ​ໃຫ້້​ເຫັັນ​ການ​ຄາດ​ຄະ​ເນ​ຂອງ​ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​ຈາກເງິິ ນສ່່ວນຕົົວທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຊຳຳ �ລະ​ກ່່ອນ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງ
ສາມາດໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນຢູ່່� ໃນ “ລະບົົບສະແດງຜົົນປະໂຫຍດຕົົວຈິິ ງ” ໂດຍການໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811  
(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711).

ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເພີ່່ � ມເຕີີມສໍໍ າລັັບຢາ ພາກ D, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ
ທ່່ານໄດ້້ ແນວໃດ?

ສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາສ່່ວນໃຫຍ່ມີີສິ ດ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເພີ່່ � ມເຕີີ ມຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າຢາຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າພາຍໃຕ້້
ແຜນການປິ່່ � ນປົົວຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ, ຂ້ໍ້ມູູ ນບາງຢ່່າງໃນ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ  
ນີ້້ � ກ່່ຽວກັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງພາກ D ອາດຈະບ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ກັ ບທ່່ານ. ພວກເຮົົາໄດ້້ສົ່່ � ງເອກະສານແຍກຕ່່າງຫາກໃຫ້້ທ່່ານແລ້້ວ, 
ເຊິ່່ � ງເອ້ີ້� ນວ່່າ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ  
(ເຊິ່່ � ງຮູ້້�ຈັ  ກກັັນໃນຊ່ື່�  ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍການອຸຸ ດໜູູນສຳຳ �ລັບຜູ້້�ມີີ   ລາຍໄດ້້ຕໍ່່ າ ຫືຼື�  ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ LIS), ເຊິ່່ � ງບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍນ້ີ້� , ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811  
(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍ ເອກະສານຊ້້ອນທ້້າຍ LIS.

ພາກທີ່່ �  1.1	 ປະເພດຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ອອກເອງທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ ອງຊຳຳ �ລະສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ

ມີີ  3 ປະເພດຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ອອກເອງສຳຳ �ລັບຢາພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງເຊິ່່ � ງທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຊຳຳ �ລະກ່່ອນ:

	





• ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ ແມ່່ນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຢາກ່່ອນທີ່່ � ແຜນປະກັັນຈະຈ່່າຍທ່່ານຄືື ນໃນສ່່ວນຂອງແຜນ.

• ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ແມ່່ນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຊຳຳ �ລະແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

• ປະກັັນຮ່່ວມ ແມ່່ນເປີີ ເຊັັນຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

http://go.wellcare.com/WI
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ພາກທີີ 1.2	 ວິິ ທີີທີ່່ �  Medicare ຄິິດໄລ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ

Medicare ມີີກົ ດເກນໃນການກຳຳ �ນົດວ່່າອັັນໃດນັັບເປັັນ ຫືຼື�  ນັັບເປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ. ນ້ີ້� ແມ່່ນກົົດເກນທີ່່ � ພວກເຮົົາ
ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເພ່ື່� ອຕິິດຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ.

ການຊຳຳ �ລະເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນຖືືວ່ າລວມເຂົ້້ � າໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ ລວມ ມີີ ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ລະບຸຸດ້ ານລຸ່່�  ມນ້ີ້�  (ຕາບໃດທີ່່ � ຢາເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນເປັັນຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໃນພາກ D 
ແລະ ທ່່ານໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມກົົດເກນຂອງການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ  5.):

	






• ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຢາໃນຊ່່ວງທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	


○ ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ
○ ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ

• ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍໃນໄລຍະປີີ ປະຕິິທິິນນ້ີ້� ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຢາ Medicare ອ່ື່� ນກ່່ອນ
ທີ່່ � ທ່່ານຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຂອງພວກເຮົົາ

• ການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາໃດໆທີ່່ � ຄອບຄົົວ ຫືຼື�  ໝູ່່�  ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ
• ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມທີ່່ � ຈ່່າຍຄ່່າຢາຂອງທ່່ານໂດຍການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຈາກ Medicare, ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຈາກ

ນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ, ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງອິິນເດຍ, ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາເອດສ໌໌, ໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ດ້້ານການຢາຂອງລັັດ (SPAPs), ແລະ ອົົງການການກຸຸສົ ນສ່່ວນໃຫຍ່

ຍ້້ າຍໄປໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ:

ເມ່ື່� ອທ່່ານ (ຫືຼື�ຜູ້້�ທີ່່    � ຈ່່າຍເງິິ ນໃນນາມຂອງທ່່ານ) ໄດ້້ໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດເປັັນຈຳຳ �ນວນ $2,100 ເປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ
ພາຍໃນປີີ ປະຕິິທິິນ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຍ້້າຍຈາກໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນໄປໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ.

ການຊຳຳ �ລະເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນຖືືວ່ າບ່ໍ່ລວມເຂົ້້ � າ‌ໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ ບ່ໍ່ລວມໃນ ການຊຳຳ �ລະປະເພດໃດໆໃນນ້ີ້� :

	







• ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນລາຍເດືື ອນ
• ຢາທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດອາເມຣິິກາ ແລະ ອານາເຂດຂອງລັັດ
• ແຜນຂອງເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງຢານ້ີ້�
• ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍທີ່່ � ບ່ໍ່ກົົງຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງນອກ

ເຄືື ອຂ່່າຍ
• ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicaid ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ
• ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນພາກ D, ລວມທັັງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍພາກ A ຫືຼື�  ພາກ B ແລະ ຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກ

ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare
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• ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເພ່ື່� ອຊື້້ � ຢາທີ່່ � ປົົກກະຕິິບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງໃນແຜນຢາ Medicare

• ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄ່່າຢາຂອງທ່່ານທີ່່່ �� ຈ່່າຍໂດຍແຜນປະກັັນໄພບາງປະເພດ ແລະ ໂຄງການສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ລັັດຖະບານໃຫ້້ທຶຶ ນ ເຊັ່່ � ນ: 
TRICARE ແລະ ການບໍໍລິິຫານສຸຸ ຂະພາບທະຫານຜ່່ານເສິິກ (VA)

• ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄ່່າຢາຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈ່່າຍພາກສ່່ວນທີີ ສາມທີ່່ � ມີີພັ ນທະທາງກົົດຫມາຍທີ່່ � ຈະຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດ (ຕົົວຢ່່າງ, ເງິິ ນຊົົດເຊີີ ຍຂອງພະນັັກງານ)

• ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໂດຍຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາພາຍໃຕ້້ໂຄງການສ່່ວນຫຼຸຸ � ດຈາກຜູ້້�ຜ  ະລິິດ

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າອົົງກອນອ່ື່� ນໆເຊັ່່ � ນອົົງກອນທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງເທິິງຈ່່າຍຄ່່າຢາບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງ
ກ່່ອນເພ່ື່� ອຊື້້ � ຢາ, ທ່່ານຕ້້ອງບອກແຜນຂອງພວກເຮົົາໂດຍການໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811  
(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711).

ຕິິດຕາມກວດກາຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນທັັງໝົົດ

	



• ເອກະສານຊ້ີ້� ແຈງຜົົນປະໂຫຍດພາກ D (EOB) ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບປະກອບມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນທັັງໝົົດໃນ
ຕອນນ້ີ້� . ເມ່ື່� ອເງິິ ນຈຳຳ �ນວນນ້ີ້� ຮອດ $2,100, EOB ພາກ D ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານໄດ້້ອອກຈາກໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງ
ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ ແລະ ຍ້້າຍໄປໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ.

• ໃຫ້້ ແນ່່ໃຈວ່າພວກເຮົົາມີີຂ້ໍ້ມູູ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ ອງການ. ໄປທີ່່ � ພາກທີີ  3.1 ເພ່ື່� ອຮຽນຮູ້້�ສິ່່  � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍ
ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າບັັນທຶຶ ກການໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານນັ້້ � ນຄົົບຖ້້ວນ ແລະ ອັັປເດດລ່່າສຸຸ ດ.

ພາກທີີ 2	 ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາສຳຳ �ລັັບສະມາຊິິກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ
ມັັນມີີ  3 ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາ ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານພາຍໃຕ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານຈ່່າຍຫຼຼ າຍປານໃດສໍໍ າລັັບ
ແຕ່່ລະໃບສັ່່ � ງຢາແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນຕອນໃດໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານນໍໍ າໃບສັ່່ � ງຢາໄປຮັັບຢາ ຫືຼື�  ເຕີ່່ � ມຢາເພີ່່ � ມ. ລາຍລະອຽດຂອງ
ແຕ່່ລະຂັ້້ � ນຕອນແມ່່ນໄດ້້ອະທິິບາຍໃນບົົດນ້ີ້� . ຂັ້້ � ນ​ຕອນ​ແມ່່ນ :

	





• ໄລຍະທີີ 1: ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດປະຈຳຳ �ປີີ

• ໄລຍະທີີ 2: ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ

• ໄລຍະທີີ 3: ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ
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ພາກທີີ 3	  ເອກະສານຊີ້້ � ແຈງຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່າານອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການ
ຊຳຳ �ລະໃດ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາຕິິດຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເມ່ື່� ອໄປຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ
ຢູ່່�ຮ້ າຍຂາຍຢາ.. ດ້້ວຍວິິ ທີີນີ້ � , ພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງສາມາດແຈ້້ງທ່່ານໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຍ້້າຍຈາກໄລຍະການຊໍໍ າລະຢາຫນຶ່� ງໄປຫາຕ່ໍ່ໄປ. ພວກເຮົົາ
ຕິິດຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 2 ປະເພດ:

	



• ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ: ນ້ີ້� ແມ່່ນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເອງ. ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເມ່ື່� ອທ່່ານໄປຮັັບຢາພາກ D 
ທີ່່ � ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ,ການຈ່່າຍຊື້້ � ຢາຂອງທ່່ານໂດຍຄອບຄົົວ ຫືຼື�  ໝູ່່�  ເພ່ື່� ອນ, ການຈ່່າຍຊື້້ � ຢາຂອງທ່່ານໂດຍການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ພິິເສດຈາກ Medicare, ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ, ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງອິິນເດຍ, 
ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາເອດສ໌໌, ອົົງການກຸຸສົ ນ, ໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຢາຂອງລັັດ (SPAPs)ສ່່ວນໃຫຍ່.

• ຄ່່າຢາທັັງໝົົດ: ນ້ີ້� ແມ່່ນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທັັງໝົົດສຳຳ �ລັບຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D. ເຊິ່່ � ງປະກອບມີີຄ່ າຕ່່າງໆທີ່່ �
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານ ແລະ ໂຄງການ ຫືຼື�  ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງອ່ື່� ນໆໄດ້້ຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາພາກ D ຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານໄປຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຫຼຼ າຍກວ່່າໜ່ຶ່� ງຄັ້້ � ງຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົາໃນເດືື ອນທີ່່ � ຜ່່ານມາ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງ EOB ພາກ 
Dໃຫ້້ທ່່ານ. EOB ພາກ D ປະກອບມີີ :

	







• ຂ້ໍ້ມູູ ນສຳຳ �ລັັບເດືື ອນນັ້້ � ນ. ບົົດລາຍງານນ້ີ້� ບອກລາຍລະອຽດການຊຳຳ �ລະເງິິ ນກ່່ຽວກັັບຢາຕາມສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານໄປຮັັບເອົົ າໃນ
ລະຫວ່າງເດືື ອນທີ່່ � ຜ່່ານມາ. ເຊິ່່ � ງແມ່່ນຄ່່າຢາທັັງໝົົດ, ສິ່່ � ງທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຈ່່າຍ, ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານ ແລະ ຄົົນອ່ື່� ນ
ໄດ້້ຈ່່າຍໃນນາມຂອງທ່່ານ.

• ຈໍໍ ານວນທັັງໝົົດສໍໍ າລັັບປີີ ນີ້້ � ນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຄ່່າຢາທັັງໝົົດ ແລະ ລາຍຈ່່າຍທັັງໝົົດສຳຳ �ລັບຢາຂອງ
ທ່່ານຕັ້້ � ງແຕ່່ຕົ້້ � ນປີີ .

• ຂ້ໍ້ມູູ ນລາຄາຢາ. ນ້ີ້� ສະແດງລາຄາຢາທັັງຫມົດ, ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການປ່່ຽນແປງລາຄາຈາກການຮັັບຢາຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດສໍໍ າລັັບ
ໃບສັ່່ � ງຢາແຕ່່ລະໃບທີ່່ � ມີີ ປະລິິມາຍດຽວກັັນ.

• ມີີຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທາງເລືື ອກອ່ື່� ນທີ່່ � ລາຄາຖືື ກກວ່່າ. ນ້ີ້� ສະແດງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ມີີ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕໍ່່ າ
ກວ່່າສຳຳ �ລັບການຮຽກຮ້້ອງໃບສັ່່ � ງຢາແຕ່່ລະໃບ, ຖ້້າມີີ

ພາກທີີ 3.1	 ຊ່່ວຍພວກເຮົົາອັັບເດດຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາຂອງທ່່ານ

ເພ່ື່� ອຕິິດຕາມລາຄາຢາຂອງທ່່ານ ແລະ ການຊຳຳ �ລະຢາຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາໃຊ້້ບັັນທຶຶ ກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຈາກຮ້້ານຂາຍຢາ. ທ່່ານ
ສາມາດຊ່່ວຍເຮົົາໃນການເກັັບຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານໃຫ້້ຖືື ກຕ້້ອງ ແລະ ອັັບເດດໄດ້້ດັ່່ � ງນ້ີ້� :

	



• ສະແດງບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ນ້ີ້� ຊ່່ວຍໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າພວກເຮົົາຮັັບຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງຢາທີ່່ � ທ່່ານໄປເອົົ າ ແລະ ຄ່່າຢາທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ.

• ໃຫ້້ ແນ່່ໃຈວ່າພວກເຮົົາມີີຂ້ໍ້ມູູ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ ອງການ. ອາດຈະມີີ ບາງສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ເຕັັມຈຳຳ �ນວນ. ໃນກໍໍລະນີີດັ່່  � ງກ່່າວ, ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ອງການເພ່ື່� ອຕິິດຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກ
ເອງໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ. ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍພວກເຮົົາຕິິດຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ, ສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າໃບຮັັບເງິິ ນຂອງທ່່ານໃຫ້້
ພວກເຮົົາ. ຕົົວຢ່າງສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານຄວນສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົາໃບຮັັບຢາຂອງທ່່ານໃຫ້້ ພວກເຮົົາ:

	○ ເມ່ື່� ອທ່່ານຊື້້ � ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາເຄືື ອຂ່່າຍໃນລາຄາພິິເສດ ຫືຼື�  ໃຊ້້ບັັດສ່່ວນຫຼຸຸ � ດທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງ
ຂອງຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.
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○ ເມ່ື່� ອທ່່ານຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ພາຍໃຕ້້ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄົົນເຈັັບຂອງຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາ.

○ ທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຈ່່າຍລາຄາເຕັັມສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ສະຖານະການພິິເສດ.

○ ຖ້້າທ່່ານຖືື ກເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນຄ່່າຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງເຮົົາຊຳຳ �ລະສ່່ວນແບ່່ງຈ່່າຍ
ຂອງແຜນ. ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າແນະນໍໍ າກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີດຳ ຳ �ເນີີ ນການນ້ີ້� , ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  7, ພາກທີີ  2.

	



• ສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູ ນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ຄົົນອ່ື່� ນຈ່່າຍໃຫ້້ທ່ ານ ໃຫ້້ ພວກເຮົົາ. ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ດຳຳ �ເນີີ ນໂດຍບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ອົົງການອ່ື່� ນ
ສະເພາະແມ່່ນນັັບເຂ້ົ້� າເປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນ. ຕົົວຢ່່າງ, ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ເຮັັດໂດຍໂຄງການການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ດ້້ານການຢາຂອງລັັດ, ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຕ້້ານເອດ (ADAP), ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງອິິນເດຍ, ແລະອົົງການ
ການກຸຸສົ ນແມ່່ນນັັບໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນຖົົງເງິິ ນຂອງທ່່ານ. ໃຫ້້ເກັັບຮັັກສາບັັນທຶຶ ກການຊຳຳ �ລະເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ໄວ້້ ແລະ ສົ່່ � ງໃຫ້້ພວກເຮົົາ
ເພ່ື່� ອທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະສາມາດຕິິຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ.

• ກວດເບິ່່ � ງລາຍງານທີ່່ � ເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ພວກເຮົົາສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່ ານ. ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບ EOB ພາກ D, ກວດໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າ
ຂ້ໍ້ມູູນຄົົບຖ້້ວນສົົມບູູນ ແລະ ຖືື ກຕ້້ອງ. ຖ້້າ​ຫາກ​ທ່່ານ​ຄິິດ​ວ່່າ​ບາງ​ສິ່່ � ງ​ບາງ​ຢ່່າງ​ຂາດ​ຫາຍ​ໄປ ຫືຼື�   ມີີ ​ຄໍໍ າ​ຖາມ , ໂທ​ຫາ​ຝ່່າຍການບໍໍ​ລິິ​
ການ​ສະ​ມາ​ຊິິກ​ທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ​ໃຊ້້ TTY ໂທ 711 ) . ແທນທີ່່ � ຈະໄດ້້ ຮັັບເອກະສານ ເອກະສານຊີ້້ � ແຈງຜົົນປະໂຫຍດ
ພາກ D (EOB ພາກ D) ຜ່່ານທາງໄປສະນີີ, ຕອນນີ້້ � ທ່່ານມີີທາງເລືື ອກທີ່່ � ຈະໄດ້້ ຮັັບແບບເປັັ ນສະບັັບເອເລັັກໂຕຣນິກຂອງ 
EOB ພາກ D ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໄດ້້ຜ່່ານທາງ https://www.express-scripts.com/. ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກ
ທີ່່ � ຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບອີີ ເມວເມ່ື່� ອ EOB ພາກ D ຂອງທ່່ານພ້້ອມໃຫ້້ກວດເບິ່່ � ງ, ປິ້້ � ນ ຫືຼື�  ດາວໂຫຼຼ ດ. EOBs ພາກ D 
ແບບເອເລັັກໂທຣນິກຍັັງສາມາດເອ້ີ້� ນອີີ ກຢ່່າງໜ່ຶ່� ງວ່່າ EOBs ພາກ D ແບບບ່ໍ່ໃຊ້້ເຈ້້ຍ. EOBs ພາກ D ແບບບ່ໍ່ໃຊ້້ເຈ້້ຍແມ່່ນ
ສຳຳ �ເນົົ າອັັນດຽວກັັນ (ຮູູບພາບ) ຂອງ EOBs ພາກ D ທີ່່ � ປິ້້ � ນອອກມາ. ເກັັບຮັັກສາບົົດລາຍງານນ້ີ້� ໄວ້້ໃຫ້້ດີີ .

ພາກທີີ 4	 ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ
ເນ່ື່� ອງຈາກສະມາຊິິກສ່່ວນໃຫຍ່ຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດຕ່ໍ່ກັັບຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ, ໄລຍະການ
ຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດຈຶ່່ � ງບ່ໍ່ໃຊ້້ກັັບສະມາຊິິກສ່່ວນໃຫຍ່. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ, ຂັ້້ � ນຕອນການຈ່່າຍເງິິ ນນ້ີ້�
ຈະບ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບທ່່ານ.

ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງເອກະສານແນບທີ່່ � ແຍກຕ່່າງຫາກ (LIS Rider) ເພ່ື່� ອຮັັບຮູ້້�ຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດຂອງ
ທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບກການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຂັ້້ � ນຕອນການຈ່່າຍເງິິ ນຂັ້້ � ນທຳຳ �ອິດສໍໍ າລັັບການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາຂອງທ່່ານ ແມ່່ນໄລຍະການ
ຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ. ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດບ່ໍ່ມີີ ຜົົນຕ່ໍ່ການຄຸ້້� ມຄອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນ ແລະ ສັັກຊິິນສຳຳ �ລັບຜູ້້�
ໃຫ່່ຍທີ່່ � ລະບຸຸ ໃນພາກ D ລວມທັັງວັັກຊິິນກັັນເຕຕະນົົດ ແລະ ວັັກຊີີ ນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນກ່່ອນການເດີີ ນທາງ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນ
ທຳຳ �ອິດປີີ ລະ $615 ໃນຢາຂັ້້ � ນທີີ  2 (ສາມັັນ), ຢາຂັ້້ � ນທີີ  3 (ຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທາງເລືື ອກ), ຢາຂັ້້ � ນທີີ  4 (ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ), ແລະ ຢາຂັ້້ � ນທີີ  5 (ລະດັັບ
ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ). ຢາທ່່ານຈະຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າຢາເຕັັມຈຳຳ �ນວນໃນຢາຂັ້້ � ນທີີ 2 ຂອງທ່່ານ (ຢາສາມັັນ), ຂັ້້ � ນທີີ 3 (ຢາຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທາງເລືື ອກ), 
ຢາຂັ້້ � ນທີີ 4 (ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ ອງການ) ແລະ ຢາລະດັັບ 5 (ລະດັັບຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານ) ຈົົນກວ່່າທ່່ານຈະຮອດເພດານຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ
ຂອງແຜນພວກເຮົົາ. ສໍໍ າລັັບຢາປະເພດອ່ື່� ນໆທັັງຫມົດ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດໃດໆ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍເຕັັມ 
ປົົກກະຕິິແລ້້ວແມ່່ນຕໍ່່ າກວ່່າລາຄາເຕັັມປົົກກະຕິິຂອງຢາ ນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ແຜນຂອງພວກເຮົົາມີີ ການເຈລະຈາລາຄາຢາສ່່ວນໃຫຍ່ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍ
ຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍໃຫ້້ຖືື ກລົົງ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດບ່ໍ່ສາມາດເກີີ ນລາຄາສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຍຸຸຕິ ທຳຳ � ບວກັັບຄ່່າທຳຳ �ນຽມການຈ່່າຍຢາທີ່່ � ເຈລະຈາພາຍໃຕ້້
ໂຄງການເຈລະຈາລາຄາຢາຂອງ Medicare.

https://www.express-scripts.com/
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ເມ່ື່� ອທ່່ານຊຳຳ �ລະ $615 ສຳຳ �ລັບຢາຂັ້້ � ນທີີ  2 ຂອງທ່່ານ (ສາມັັນ), ຂັ້້ � ນທີີ  3 (ຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທາງເລືື ອກ), ຢາຂັ້້ � ນທີີ  4 (ທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ) ແລະ ຢາ
ລະດັັບ 5 (ລະດັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ),ທ່່ານຈະໄດ້້ອອກຈາກໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ ແລະ ຍ້້າຍໄປໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງ
ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ.

ພາກທີີ 5	 ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ

ພາກທີີ 5.1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບຢາ ແລະ ບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຕ່ື່� ມຂໍ້ມູູ ນຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ

ໃນ​ລະ​ຫວ່າງ​ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ, ແຜນ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ​ຈະ​ຈ່່າຍ​ສ່່ວນ​ແບ່່ງ​ຂອງ​ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​ຂອງ​ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ​
ທ່່ານ, ແລະ  ທ່່ານ​ຈ່່າຍ​ສ່່ວນ​ແບ່່ງ​ຂອງ​ທ່່ານ (ຈຳຳ �ນວນການ​ຊໍໍ າ​ລະ​ຮ່່ວມ  ຫືຼື�  ປະກັັນຮ່່ວມຂອງ​ທ່່ານ). ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈະ
ແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມຢາ ແລະ ບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານໄປຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງທ່່ານ.

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາມີີຫົົກຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນ

ຢາແຕ່່ລະຊະນິິດໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງເຮົົາຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຫົົກລະດັັບ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຍິ່່ � ງຕົົວ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນສູູງ, ລາຢາຢາກໍໍຍິ່່ � ງສູູງຕາມ:

	











• ລະດັັບທີີ  1 (ຢາສາມັັນທີ່່ � ຕ້້ອງການ) ປະກອບມີີບັ ນດາຢາສາມັັນທີ່່ � ຕ້້ອງການ ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງຊະນິິດ.

• ລະດັັບທີີ  2 (ຢາສາມັັນ) ປະກອບມີີບັ ນດາຢາສາມັັນ ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງຊະນິິດ.

• ລະດັັບທີີ  3 (ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ຕ້້ອງການ) ປະກອບມີີບັ ນດາຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາສາມັັນບາງຊະນິິດ. ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຈໍໍ າ
ນວນທີ່່ � ໜ້້ອຍກວ່່າລະຫວ່າງ 25% ຫືຼື�  $35 ຕ່ໍ່ການສະໜອງຢາໜ່ຶ່� ງເດືື ອນຂອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນແຕ່່ລະຊະນິິດທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນນ້ີ້� .

• ລະດັັບທີີ  4 (ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ) ປະກອບມີີ ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ ແລະ ຢາສາມັັນທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ. ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຈໍໍ ານວນ
ທີ່່ � ໜ້້ອຍກວ່່າລະຫວ່າງ 25% ຫືຼື�  $35 ຕ່ໍ່ການສະໜອງຢາໜ່ຶ່� ງເດືື ອນຂອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນແຕ່່ລະຊະນິິດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນນ້ີ້� .

• ລະດັັບທີີ  5 (ລະດັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ) ປະກອບມີີ ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ແລະ ຢາສາມັັນຄາແພງ. ຢາໃນລະດັັບນ້ີ້� ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເປັັນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນໃນ
ການຮ້້ອງຂໍໍການຊຳຳ �ລະໃນລະດັັບທີ່່ � ຕໍ່່ າກວ່່າ. ນ້ີ້� ແມ່່ນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ແພງທີ່່ � ສຸຸ ດ.

• ລະດັັບທີີ  6 (ຢາສະເພາະການປິ່່ � ນປົົວ) ປະກອບມີີ ຢາສາມັັນ ແລະ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງອັັນທີ່່ � ໃຊ້້ທົ່່ � ວໄປເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຊໍໍ າ
ເຮື້້ � ອໂດຍສະເພາະ ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ (ວັັກຊີີ ນ). ນ້ີ້� ແມ່່ນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຖືື ກທີ່່ � ສຸຸ ດ.

ເພ່ື່� ອຊອກຫາວ່່າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນໃດ, ໃຫ້້ເບິ່່ � ງຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນພວກເຮົົາ.

ຕົົວເລືື ອກຮ້້ ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ

ລາຄາຢາທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຂຶ້້້ �� ນກັັບວ່່າທ່່ານຊື້້ � ຢານັ້້ � ນຢູ່່� ໃສ:

	



• ຮ້້ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

• ຮ້້ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ມີີ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອາດຈະຫນ້ອຍລົົງຖ້້າເປັັນຮ້້ານຂາຍຢາ
ທີ່່ � ມີີ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການ.
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• ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຢູ່່� ໃນຮ້້ານຂາຍຢານອກ
ເຄືື ອຄ່່າຍໃນບາງກໍໍລະນີີ ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ໄປ​ທີ່່ � ​ບົົດ​ທີີ  5, ພາກ​ທີີ  2.4 ເພ່ື່� ອ​ຄົ້້ � ນຫາວ່່າກໍໍລະນີີ ໃດທີ່່ � ພວກ​ເຮົົາ​ຈະ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ຢາຕາມໃບ​ສັ່່ � ງ​
ແພດ​ໃນ​ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ.

• ຮ້້ານຂາຍຢາຕາມສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ຂອງແຜນພວກເຮົົາ.

ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບທາງເລືື ອກຮ້້ານຂາຍຢາເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�  ແລະ ວິິ ທີີ ການເຕີີ ມຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ  5 ແລະ ລາຍຊ່ື່�
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

ພາກທີີ 5.2	 ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການສະຫນອງຢາໜຶ່່ � ງເດືື ອນທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ

ໃນ​ລະ​ຫວ່າງ​ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ, ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະເປັັນການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  
ປະກັັນຮ່່ວມ.

ຈໍໍ ານວນຄ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຫືຼື�  ປະກັັນຮ່່ວມແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ.

ບາງຄັ້້ � ງຄ່່າຢາແມ່່ນຕ່ໍໍ� າກວ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຂອງທ່່ານ. ໃນກໍໍລະນີີດັ່່  � ງກ່່າວ, ທ່່ານຈ່່າຍຢາໃນລາຄາຕໍ່່ າກວ່່າແທນການການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ.

ຄ່່າ​ໃຊ້້ ​ຈ່່າຍ​ຂອງ​ທ່່ານ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ສະ​ໜອງ ​ໜຶ່່ � ງ​ເດືື ອນ ​ຂອງ​ຢາ​ພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ ​ຮັັບ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ

ລະດັັບ

ຂາຍຍ່່ອຍ 
ໃນເຄືື ອ 
ຂ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ມາດຕະຖານ  
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທ 
ີ �ຮ້້ ານຂາຍ 
ຢາໃນເຄືື ອ 
ຂ່່າຍທີ່່ �  
ຕ້້ ອງການ  
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍມາ 
ດຕະຖານ  
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້  
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
34 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ �  
ຕ້້ ອງການ 
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້   
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
34 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ສຳຳ �ລັັບ 
ການດູູ ແລ 
ໄລຍະຍາວ 
(LTC) 
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້  
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
31 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ 
(ຄວາມ 
ຄຸ້້� ມຄອງຈະ 
ຈຳຳ �ກັດ 
ສຳຳ �ລັັບບາງ 
ສະຖານະການ 
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ;  
ກະລຸຸ ນາໄປ 
ທີ່່ � ບົົດທີີ 5 
ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງລາຍ 
ລະອຽດ) 
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ລະດັັບທີີ 1 
(ຢາສາມັັນທ
ຕ້ອງການ - 
ປະກອບມີີບັ ນດາຢາ 
ສາມັັນທີ່່ � ຕ້້ອງການ 
ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາ
ທີ່່ � ມີີ ຍ 
້ �ຫ້ໍ້ບາງຊະນິິດ.)

$19 $18 ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ
ໄປສະນີີ  
ໜ່ຶ່� ງເດືື ອນ  
(34 ມື້້ �  ຫືຼື�   
ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ  
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ
ໄປສະນີີ  
ໜ່ຶ່� ງເດືື ອນ  
(34 ມື້້ �  ຫືຼື�  
ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ  
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

$19 $19

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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ລະດັັບ

ຂາຍຍ່່ອຍ 
ໃນເຄືື ອ 
ຂ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ມາດຕະຖານ  
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທ 
ີ �ຮ້້ ານຂາຍ 
ຢາໃນເຄືື ອ 
ຂ່່າຍທີ່່ �  
ຕ້້ ອງການ  
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍມາ 
ດຕະຖານ  
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້  
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
34 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ �  
ຕ້້ ອງການ 
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້   
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
34 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ສຳຳ �ລັັບ 
ການດູູ ແລ 
ໄລຍະຍາວ 
(LTC) 
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້  
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
31 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ 
(ຄວາມ 
ຄຸ້້� ມຄອງຈະ 
ຈຳຳ �ກັດ 
ສຳຳ �ລັັບບາງ 
ສະຖານະການ 
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ;  
ກະລຸຸ ນາໄປ 
ທີ່່ � ບົົດທີີ 5 
ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງລາຍ 
ລະອຽດ) 
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ລະດັັບທີີ 2 
(ຢາສາມັັນ - ປະກອບ 
ມີີບັ ນດາຢາສາມັັນ 
ແລະ ອາດຈະມີີ ຢາ 
ທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ 
ບາງຊະນິິດ.)

$20 $19 ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

$20 $20

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ລະດັັບທີີ 3 
(ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ຕ້້ອງການ - 
ອັັນນ້ີ້� ລວມ 
ເຖິິງຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ �  
ຕ້້ອງການ ແລະ 
ອາດຮວມເຖິິງ 
ຢາສາມັັນບາງອັັນ.)

25% 25% ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

25% 25%

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ລະດັັບທີີ 4
(ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ - 
ປະກອບມີີ ຢາ 
ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ບ່ໍ່ 
ຕ້້ອງການ ແລະ  
ຢາສາມັັນທີ່່ � ບ 
ຕ້ອງການ.)

$100 $100 ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

$100 $100
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ລະດັັບ

ຂາຍຍ່່ອຍ 
ໃນເຄືື ອ 
ຂ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ມາດຕະຖານ  
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທ 
ີ �ຮ້້ ານຂາຍ 
ຢາໃນເຄືື ອ 
ຂ່່າຍທີ່່ �  
ຕ້້ ອງການ  
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍມາ 
ດຕະຖານ  
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້  
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
34 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ �  
ຕ້້ ອງການ 
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້   
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
34 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ສຳຳ �ລັັບ 
ການດູູ ແລ 
ໄລຍະຍາວ 
(LTC) 
(ສໍໍ າລັັບການໃຊ້້  
ໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດ  
31 ມື້ື້້ �� � )

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ 
(ຄວາມ 
ຄຸ້້� ມຄອງຈະ 
ຈຳຳ �ກັດ 
ສຳຳ �ລັັບບາງ 
ສະຖານະການ 
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ;  
ກະລຸຸ ນາໄປ 
ທີ່່ � ບົົດທີີ 5 
ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງລາຍ 
ລະອຽດ) 
(ສູູ ງສຸຸ ດ 30 ມື້້ � )

ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ລະດັັບທີີ 5 (ລະດັັບ 
ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ - 
ປະກອບມີີບັ ນດາ 
ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ ແລະ  
ຢາສາມັັນທີ່່ � ລາຄາ
ສູູງ. ຢາໃນລະດັັບນ້ີ້� ບ່ໍ່ 
ສາມາດໃຊ້້ເປັັນຂ 
ຍົກເວັ້້ � ນໃນການຮ້້ອງ 
ຂໍໍການຊຳຳ �ລະ 
ໃນລະດັັບທີ່່ � ຕໍ່່ າກວ່່າ.)

25% 25% ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

25% 25%

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ລະດັັບທີີ 6
(ຢາສະເພາະ 
ການປິ່່ � ນປົົວ - 
ປະກອບມີີ ຢາສາມັັນ 
ແລະ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້
ບາງ ອັັນທີ່່ � ໃຊ້້ທົ່່ � ວ 
ໄປເພ່ື່� ອປ 
ິ �ນປົົວພະ 
ຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອ 
ໂດຍສະເພາະ ຫືຼື�  
ເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນ 
ພະຍາດ (ວັັກຊີີ ນ).)

$8 $0 ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີ ໜ່ຶ່� ງ 
ເດືື ອນ (34 ມື້້ �  
ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ) 
ໃບສັ່່ � ງຢາທາງ 
ໄປສະນີີບໍ່ ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ.

$8 $8
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ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເກີີ ນຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ໜ້້ອຍກວ່່າລະຫວ່າງ 25% ທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາແບບພິິເສດ, 25% ທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານ ຫືຼື�  $35 
ສຳຳ �ລັບການສະໜອງໜ່ຶ່� ງເດືື ອນຂອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນແຕ່່ລະຊະນິິດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນທີີ  3, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະຍັັງ
ບ່ໍ່ທັັນໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າຫັັກສ່່ວນເກີີ ນຂອງທ່່ານກໍໍຕາມ.

ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເກີີ ນຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ໜ້້ອຍກວ່່າລະຫວ່າງ 25% ຫືຼື�  $35 ສຳຳ �ລັບການສະໜອງໜ່ຶ່� ງເດືື ອນຂອງຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນແຕ່່ລະ
ຊະນິິດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນທີີ  4, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະຍັັງບ່ໍ່ທັັນໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າຫັັກສ່່ວນເກີີ ນຂອງທ່່ານກໍໍຕາມ.

ໄປທີ່່ � ພາກທີີ  7 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບວັັກຊີີ ນພາກ D.

ພາກທີີ 5.3	 ຖ້້ າທ່່ານຫມໍໍຂອງທ່່ານກໍໍ ານົົດການສະໜອງຢາຫນ້້ ອຍກວ່່າຫນຶ່່ � ງເດືື ອນເຕັັມ, ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັ ນ
ຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າການສະໜອງອງຂອງເດືື ອນທັັງຫມົົດ

ໂດຍປົົກກະຕິິ, ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຊື້້ � ຢາຈະຄວບຄຸຸ ມປະລິິມານຢາໄດ້້ທັັງເດືື ອນ. ອາດຈະມີີ ບາງກໍໍລະນີີທີ່່  � ທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍຂອງ
ທ່່ານຕ້້ອງການການສະໜອງຢາຫນ້ອຍກວ່່າຫນຶ່� ງເດືື ອນ (ຕົົວຢ່່າງ, ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານລອງໃຊ້້ຢາຊະນິິດໃດໜ່ຶ່� ງເປັັນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ). 
ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງສາມາດຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານຫມໍຂອງທ່່ານສັ່່ � ງ, ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານໃຫ້້ຢາ, ຫນ້ອຍກ່່ວາປະລິິມານທີ່່ � ພຽງພໍໍສຳຳ �ລັບໜ່ຶ່� ງ
ເດືື ອນເຕັັມຖ້້າຫາກວ່່າວິິ ທີີນີ້ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານວາງແຜນການເຕີີ ມຢາໄດ້້ດີີຂຶ້້  � ນ.

ຖ້້າທ່່ານຮັັບຢາບາງຊະນິິດໜ້້ອຍກວ່່າໜ່ຶ່� ງເດືື ອນເຕັັມ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນລາຄາເຕັັມເດືື ອນ.

	



• ຖ້້າທ່່ານຮັັບຜິິດຊອບປະກັັນຮ່່ວມ ທ່່ານຈະຕ້້ອງຊຳຳ �ລະເງິິ ນເປັັນເປີີ ເຊັັນຈາຄ່່າຢາທັັງໝົົດ. ເນ່ື່� ອງຈາກປະກັັນຮ່່ວມ ແມ່່ນອີີ ງ
ໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງຫມົດຂອງຄ່່າຢາ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈະຕ່ໍໍ� າເນ່ື່� ອງຈາກຄ່່າຢາລວມທັັງຫມົດຕ່ໍໍ� າ.

• ຖ້້າທ່່ານຮັັບຜິິດຊອບການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຄ່່າຢາ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຈ່່າຍຕາມຈຳຳ �ນວນມື້້ � ທີ່່ � ທ່່ານໄປຮັັບຢາ ແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍໃນລາຄາ
ໝົົດເດືື ອນ. ພວກເຮົົາຄິິດໄລ່່ຄ່່າຢາທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຕ່ໍ່ມື້້ �  (ອັັດຕາການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນລາຍວັັນ) ແລະ ຄູູນດ້້ວຍຈໍໍ ານວນມື້້ � ຂອງ
ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ.

ພາກທີີ 5.4	 ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບ ການສະໜອງ ໄລຍະຍາວ(61-100-ມື້້ � ) ສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D

ສຳຳ �ລັບຢາບາງຊະນິິດ ທ່່ານສາມາດຮັັບຢາໄດ້້ໃນໄລຍະຍາວ (ເອ້ີ້� ນອີີ ງຢ່່າງໜ່ຶ່� ງວ່່າການສະໜອງຢາແບບຂະຫຍາຍເວລາ). ການສະໜອງ
ຢາໄລຍະຍາວເປັັນລັັກສະນະ 61-100-ມື້້ � .
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ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບ ການສະໜອງ ໄລຍະຍາວ(61-100-ມື້້ � ) ສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D 

ລະດັັບ

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ລາຄາຂາຍຍ່່ອຍ 
ມາດຕະຖານ 
(ພາຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ) 
(ສໍໍ າລັັບການ 
ນຳຳ �ໃຊ້້ 61-100 ວັັນ)

ການ​ແບ່່ງ​ປັັ ນ​ 
ຄ່່າ​ໃຊ້້ ​ຈ່່າຍ​ໃນ​ 
ການ​ຂາຍ​ຍ່່ອຍ 
(ພາຍ​ໃນ​ 
ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ )
(ສໍໍ າລັັບການນຳຳ �ໃຊ້້ 
61-100 ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ມາດຕະຖານ
(ສໍໍ າລັັບການນຳຳ �ໃຊ້້ 
61-100 ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທ 
ີ �ຕ້້ ອງການ
(ສໍໍ າລັັບການນຳຳ �ໃຊ້້  
61-100 ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍລະດັັບທີີ 1 
(ຢາສາມັັນທີີຕ້ ອງການ 
- ປະກອບມີີບັ ນດາຢາ
ສາມັັນທີ່່ � ຕ້້ອງການ ແລະ 
ອາດຈະມີີ ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງ
ຊະນິິດ.)

$57 $54 $57 $0

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍລະດັັບທີີ 2 
(ຢາສາມັັນ - ປະກອບ
ມີີບັ ນດາຢາສາມັັນທີ່່ �
ຕ້້ອງການ ແລະ ອາດຈະມີີ
ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ບາງຊະນິິດ.)

$60 $57 $60 $0

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍລະດັັບທີີ 3 
(ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ຕ້້ອງການ - ອັັນ
ນ້ີ້� ລວມເຖິິງຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ �
ຕ້້ອງການ ແລະ ອາດຮວມ
ເຖິິງຢາສາມັັນບາງອັັນ.)

25% 25% 25% 25%

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍລະດັັບທີີ 4 
(ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ - 
ປະກອບມີີ ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ບ່ໍ່
ຕ້້ອງການ ແລະ ຢາສາມັັນ
ທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ.)

$300 $300 $300 $200
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ລະດັັບ

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ລາຄາຂາຍຍ່່ອຍ 
ມາດຕະຖານ 
(ພາຍໃນເຄືື ອຂ່່າຍ) 
(ສໍໍ າລັັບການ 
ນຳຳ �ໃຊ້້ 61-100 ວັັນ)

ການ​ແບ່່ງ​ປັັ ນ​ 
ຄ່່າ​ໃຊ້້ ​ຈ່່າຍ​ໃນ​ 
ການ​ຂາຍ​ຍ່່ອຍ 
(ພາຍ​ໃນ​ 
ເຄືື ອ​ຂ່່າຍ )
(ສໍໍ າລັັບການນຳຳ �ໃຊ້້ 
61-100 ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ມາດຕະຖານ
(ສໍໍ າລັັບການນຳຳ �ໃຊ້້ 
61-100 ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທ 
ີ �ຕ້້ ອງການ
(ສໍໍ າລັັບການນຳຳ �ໃຊ້້  
61-100 ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍລະດັັບທີີ 5 
(ລະດັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ - 
ປະກອບມີີ ຢາຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ແລະ 
ຢາສາມັັນຄາແພງ. ຢາໃນ
ລະດັັບນ້ີ້� ບໍໍ 
່ສາມາດໃຊ້້ເປັັນ
ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ 
ໃນການຮ້້ອງຂໍໍການ 
ຊຳຳ �ລະໃນລະດັັບທີ່່ � ຕໍ່່ າ
ກວ່່າ.)

ບ່ໍ່ມີີການສະໜອງຢາໄລຍະຍາວສໍໍ າລັັບຢາໃນຂັ້້ � ນທີີ 5.

ການແບ່່ງ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍລະດັັບທີີ 6  
(ຢາສະເພາະການປິ່່ � ນປົົວ - 
ປະກອບມີີ ຢາສາມັັນ ແລະ 
ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່  � ຫ້ໍ້ 
ບາງອັັນທີ່່ � ໃຊ້້ທົ່່ � ວໄປ 
ເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວ 
ພະຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອ
ໂດຍສະເພາະ ຫືຼື�  ເພ່ື່� ອ
ປ້້ອງກັັນພະຍາດ (ວັັກ
ຊີີ ນ).)

$24 $0 $24 $0

ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຫຼຼ າຍກ່່ວາ 25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍທີ່່ � ແນະນໍໍ າ, 25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍມາດຕະຖານ, ຫືຼື�  $70 ສໍໍ າລັັບ
ການສະໜອງ 2 ເດືື ອນ, ຫືຼື�  25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍທີ່່ � ແນະນໍໍ າ, 25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍມາດຕະຖານ, ຫືຼື�  $105 ສໍໍ າລັັບ
ການສະໜອງ 3 ເດືື ອນສໍໍ າລັັບຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນທີ່່ � ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢູ່່� ໃນປະເພດ 3 ໃດກ່ໍ່ຕາມ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າຫັັກ
ອອກໄດ້້ຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຫຼຼ າຍກ່່ວາ 25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ, 25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ມາດຕະຖານ
ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  $70 ສໍໍ າລັັບການສະຫນອງຢາ 2 ເດືື ອນ ຫືຼື�  25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຄໍໍ າສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີທີ່່  � ທ່່ານຕ້້ອງການ, 25% ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍ
ຢາຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ມາດຕະຖານຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  $105 ສໍໍ າລັັບການໃຫ້້ຢາສູູງເຖິິງ 3 ເດືື ອນຂອງແຕ່່ລະອິິນຊູູລິິນການຄຸ້້� ມຄອງໃນ
ຊັ້້ � ນ 3 ທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍ.
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ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຫຼຼ າຍກ່່ວາ 25% ຫືຼື�  $70 ໂດລາສໍໍ າລັັບການສະໜອງ 2 ເດືື ອນ ຫືຼື�  25% ຫືຼື�  $105 ສໍໍ າລັັບການສະໜອງ 3 ເດືື ອນສໍໍ າລັັບ
ຜະລິິດຕະພັັນອິິນຊູູລິິນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນປະເພດ 4 ໃດໆ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍການຫັັກອອກຂອງທ່່ານ.

ພາທີີ 5.5	 ທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຈົົນກ່່ວາຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີີທ່່ານອອກເອງກ່່ອນຂອງປີີ ບັັນລຸຸ ເຖິິງ 
$2,100

ທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຈົົນກ່່ວາຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດທີີ ທ່່ານອອກເອງກ່່ອນຂອງປີີ ບັັນລຸຸ ເຖິິງ $2,100. ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ 
ທ່່ານຈະຍ້້າຍໄປໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ.

ໃບແຈ້້ງຜົົນປະໂຫຍດ ພາກ D EOB ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານສາມາດຕິິດຕາມໄດ້້ວ່່າ ທ່່ານ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ແລະ
ບຸຸ ກຄົົນທີີ ສາມໃດໜ່ຶ່� ງໄດ້້ໃຊ້້ຈ່່າຍໄປເທົ່່ � າໃດແທນທ່່ານຕະຫຼຼ ອດປີີ . ບ່ໍ່ແມ່່ນສະມາຊິິກທຸຸ ກຄົົນຈະບັັນລຸຸວົ ງເງິິ ນທີ່່ � ອອກເອງກ່່ອນຈຳຳ �ນວນ 
$2,100 ພາຍໃນໜ່ຶ່� ງປີີ .

ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງທ່່ານຮັັບຮູ້້� ເມ່ື່� ອທ່່ານບັັນລຸຸຈຳ ຳ �ນວນນ້ີ້� ແລ້້ວ. ໄປທີ່່ � ພາກ 1.2 ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການ Medicare 
ຄິິດໄລ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານ.

ພາກທີີ 6	 ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ
ໃນໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D. ທ່່ານເຂ້ົ້� າສູ່່�  ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກ
ໄພພິິບັັດເມ່ື່� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານບັັນລຸຸ ເຖິິງ $2,100ສຳຳ �ລັບປີີ ປະຕິິທິິນ. ເມ່ື່� ອທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ
ແລ້້ວ, ທ່່ານຈະຢູ່່� ໃນໄລຍະການຊຳຳ �ລະນ້ີ້� ຈົົນຮອດທ້້າຍປີີ ປະຕິິທິິນ.

	• ໃນລະຫວ່າງຂັ້້ � ນຕອນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນນ້ີ້�  ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍ ພາກ D ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາ.

ພາກທີີ 7	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັັບຢາວັັກຊີີນພາກ D

ຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ �ຄັນກ່່ຽວກັບສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັັບວັັກຊີີນ - ວັັກຊີີ ນບາງຊະນິິດຖືື ກພິິຈາລະນາວ່່າເປັັນຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ 
ແລະຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ B. ວັັກຊີີ ນອ່ື່� ນໆຖືື ກພິິຈາລະນາວ່່າເປັັນຢາພາກ D. ທ່່ານສາມາດກວດເບິ່່ � ງບັັນດາວັັກຊີີ ນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ໄດ້້ໃນ
ລາຍການຢາຂອງແຜນພວກເຮົົາ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່ໂດຍບ່ໍ່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ 
ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດຂອງທ່່ານ. ໄປທີ່່ � ລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ໂທຫາຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ
ກ່່ຽວກັັບວັັກຊີີ ນສະເພາະ.

ການຄຸ້້� ມຄອງວັັກຊີີ ນພາກ D ຂອງພວກເຮົົາ ມີີ  2 ພາກສ່່ວນ:

	



• ສ່່ວນທຳຳ �ອິດແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງວັັກຊີີນເອງ.

• ສ່່ວນທີ່່ � າອງແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການ ສັັກວັັກຊີີນໃຫ້້ທ່ ານ. (ບາງຄັ້້ � ງອັັນນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າການບໍໍລິິຫານຢາວັັກຊີີ ນ.)

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບວັັກຊີີ ນພາກ D ຂຶ້້ � ນກັັບ 3 ຢ່່າງ:
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1.	 ບ່ໍ່ວ່່າການສັັກຢາວັັກຊີີນຈະໄດ້້ ຮັັບການແນະນໍໍ າສໍໍ າລັັບຜູ້້� ໃຫຍ່່ໂດຍອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງທີ່່ � ເອີ້້ � ນວ່່າຄະນະກໍໍ າມະການທີ່່ � ປຶຶ ກສາວ່່າ
ດ້້ວ ຍແນວທາງໃນການສ້້ າງພູູມ ຄຸ້້� ມກັນ (ACIP) ຫືຼື�ບໍ່ .

	• ວັັກຊີີ ນພາກ D ສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນຫຼຼ າຍໄດ້້ຮັັບການແນະນຳຳ �ຈາກອົົງການ ACIP ແລະ ບ່ໍ່່� ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ.

2.	 ທ່່ານຮັັບວັັກຊີີນໄດ້້ຢູ່່�  ໃສ.

	• ຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື�  ສຳຳ �ນັກງານແພດຈະເປັັນຜູ້້�ຈຳ  ຳ �ໜ່າຍວັັກຊີີ ນນ້ີ້� .

3.	 ໃຜເປັັ ນຜູ້້� ສັັກວັັກຊີີນໃຫ້້ທ່ ານ.

	• ແພດການຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການສາມາດສັັກວັັກຊີີ ນໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ໃນຮ້້ານຂາຍຢາ. ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍິິ� ການອສດຈະສົ່່ � ງໄປໃຫ້້
ສຳຳ �ນັກງານແພດເອງ.

ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ສາມາດແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມສະຖານະການ ແລະ ໄລຍະການຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາທີ່່ �  
ທ່່ານຢູ່່� .

	



• ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດສໍໍ າລັັບທັັງຢາວັັກຊີີ ນເອງ ແລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ຢາ
ວັັກຊີີ ນໃຫ້້ທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ກັັບທ່່ານສໍໍ າລັັບສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ສໍໍ າ
ລັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ນ້ີ້� ຫມາຍຄວາມວ່່າທ່່ານຈະຖືື ກຈ່່າຍຄືື ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງຫມົດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ.

• ເວລາອ່ື່� ນ, ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນ, ທ່່ານຈ່່າຍພຽງແຕ່່ສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່ານ. 
ສໍໍ າລັັບຢາວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຫຍັງເລີີ ຍ.

ຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� ແມ່່ນ 3 ຕົົວຢ່່າງຂອງວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນພາກ D.

ສະຖານະການທີີ  1:	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. (ທ່່ານຈະມີີທ າງເລືື ອກນ້ີ້� ຫືຼື�ບໍ່ ແມ່່ນຂຶ້້ � ນຢູ່່�ກັ ບບ່່ອນທີ່່ �
ທ່່ານອາໄສຢູ່່� . ບາງລັັດບ່ໍ່ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃຫ້້ວັັກຊີີ ນບາງຊະນິິດ.)

	





• ສໍໍ າລັັບຢາວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຫຍັງເລີີ ຍ.

• ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ອ່ື່� ນໆ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນຮ່່ວມກັັບຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມສໍໍ າ
ລັັບວັັກຊີີ ນ, ເຊິ່່ � ງລວມມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້ທ່່ານ.

• ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອ.

ສະຖານະການທີີ  2:	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ຢູ່່�ສຳ ຳ �ນັກງານແພດ.

	





• ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີ ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດຂອງຢາວັັກຊີີ ນ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ສັັກໃຫ້້ທ່່ານ.

• ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນຂອງພວກເຮົົາໂດຍໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ໄດ້້
ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ  7.

• ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນຕາມຈໍໍ ານວນທີ່່ � ຈ່່າຍ. ສໍໍ າລັັບ
ວັັກຊີີ ນພາກ D ອ່ື່� ນ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນຕາມຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ, ລົົບປະກັັນຮ່່ວມໃດໆ ຫືຼື�  
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ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມສໍໍ າລັັບວັັກຊີີ ນ (ລວມທັັງການບໍໍລິິຫານ), ແລະ ຄວາມແຕກຕ່່າງລະຫວ່າງຈໍໍ ານວນເງິິ ນ
ທີ່່ � ທ່່ານຫມໍໄດ້້ຮຽກເກັັບໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈ່່າຍຕາມປົົກກະຕິິ. (ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຄືື ນສ່່ວນຕ່່າງນັ້້ � ນ.)

ສະຖານະການທີີ  3:	� ທ່່ານຊື້້ � ວັັກຊີີ ນພາກ D ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ນຳຳ �ໄປສຳຳ �ນັກງານແພດຂອງທ່່ານ ບ່່ອນທີ່່ � ສາມາດ
ສັັກໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້.

	









• ສໍໍ າລັັບຢາວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າວັັກຊີີ ນເລີີ ຍ.

• ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີ ນພາກ D ອ່ື່� ນ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍປະກັັນຮ່່ວມກັັບຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື�  ຄ່່າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ
ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີ ນຂອງທ່່ານເອງ.

• ເມ່ື່� ອທ່່ານຫມໍຂອງທ່່ານສັັກຢາວັັກຊີີ ນໃຫ້້ທ່່ານ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງຫມົດສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການນ້ີ້� .

• ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຂອງພວກເຮົົາໂດຍໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ �
ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ  7.

• ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີ ນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນຕາມຈໍໍ ານວນທີ່່ � ຈ່່າຍ. ສຳຳ �ລັບ
ວັັກຊີີ ນພາກ D ອ່ື່� ນ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນຕາມຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໜ້້ອຍກວ່່າການຊຳຳ �ລະປະກັັນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິຫານວັັກຊີີ ນ, ແລະ ມີີຄ ວາມແຕກຕ່່າງໜ້້ອຍລົົງລະຫວ່າງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນຄ່່າແພດ 
ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ພວກເຮົົາຈ່່າຍຕາມປົົກກະຕິິ. (ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຄືື ນ
ສ່່ວນຕ່່າງນັ້້ � ນ.)

ໝາຍເຫດ: ພວກເຮົົາອາດຈະບ່ໍ່ສາມາດຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນເຕັັມຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຢູ່່�ສຳ ຳ �ນັກງານແພດ ຫືຼື�  ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ ຖ້້າຫາກວ່່າລາຄາ
ເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍແມ່່ນສູູງກວ່່າລາຄາທີ່່ � ພວກເຮົົາຕົົກລົົງກັັນໄວ້້ (ເຊິ່່ � ງເປັັນລາຄາທີ່່ � ເຮົົາຈ່່າຍເປັັນປົົກກະຕິິ) ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີ ນພາກ D.
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ບົດທີ 7:  
ການຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຄ່າປິ ່ ນປົ ວສຳລັບ ບໍລິການ
ທາງການແພດທ່ີຢູ່ ໃຕ້ ການຄຸ້ມຄ ອງ ຫຼື  ຢາ

ພາກທີີ 1	 ສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານຄວນຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົາສໍໍ າລັັບຢາ ຫືຼື�  
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາຮຽກເກັັບເງິິ ນກັັບແຜນໂດຍກົົງສໍໍ າລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າ
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິິນຄ່່າປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື� ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບທັັງໝົົດ, ໃຫ້້ສົ່່ � ງໃບບິິນນ້ີ້� ມາໃຫ້້ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍ. ເມ່ື່� ອທ່່ານສົ່່ � ງໃບບິິນ
ໃຫ້້ພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈະກວດສອບໃບບິິນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຫືຼື�ບໍ່ . ຖ້້າພວກເຮົົາ
ຕັັດສິິນໃຈວ່່າພວກເຂົົ າຄວນຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ.

ຖ້້ າ​ທ່່ານ​ໄດ້້ ​ຈ່່າຍ​ຄ່່າ​ບໍໍ​ລິິ​ການ Medicare ຫືຼື�   ລາຍ​ການ​ທີ່່ � ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ໂດຍ​ແຜນ​ການ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ​ແລ້້ວ , ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນ
ຂອງພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນໃຫ້້ (ການຈ່່າຍຄືື ນທ່່ານມັັກຈະເອ້ີ້� ນວ່່າ ການຄືື ນເງິິ ນ ທ່່ານໄດ້້). ມັັນເປັັນສິິດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນຈາກ
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ ທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊຳຳ �ລະເງິິ ນເກີີ ນສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຄ່່າຢາ
ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນພວກເຮົົາ. ອາດຈະມີີກຳ ຳ �ນົດເວລາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຄຳຳ �ນຶຶ ງເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ເງີີ ນຄືື ນ. ໄປທີ່່ � ພາກທີີ  2 ຂອງບົົດນ້ີ້� . ເມ່ື່� ອທ່່ານ
ສົ່່ � ງໃບບິິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍແລ້້ວໃຫ້້ພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈະກວດສອບໃບບິິນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນຄວນໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຫືຼື�ບໍ່ . ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນທ່່ານ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ
ນັ້້ � ນ.

ອາດຈະມີີ ບາງຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິິນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການສໍໍ າລັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຂອງການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫືຼື�
ຫຼຼ າຍກວ່່າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ. ທໍໍ າອິິດ, ພະຍາຍາມແກ້້ໄຂບັັນຫາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການກ່່ອນ. ຖ້້າວິິ ທີີນັ້້  � ນບ່ໍ່ໄດ້້ຜົົນ, ໃຫ້້
ສົ່່ � ງໃບບິິນໃຫ້້ພວກເຮົົາແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍເງິິ ນ. ພວກເຮົົາຈະກວດສອບໃບບິິນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນຄວນໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າພວກເຂົົ າຄວນຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ. 
ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈຈະບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ທ່່ານບ່ໍ່ຄວນຈ່່າຍເງິິ ນຫຼຼ າຍກວ່່າການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຕາມ
ແຜນການ. ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນ້ີ້� ຍັັງມີີສັ ນຍາກັັບເຮົົາ, ທ່່ານຍັັງຄົົງມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວ.

ຕົົວຢ່່າງສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນ ຫືຼື�  ຊຳຳ �ລະໃບບິິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ:

1.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານເຫດສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຕ້້ ອງການການດູູ ແລທາງການແພດດ່່ວນຈາກຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາ

•	 ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃດກໍໍໄດ້້, ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນ
ເຄ່ື່� ອຂ່່າຍເຮົົາຫືຼື�ບໍ່ . ໃນກໍໍລະນີີ ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� , ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການອອກໃບບິິນຫາແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

•	 ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍເຕັັມຈຳຳ �ນວນດ້້ວຍຕົົນເອງໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຮັັບການປິ່່ � ນປົົວ, ສະເໜີີຂໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໃຫ້້ທ່່ານຕາມ
ສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ສົ່່ � ງໃບບິິນໃຫ້້ພວກເຮົົາ, ພ້້ອມກັັບເອກະສານການຊຳຳ �ລະຕ່່າງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ.
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•	 ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບໃບບິິນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ເອ້ີ້� ນເກັັບເງີີ ນທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຊຳຳ �ລະ. ສົ່່ � ງໃບບິິນໃຫ້້ພວກ
ເຮົົາ, ພ້້ອມກັັບເອກະສານການຊຳຳ �ລະຕ່່າງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ.

○	 ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການມີີໜີ້ � ໃດໆ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ.

○	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນເກີີ ນກ່່ວາສ່່ວນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການນັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຈະຄິິດໄລວ່່າທ່່ານ
ຕ້້ອງຈ່່າຍຈິິ ງໆເທົ່່ � າໃດ ແລະ ຈະຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບໃຫ້້ທ່່ານ.

2.	 ເມ່ື່� ອຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍສົ່່ � ງໃບເກັັບເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ຄວນຈ່່າຍ

ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຄວນຈະສົ່່ � ງໃບເກັັບເງິິ ນໂດຍກົົງມາຫາແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ແຕ່່ບາງຄັ້້ � ງພວກເຂົົ າອາດ
ຜິິດພາດ ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານຈ່່າຍເກີີ ນກ່່ວາສ່່ວນຂອງທ່່ານ.

•	 ທ່່ານຈ່່າຍພຽງແຕ່່ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ທ່່ານຮັັບຜິິດຊອບເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ. ພວກເຮົົາ
ບ່ໍ່ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເກັັບຄ່່າບໍໍລິິການເພີ່່ � ມ, ທີ່່ � ເອ້ີ້� ນວ່່າວ່່າ ການເກັັບເງິິ ນສ່່ວນຕ່່າງ. ການປົົກປ້້ອງນ້ີ້�  (ທີ່່ � ຮັັບປະກັັນ
ວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ຈ່່າຍເກີີ ນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຂອງທ່່ານ) ນຳຳ �ໃຊ້້ໄດ້້ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ພວກເຮົົາຈ່່າຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນ້້ອຍກວ່່າຄ່່າທີ່່ �
ເຂົົ າເອ້ີ້� ນເກັັບ ຫືຼື� ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ມີີ ການໂຕ້້ຖຽງ ແລະ ພວກເຮົົາບ່ໍ່ຈ່່າຍບາງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ພວກເຮົົາບ່ໍ່ອານຸຸ ຍາດໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນ
ການເອ້ີ້� ນເກັັບເງິິ ນສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ. ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ ແລະ ພວກເຮົົາຈະປົົກປ້້ອງ
ທ່່ານຈາກຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຄວາມຈິິ ງເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໜ້້ອຍກວ່່າທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ຄິິດຄ່່າບໍໍລິິການ.

•	 ເມ່ື່� ອໃດກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບເກັັບເງິິ ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າເກີີ ນກ່່ວາທີ່່ � ຄວນຈ່່າຍ, ສົ່່ � ງໃບເກັັບເງິິ ນ
ນັ້້ � ນມາໃຫ້້ພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາຈະຕິິດຕ່ໍ່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ ແລະ ແກ້້ໄຂບັັນຫາການເກັັບເງິິ ນນັ້້ � ນ.

•	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍໃບເກັັບເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍແລ້້ວ ແຕ່່ຮູ້້�ສຶຶ   ກວ່່າຈ່່າຍເກີີ ນໄປ, ກະລຸຸ ນາສົ່່ � ງໃບເກັັບເງິິ ນນັ້້ � ນພ້້ອມ
ຫຼັັ�  ກຖານການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊໍໍ າລະ. ຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍກັັບຈໍໍ ານວນທີ່່ �
ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຕາມແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

3.	 ຖ້້ າການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາເປັັ ນແບບຍ້້ ອນຫຼັັ�  ງ

ບາງຄັ້້ � ງການລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງບຸຸ ກຄົົນອາດເປັັນແບບຍ້້ອນຫຼັັ�  ງ. ນ້ີ້� ໝາຍຄວາມວ່່າວັັນທໍໍ າອິິດຂອງການລົົງທະບຽນໄດ້້
ຜ່່ານມາແລ້້ວ. ວັັນທີີລົ ງທະບຽນອາດເກີີ ດຂຶ້້ � ນແມ່່ນແຕ່່ປີີ ກ່່ອນກ່ໍ່ໄດ້້.)

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຖືື ກລົົງທະບຽນແບບຍ້້ອນຫຼັັ�  ງໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນດ້້ວຍຕົົນເອງສໍໍ າລັັບຢາ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່�
ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີລົ ງທະບຽນ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບໄດ້້. 
ທ່່ານຈະຕ້້ອງສົ່່ � ງເອກະສານເຊັ່່ � ນໃບຮັັບເງິິ ນ ແລະ ໃບເກັັບເງິິ ນເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາດໍໍ າເນີີ ນການຄືື ນເງິິ ນໃຫ້້.

4.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້ຮ້້  ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍເພ່ື່� ອຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ

ຖ້້າທ່່ານໄປຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ, ຮ້້ານຂາຍຢາອາດບ່ໍ່ສາມາດສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍສິິນໄໝມາຫາພວກເຮົົາໂດຍກົົງໄດ້້. ໃນກໍໍລະນີີ
ນັ້້ � ນ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນຄ່່າຢາເຕັັມຈໍໍ ານວນເອງ.

ກະລຸຸ ນາເກັັບໃບຮັັບເງິິ ນໄວ້້ ແລະ ສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ພວກເຮົົາເມ່ື່� ອທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ຈົ່່ � ງຈໍໍ າໄວ້້ວ່່າພວກ
ເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຂ່່າຍພຽງໃນບາງສະຖານະການເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ  5 ພາກ 2.4 ເພ່ື່� ອຮູ້້�  ເພີ່່ � ມກ່່ຽວກັັບ
ສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� . ພວກເຮົົາອາດບ່ໍ່ຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຂ່່າຍ 
ແລະ ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍໃນຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ.
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5.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມຈໍໍ ານວນສໍໍ າລັັບໃບສັ່່ � ງຢາເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານບ່ໍ່ມີີບັັດສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາຢູ່່�ກັ ບຕົົນ

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີບັ ດສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໂທຫາແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນ
ການລົົງທະບຽນແຜນ. ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາບ່ໍ່ສາມາດໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນການລົົງທະບຽນທີ່່ � ຕ້້ອງການໃນທັັນທີີ , ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນ
ເຕັັມຈໍໍ ານວນສໍໍ າລັັບຢາເອງ.

ກະລຸຸ ນາເກັັບໃບຮັັບເງິິ ນໄວ້້ ແລະ ສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ພວກເຮົົາເມ່ື່� ອທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ພວກເຮົົາອາດບ່ໍ່
ຄືື ນເງິິ ນເຕັັມຈໍໍ ານວນໃຫ້້ທ່່ານ ຖ້້າລາຄາເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສູູງກວ່່າລາຄາທີ່່ � ພວກເຮົົາຕົົກລົົງສໍໍ າລັັບຢານັ້້ � ນ.

6.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມຈໍໍ ານວນສໍໍ າລັັບໃບສັ່່ � ງຢາໃນສະຖານະການອ່ື່� ນ

ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມຈໍໍ ານວນສໍໍ າລັັບຢາເນ່ື່� ອງຈາກພົົບວ່່າຢານັ້້ � ນບ່ໍ່ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງໂດຍບາງເຫດຜົົນ.

•	 ຕົົວຢ່່າງເຊັ່່ � ນ ຢານັ້້ � ນອາດບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນ ຫືຼື�  ອາດມີີ ເງື່່ � ອນໄຂ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຮູ້້�   ຫືຼື�  ຄິິດວ່່າບ່ໍ່ຄວນນໍໍ າໃຊ້້
ກັັບທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈເອົົ າຢານັ້້ � ນທັັນທີີ , ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມຈໍໍ ານວນສໍໍ າລັັບມັັນ.

•	 ເກັັບໃບຮັັບເງິິ ນໄວ້້ ແລະ ສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ພວກເຮົົາເມ່ື່� ອທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ຄືື ນເງິິ ນ. ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ພວກເຮົົາອາດຕ້້ອງຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນ
ເພີ່່ � ມເຕີີ ມຈາກທ່່ານໝໍໍເພ່ື່� ອຄືື ນເງິິ ນສ່່ວນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາໃຫ້້ທ່່ານ. ພວກເຮົົາອາດບ່ໍ່ຄືື ນເງິິ ນເຕັັມຈໍໍ ານວນໃຫ້້ທ່່ານ ຖ້້າ
ລາຄາເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສູູງກວ່່າລາຄາທີ່່ � ພວກເຮົົາຕົົກລົົງສໍໍ າລັັບຢານັ້້ � ນ.

7.	 ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ລົ ງທະບຽນແບບຍ້້ ອນຫຼັັ�  ງເຂົ້້ � າໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບບໍໍລິິການຈາກກົົມບໍລິິການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກຂອງລັັດ Wisconsin.

Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມກັັນລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດ ທີ່່ � ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດໃຫ້້ກັັບບາງຄົົນທີ່່ �
ມີີ ລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈໍໍ າກັັດ. ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicaid ຈະໄດ້້ຮັັບການລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາໂດຍອັັດຕະ
ໂນມັັດເພ່ື່� ອຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ. ບາງຄັ້້ � ງການລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງບຸຸ ກຄົົນເປັັນແບບຍ້້ອນຫຼັັ�  ງ. (ຍ້້ອນຫຼັັ�  ງ 
ໝາຍເຖິິງວ່່າວັັນທໍໍ າອິິດຂອງການລົົງທະບຽນໄດ້້ຜ່່ານມາແລ້້ວ. ວັັນທີີລົ ງທະບຽນອາດເກີີ ດຂຶ້້ � ນແມ່່ນແຕ່່ປີີ ກ່່ອນກ່ໍ່ໄດ້້.)

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາຍ້້ອນຫຼັັ�  ງ ແລະ ທ່່ານໄດ້້ຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄ່່າຢາໃດໆ ດ້້ວຍຕົົນເອງ ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີ່່ �
ລົົງທະບຽນ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຊົົດໃຊ້້ຄືື ນ ສຳຳ �ລັບສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈາຍຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານຕ້້ອງສົ່່ � ງເອກະສານ ເຊັ່່ � ນ: 
ໃບຮັັບເງິິ ນ ແລະ ໃບບິິນ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການຊົົດເຊີີ ຍ.

•	 ສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າໃບຮັັບເງິິ ນຂອງທ່່ານມາໃຫ້້ພວກເຮົົາ ເມ່ື່� ອທ່່ານຂ້ໍ້ໃຫ້້ພວກເຮົົາໃຊ້້ຄືື ນ.

•	 ທ່່ານຄວນຂໍໍການຊະລະເງິິ ນ ສຳຳ �ລັບຄ່່າໃຊ້້ຈາຍທີ່່ � ຈ່່າຍເອງ (ບໍໍແມ່່ນສຳຳ �ລັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ ທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍປະກັັນອ່ື່� ນ).

○	 ແຜນນ້ີ້� ອາດບ່ໍ່ຈ່່າຍ ສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ. ຕົົວຢ່່າງທັັງໝົົດຂ້້າງເທິິງ ແມ່່ນປະເພດ
ຂອງຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ນ້ີ້� ໝາຍຄວາມວ່່າຖ້້າພວກເຮົົາປະຕິິເສດການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານ
ສາມາດການຂໍໍອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາໄດ້້. ບົົດທີີ  9 ຂອງເອກະສານນ້ີ້� ມີີຂໍ້ ມູູນ ກ່່ຽວກັັບ ວິິ ທີີ ການ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ເມ່ື່� ອທ່່ານສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນມາໃຫ້້ພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈະກວດສອບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າ ການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນຄວນ
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, 
ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນ. ຖ້້າພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍການຊຳຳ �ລະຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດ
ຂໍໍອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາໄດ້້. ບົົດທີີ  9 ມີີຂໍ້ ມູູນ ກ່່ຽວກັັບ ວິິ ທີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.
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ພາກທີີ 2	 ວິິ ທີີຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນ ຫືຼື�  ຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ
ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໄດ້້ ໂດຍການສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ຖ້້າທ່່ານສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ, ໃຫ້້ສົ່່ � ງໃບບິິນ ແລະ ເອກະສານຢັ້້ � ງຢືື ນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ເຮັັດໄປ. ເປັັນຄວາມຄິິດທີ່່ � ດີີທີ່່  � ຈະເຮັັດສຳຳ �ເນົົ າໃບ
ເອກະສານຮຽກເກັັບເງິິ ນ ແລະ ໃບເຊັັນຮັັບເງິິ ນໄວ້້ເປັັນຫຼັັ�  ກຖານ. ທ່່ານຕ້້ ອງຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້້ ອງຕ່ໍ່ພວກເຮົົາພາຍໃນ 365 ວັັນ (ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງ
ທາງການແພດ) ແລະ ພາຍໃນສາມປີີ  (ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງກ່່ຽວກັບຢາ) ນັັບແຕ່່ວັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການ, ລາຍການ ຫືຼື�  ຢາ.

ເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານໄດ້້ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ອງການໃນການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານສາມາດຕ່ື່� ມແບບຟອມການຮ້້ອງຂໍໍຊຳຳ �ລະ
ເງິິ ນໄດ້້.

•	 ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຊ້້ແບບຟອມນ້ີ້� , ແຕ່່ມັັນຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການຂ້ໍ້ມູູນໄດ້້ໄວຂຶ້້ � ນ. ສຳຳ �ລັບການຂໍໍເກັັບເງິິ ນຄືື ນ
ຂອງສະມາຊິິກ, ພວກເຮົົາມີີ ແບບຟອມການຮ້້ອງຂໍໍຜ່່ານເວັັບຟໍໍໂຕ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຮົົາແນະນຳຳ �ຢ່າງຈິ່່ � ງຈັັງໃຫ້້ສະມາຊິິກໃຊ້້
ແບບຟອມ, ເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າເອກະສານທັັງໝົົດຖືື ກສົ່່ � ງມາ, ແຕ່່ມັັນກ່ໍ່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນສະເໝີີ ໄປ. ພວກເຂົົ າຍັັງສາມາດສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າ
ໃບເອກະສານເກັັບເງິິ ນໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງໃຊ້້ແບບຟອມ. ບ່ໍ່ວ່່າໃນກໍໍລະນີີ ໃດ, ຄວນມີີຂໍ້ ມູູນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ວັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການ, 
ລະຫັັດ ຄຳຳ �ສັບກ່່ຽວກັັບຫັັດທະການທາງການແພດປັັດຈຸຸບັ ນ (CPT) ຖ້້າມີີ , ລະຫັັດການວິິ ນິິດໄສ ຫືຼື�  ຄຳຳ �ອະທິິບາຍ ແລະ 
ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ເກັັບ, ພ້້ອມກັັບເອກະສານການແພດທີ່່ � ມີີຢູ່່�   ແລະ ຖ້້າຈຳຳ �ເປັັນ, ຄຳຳ �ອະທິິບາຍສັ້້ � ນໆວ່່າເປັັນຫຍັງຈຶ່່ � ງຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບ
ການດູູແລ. ສະມາຊິິກຄວນສົ່່ � ງຫຼັັ�  ກຖານການຊຳຳ �ລະເງິິ ນພ້້ອມກັັບການຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງໃນເວລາດຽວກັັນ. ຫຼັັ�  ກຖານການຊຳຳ �ລະ
ເງິິ ນທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງແມ່່ນໃບແຈ້້ງຍົົກຈາກທະນາຄານ ຫືຼື�  ບັັດເຄຣດິດ, ຫືຼື�  ສຳຳ �ເນົົ າແຊກທີ່່ � ຍົົກເລີີ ກແລ້້ວ.

•	 (go.wellcare.com/WI) ຫືຼື�  ໂທລະສັັບຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) 
ເພ່ື່� ອຂໍໍແບບຟອມ.

ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທາງການແພດ: ສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານພ້້ອມກັັບໃບເອກະສານຮຽກເກັັບເງິິ ນ ຫືຼື�  ໃບເຊັັນຮັັບເງິິ ນທີ່່ � ຊຳຳ �ລະແລ້້ວ
ມາຍັັງພວກເຮົົາຕາມທີ່່ � ຢູ່່�ນີ້ � :

ທີ່່ � ຢູ່່�ສຳ ຳ �ລັັບສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນ 
Member Reimbursement Dept
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

ສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໃນພາກ D: ສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານພ້້ອມກັັບໃບເອກະສານຮຽກເກັັບເງິິ ນ ຫືຼື�  ໃບເຊັັນຮັັບເງິິ ນທີ່່ � ຊຳຳ �ລະ
ແລ້້ວມາຍັັງພວກເຮົົາຕາມທີ່່ � ຢູ່່�ນີ້ � :

ທີ່່ � ຢູ່່�ສຳ ຳ �ລັັບສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນພາກ D
Wellcare Medicare Part D Claims
Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

http://go.wellcare.com/WI
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ພາກທີີ 3	 ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານ ແລະ ຕອບວ່່າຍອມຮັັບ ຫືຼື�  ບ່ໍ່
ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ຖ້້າຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ. ຖ້້າບ່ໍ່ດັ່່ � ງນັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຈະ
ພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ.

•	 ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນວ່່າການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາດັ່່ � ງກ່່າວໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ທ່່ານໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມ
ກົົດລະບຽບທັັງໝົົດ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຊຳຳ �ລະເງິິ ນສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາແລ້້ວ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງເງິິ ນຊົົດເຊີີ ຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກ
ເຮົົາໃຫ້້ທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຊຳຳ �ລະຄ່່າຢາທັັງໝົົດ, ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຊົົດເຊີີ ຍຄືື ນເຕັັມຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍໄປ (ຕົົວຢ່່າງ: 
ຖ້້າທ່່ານຊື້້ � ຢາທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ ຫືຼື�  ຖ້້າລາຄາເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາແພງກວ່່າລາຄາທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້
ເຈລະຈາກັັນໄວ້້). ຖ້້າທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຊຳຳ �ລະເງິິ ນສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງເງິິ ນຊຳຳ �ລະໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ.

•	 ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນວ່່າການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາ ບ່ໍ່ ໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ທ່່ານ ບ່ໍ່ ໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບ
ທັັງໝົົດ, ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການດູູແລ ຫືຼື�  ຢາດັ່່ � ງກ່່າວ. ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍແຈ້້ງເຫດຜົົນ
ທີ່່ � ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສົ່່ � ງເງິິ ນຊຳຳ �ລະໃຫ້້ ແລະ ສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈນັ້້ � ນຂອງທ່່ານ.

ພາກທີີ 3.1: 	 ຖ້້ າພວກເຮົົາແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້� ວ່່າຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເງິິ ນທັັງໝົົດ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນ ສຳຳ �ລັັບການດູູ ແລທາງການແພດ 
ຫືຼື�  ຢາ, ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົາຜິິດພາດໃນການປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນ ຫືຼື�  ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈ່່າຍໃຫ້້, ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ນັ້້ � ນຫມາຍຄວາມວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາປ່່ຽນແປງການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້
ປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະເງິິ ນຂອງທ່່ານ. ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນເປັັນຂະບວນການທາງການທີ່່ � ມີີຂັ້້  � ນຕອນລະອຽດ ແລະ ກຳຳ �ນົດເວລາທີ່່ �
ສຳຳ �ຄັນ. ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນນ້ີ້� , ກະລຸຸ ນາອ່່ານໃນບົົດທີີ  9.
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ບົດທີ 8: 
ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

ພາກທີີ 1 	 ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຕ້້ ອງເຄົົາລົົບສິິດ ແລະ ຄວາມອ່ອນໄຫວທາງວັັດທະນະທຳຳ �ຂອງ
ທ່່ານ

Section 1.1	 We must provide information in a way that works for you and consistent 
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large 
print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren’t 
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone 
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Laotian, 
Russian, Arabic, Hmong and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you 
need it. We’re required to give you information about our plan’s benefits in a format that’s accessible 
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member Services at 
1-844-796-6811 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist 
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s responsibility to locate 
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you’ll 
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our 
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this 
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and appropriate 
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance 
with Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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CHAPTER 8: 

Your rights and responsibilities 

  
SECTION 1  Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 

 

Section 1.1  We must provide information in a way that works for you and consistent 

with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, 

or other alternate formats, etc.) 

 

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 

culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 

proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 

backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't 

limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone 

or teletypewriter phone) connection. 

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 

members.  We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Laotian, 

Russian, Arabic, Hmong and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you 

need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's accessible 

and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member Services at 

1-844-796-6811 (TTY users call 711). 

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist 

within the network for women’s routine and preventive health care services. 

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate 

specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll 

only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our 

plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this 

service at in-network cost sharing. 

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate 

for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with 

Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697. 

Sección 1.1 Debemos proporcionar la información de una manera que se adapte a usted y a sus 
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en 
otros formatos alternativos, etc.) 
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Nuestro plan está obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se 
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los 
afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una 
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de cómo nuestro plan 
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traducción, servicios 
de interpretación, teletipos o conexión TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros. 
  
Nuestro plan cuenta con servicios de interpretación gratuitos para responder a las preguntas de los 
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en  idiomas distintos del 
inglés, incluidos español, árabe, ruso, hmong, laosiano y en formatos de audio, braille, letra grande u 
otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos obligados a ofrecerle información sobre 
los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y adecuado para usted. Para recibir información 
de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus necesidades, comuníquese con Servicios para 
Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden llamar al 711). 
 
Nuestro plan está obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opción de acceder directamente a un 
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atención médica de rutina y 
preventiva para mujeres. 
 
Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es 
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le 
proporcionen la atención médica necesaria. En este caso, solo pagará la distribución de costos dentro 
de la red. Si se encuentra en una situación en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que 
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dónde acudir a fin de 
recibir este servicio con la distribución de costos dentro de la red. 
 
Si tiene algún problema para obtener información de nuestro plan en un formato que sea accesible y 
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista 
de la red, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un 
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for 
Civil Rights al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697. 
  

ພາກທີ 1.1 

ພວກເຮົາຕ້ອງໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນວິທີການທ່ີເຫມາະສົມສໍາລັບທ່ານແລະສອດຄ່ອງກັບຄວາມອ່ອນໄຫວທາງວັດທະນະທໍາຂອງທ່ານ  

(ໃນພາສາອ່ືນນອກຈາກພາສາອັງກິດ, ສຽງ, ຕົວອັກສອນ, ພິມໃຫຍ່, ຫືຼຮູບແບບສະຫັຼບອ່ືນໆ, ແລະອ່ືນໆ) 

  

ຖືປັນເລ່ືອງຈຳ  ເປັນທ່ີແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ແມ່ນຕ້ອງຮັບປະກັນວ່ ກ ນບຳ ລິກ ນທັງຫມົດ, ທັງທ ງດ້ ນຄລີນິກ 

ແລະບຳ່ ແມ່ນທ ງດ້ ນຄລີນິກ, ໄດ້ໃຫ້ບຳ ລິກ ນລັກສະນະທ່ີເໝ ະສົມທ ງວັດທະນະທຳ   ແລະ ສ ມ ດເຂ້ົ ເຖິງທຸກຄົນ, 

ລວມທັງຜູ້ທ່ີມີຄວ ມຮູ້ພ ສ ອັງກິດທ່ີຈຳ  ກັດ, ທັກສະກ ນອ່ ນທ່ີຈຳ  ກັດ, ຄວ ມບຳ່ ສ ມ ດໄດ້ຍິນ, 

ຫືຼຜູ້ທ່ີມີພ້ືນຖ ນວັດທະນະທຳ  ແລະຊົນເຜ່ົ ທ່ີຫຼ ກຫຼ ຍ. 

ຕົວຢ່ ງຂອງວິທີກ ນທ່ີແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ສ ມ ດຕອບສະຫນອງຄວ ມຕ້ອງກ ນກ ນເຂ້ົ ເຖິງເຫ່ົຼ ນ້ີໄດ້ 

ລວມມີແຕ່ບຳ່ ຈຳ  ກັດ, ກ ນສະຫນອງກ ນບຳ ລິກ ນແປພ ສ , ບຳ ລິກ ກລ່ ມແປພ ສ , ເຄ່ືອງພິມດີດໂທລະເລກ, ຫືຼ TTY 

(ໂທລະສັບຂຳ້ ຄວ ມຫືຼ ໂທລະສຫບພິມດີດໂທລະເລກ). 

  

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ມີບຳ ລິກ ນລ່ ມແປພ ສ ຟຣີສຳ  ລັບສະມ ຊິກທ່ີບຳ່ ສະເວ້ົ ພ ສ ອັງກິດ. 

ພວກເຮົ ສ ມ ດສະໜອງຂຳ້ ມູນຕ່ ງໆເປັນ  ເປັນພ ສ ອ່ືນໆນອກຈ ກພ ສ ອັງກິດ ລວມມີ ແອດສະປ ຍ, ອ ຣັຍ, 
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ຣັດເຊຍ, ມ້ົງ, ລ ວ ແລະ ສຽງ, ຕົວອັກສອນນູນ, ພິມໃຫຍ່, 

ຫືຼຮູບແບບສະຫັຼບອ່ືນໆໂດຍບຳ່ ມີຄ່ ໃຊ້ຈ່ ຍໃດໆຖ້ ທ່ ນຕ້ອງກ ນ. 

ພວກເຮົ ຈຳ  ເປັນຕ້ອງໃຫ້ຂຳ້ ມູນກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ໃນຮູບແ 

ບບທ່ີສ ມ ດເຂ້ົ ເຖິງໄດ້ແລະເຫມ ະສົມສຳ  ລັບທ່ ນ. ເພ່ືອຮັບຂຳ້ ມູນຈ ກພວກເຮົ ໃນຮູບແບບທ່ີສະດວກສຳ  ລັບທ່ ນ,  

ໂທຫ ຝ່ ຍບຳ ລິກ ນສະມ ຊິກທ່ີ 1-844-796-6811 (ຜູ້ໃຊ້ TTY ໂທ 711). 

  

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ຈຳ  ເປັນຕ້ອງໃຫ້ທ ງເລືອກແກ່ຜູ້ລົງທະບຽນເພດຍິງ 

ໃນກ ນເຂ້ົ ເຖິງຜູ້ຊ່ຽວຊ ນດ້ ນສຸຂະພ ບສຳ  ລັບຜູ້ຍິງພ ຍໃນເຄືອຂ່ ຍໂດຍກົງເພ່ືອສະໜອງກ ນບຳ ລິ 

ກ ນເບ່ິງແຍງປະຈຳ  ວັນ ແລະ ກ ນປ້ອງກັນ. 

  

ຖ້ ບຳ່ ມີຜູ້ໃຫ້ບຳ ລິກ ນຢູ່ໃນເຄືອຂ່ ຍຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ສຳ  ລັບບຳ ລິກ ນສະເພ ະທ ງ,  

ມັນເປັນຄວ ມຮັບຜິດຊອບຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ທ່ີຈະຊອກຫ ຜູ້ໃຫ້ບຳ ລິກ ນພິເສດຢູ່ນອກເຄືອຂ່ ຍທ່ີ 

ຈະສະຫນອງກ ນບຳ ລິກ ນທ່ີຈຳ  ເປັນໃຫ້ທ່ ນ. ໃນກຳ ລະນີດ່ັງກ່ ວ,  

ທ່ ນຈະໄດ້ຈ່ ຍສະເພ ະຄ່ ແບ່ງປັນຄ່ ໃຊ້ຈ່ ຍໃນເຄືອຂ່ ຍເທ່ົ ນ້ັນ.  

ຖ້ ທ່ ນພົບວ່ ຕົວທ່ ນເອງຢູ່ໃນສະຖ ນະກ ນ 

ທ່ີບຳ່ ມີຜູ້ຊ່ຽວຊ ນໃນເຄືອຂ່ ຍຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ທ່ີກວມເອົ ກ ນບຳ ລິກ ນທ່ີທ່ ນຕ້ອງກ ນ,  

ໃຫ້ໂທຫ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ເພ່ືອຂຳ ຂຳ້ ມູນກ່ຽວກັບບ່ອນທ່ີຈະໄປຮັບກ ນບຳ ລິກ ນນ້ີ 

ໃນກ ນແບ່ງປັນຄ່ ໃຊ້ຈ່ ຍໃນເຄືອຂ່ ຍ. 

ຖ້ ຫ ກວ່ ທ່ ນມີບັນຫ ໃດຫນ່ຶງໃນກ ນຮັບຂຳ້ ມູນຈ ກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ ໃນຮູບແບບທ່ີສ ມ ດເຂ້ົ ເຖິງໄດ 

ແລະເຫມ ະສົມສຳ  ລັບທ່ ນ, ເຂ້ົ ພົບຜູ້ຊ່ຽວຊ ນດ້ ນສຸຂະພ ບແມ່ຍິງ ຫື ຄ້ົນຫ ຜູ້ຊ່ຽວຊ ນໃນເຄືອຂ່ ຍ, 

ໂທເພ່ືອຍ່ືນຄຳ  ຮ້ອງທຸກກັບຝ່ ຍບຳ ລິກ ນສະມ ຊິກ. ນອກນ້ັນທ່ ນຍັງສ ມ ດຍ່ືນຄຳ  ຮ້ອງທຸກກັບ Medicare 

ໂດຍກ ນໂທຫ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ຫືຼໂດຍກົງກັບ Office for Civil Rights ທ່ີເບີ 

1-800-368-1019 ຫືຼ TTY 1-800-537-7697. 

  

Раздел 1.1     Мы обязаны предоставлять информацию в удобном для вас формате и 

в соответствии с вашими культурными особенностями (на языках, отличных от 
английского, в аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других 

альтернативных форматах и т. д.) 

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, все услуги, как 

клинического, так и неклинического характера, должны предоставляться с учетом культурных 

особенностей и быть доступны всем участникам плана, включая лиц с ограниченным владением 

английским языком, ограниченными навыками чтения, неспособностью слышать, а также лиц 

различного культурного и этнического происхождения. Примерами того, как наш план 

страхования может соблюдать эти требования к возможностям доступа, выступают в том числе 

обязательства предоставлять услуги устного и письменного перевода, телетайпные аппараты 

или возможность связи по TTY (текстовый телефон или телетайп). 

Наш план страхования предоставляет бесплатные услуги переводчика, который поможет 
ответить на ваши вопросы, если вы говорите на языке, отличном от английского. При 

необходимости мы также можем бесплатно предоставить вам материалы на языках, 
отличных от английского, включая испанский, арабский, русский, хмонг, лаосский, а также в 
аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных 
форматах. Мы обязаны предоставлять вам информацию об объеме покрываемых услуг в 
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рамках нашего плана в доступном и подходящем для вас формате. Для получения 
информации в удобном для вас формате позвоните в отдел обслуживания участников 
плана по номеру 1-844-796-6811 (при использовании TTY набирайте 711). 

ٍ

َ

ً

ِ ٍ

ُ

ٍ
ٍ

ٍ ٍ

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, участницам 

плана должна предоставляться возможность обращаться за плановыми и профилактическими 

услугами напрямую к специалисту по женскому здоровью, представленному в сети плана. 

В случае отсутствия в сети нашего плана поставщиков услуг соответствующей специализации 

наш план страхования несет ответственность за поиск внесетевых специалистов, которые 

предоставят необходимое обслуживание. В таком случае от вас потребуется оплатить только 

долю участия в расходах в рамках сети. Если вы оказались в ситуации, когда необходимая вам 

услуга не оказывается специалистами, представленными в сети нашего плана, позвоните в наш 

план страхования и запросите информацию о том, куда обратиться за этой услугой, чтобы при 

этом ваша доля расходов соответствовала доле участия в расходах в рамках сети. 

Если у вас возникли затруднения с получением информации от нашего плана страхования в 

доступном и подходящем для вас формате, обращением к специалисту по женскому здоровью 

или поиском сетевого специалиста, вы можете подать претензию, позвонив в отдел 

обслуживания участников плана. Кроме того, вы можете подать жалобу в Medicare, позвонив по 

номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), или непосредственно в Office for Civil Rights, позвонив 

по номеру 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697. 

  

القسم 1.1 يجب أن نقدم المعلومات بطريقة تناسبك وتكون متوافقة مع الحساسيات الثقافية لديك (بلغات أخرى غير ال نجليزية أو 
بتنسيق صوتي أو برايل أو بطباعة كبيرة أو بتنسيقات أخرى بديلة، وغير ذلك). 

خطتنا ملزمة بضمان أن كل الخدمات، السريرية وغير السريرية، يتم توفيرها بطريقة مناسبة على المستوى الثقافي وتتم إتاحتها لجميع 
المسجلين، بما في ذلك ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة ا لنجليزية أو ذوي مهارات القراءة المحدودة أو الذين يعانون من صعوبة السمع أو 
الذين لديهم خلفيات ثقافية وعرقية متنوعة. وتشتمل ا لمثلة التي تجسد كيفية تلبية خطتنا لمتطلبات إمكانية الوصول هذه، على سبيل المثال 
 ل الحصر، على توفير خدمات الترجمة الكتابية أو خدمات الترجمة الفورية أو المبرقة الكاتبة أو ال تصال عبر TTY (الهاتف النصي أو 

هاتف المبرقة الكاتبة). 
تتضمن خطتنا خدمات الترجمة الفورية المجانية المتاحة لل جابة عن ال سئلة الواردة من ا لعضاء غير الناطقين باللغة ال نجليزية. ويمكننا 

أيضا توفير المواد لك  

 بلغات غير ال نجليزية، بما في ذلك ال سبانية ,العربية ,الروسية ,الهمونغية, الل وية  وبتنسيق صوتي أو برايل أو بطباعة كبيرة أو 
بتنسيقات بديلة أخرى من دون أي كلفة إذا كنت بحاجة إليها. ونحن ملزمون بتقديم معلومات لك حول مزايا خطتنا بتنسيق يمكنك الوصول 

إليه ويناسبك. للحصول على معلومات منا بالطريقة التي تناسبك، اتصل بقسم خدمات ا لعضاء على الرقم: 1-844-796-6811  
(ويمكن لمستخدمي TTY ال تصال بالرقم 711) . 

خطتنا مطلوبة ل عطاء المسجل ت خيار الوصول المباشر إلى اختصاصي صحة المرأة داخل الشبكة لخدمات الرعاية الصحية الروتينية 
والوقائية للمرأة. 

وإذا كان مقدمو الرعاية لتخصص معين في شبكة الخطة غير متاحين، فمن مسؤولية الخطة تحديد موقع مقدمي الرعاية المتخصصين من 
خارج الشبكة الذين سيقدمون لك الرعاية الل زمة. في هذه الحالة، ستدفع فقط قيمة مشاركة التكلفة داخل الشبكة. إذا وجدت نفسك في موقف 

 ل يوجد فيه متخصصون في شبكة الخطة يغطون الخدمة التي تحتاج إليها، فاتصل بمسؤولي الخطة للحصول على معلومات حول المكان 
الذي يمكنك الذهاب إليه للحصول على هذه الخدمة من خل ل مشاركة التكلفة داخل الشبكة. 

 ةيئاسن ةحص يصاصتخا ةرايز يف وأ ،كبسانيو هيلإ لوصولا كنكمي قيسنتب انتطخ نم تامولعم ىلع لوصحلا يف ةلكشم يأ كتهجاو اذإ
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أو في العثور على متخصصٍ داخل الشبكة، فيرُجى ا لتصال لتقديم تظلم لدى قسم خدمات ال عضاء. يمكنك أيضًا تقديم شكوى 
إلى Medicare من خل ل ال تصال على الرقم  MEDICARE ( 1-800-633-4227)-800- 1  أو مباشرةً إلى 

 Office for Civil Rights على الرقم 1019-368-800-1  أو TTY  على الرقم 1-800-537-7697  

  

Nqe 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj 

(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm 

hom ntawv, thiab lwm yam.) 

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev 

kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas 

haum raws li fab kab lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrho cov neeg tso npe nkag, suav 

nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev 

xwm hnov lus, los sis cov neeg uas muaj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam. 

Cov qauv piv txwv ntawm qhov seb peb txoj phiaj xwm puas tuaj yeem ua tau raws li cov cai kev 

nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam 

txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov 

tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv). 

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los 

ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj 

ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Xab Pees Niv, Lus Arabic, Lus Lav Xias, Lus 

Hmoob, Lus Nplog thiab ua suab lus, ntawv su, ntawv luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam 

tsis tau them nqi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv qhia paub rau koj 

hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. 

Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv qhia paub los ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau 

rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-844-796-6811 (Cov neeg siv TTY 

hu rau 711). 

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj qha rau cov poj 

niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj qab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes 

rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev 

pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob. 

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev 

kho mob tshwj xeeb tsis muaj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm yuav nrhiav cov 

kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes 

uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv qhov teeb meem no, koj 

tsuas yuav them kev sib faib tus nqi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj 

tus kheej nyob rau hauv qhov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv 

peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos qhov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd 

lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv qhia paub txog qhov yuav mus nrhiav 

kom tau txais qhov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus nqi hauv pab pawg koom tes. 

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv qhia paub los ntawm peb txoj 

phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho 



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 162
ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

1562026 Evidence of Coverage for Wellcare Dual Access Sync (HMO-POS D-SNP) 

Chapter 8 Your rights and responsibilities

 

mob paub tshwj xeeb txog kev noj qab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho 

mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus 

siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab 

tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis ncaj qha 

mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697. 

  
Section 1.2  We must ensure you get timely access to covered services and drugs 

 

You have the right to choose a primary care provider (PCP) in our plan’s network to provide and arrange 

for your covered services. We don’t require you to get referrals to go to network providers.  

You have the right to get appointments and covered services from our plan’s network of providers 

within a reasonable amount of time. This includes the right to get timely services from specialists when 

you need that care. You also have the right to get your prescriptions filled or refilled at any of our 

network pharmacies without long delays. 

If you think that you aren’t getting your medical care or Part D drugs within a reasonable amount of 

time, Chapter 9 tells what you can do. 

  
Section 1.3  We must protect the privacy of your personal health information 

 

Federal and state laws protect the privacy of your medical records and personal health information. We 

protect your personal health information as required by these laws. 

• Your personal health information includes the personal information you gave us when you 

enrolled in this plan as well as your medical records and other medical and health information. 

• You have rights related to your information and controlling how your health information is used. 

We give you a written notice, called a Notice of Privacy Practice, that tells about these rights and 

explains how we protect the privacy of your health information. 

How do we protect the privacy of your health information? 

• We make sure that unauthorized people don’t see or change your records. 

• Except for the circumstances noted below, if we intend to give your health information to 

anyone who isn’t providing your care or paying for your care, we are required to get written 

permission from you or someone you’ve given legal power to make decisions for you first. 

• There are certain exceptions that don’t require us to get your written permission first. These 

exceptions are allowed or required by law.  

○ We are required to release health information to government agencies that are checking on 

quality of care. 

○ Because you’re a member of our plan through Medicare, we are required to give Medicare 

your health information including information about your Part D prescription drugs. If 

Medicare releases your information for research or other uses, this will be done according to 

ພາກທີີ 1.2: 	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງເຮັັດໃຫ້້ ແນ່່ໃຈວ່າທ່່ານສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຢາທີ່່ �
ຄຸ້້� ມຄອງໄດ້້ຢ່ າງທັັນເວລາ

ທ່່ານມີີສິ ດເລືື ອກ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ (PCP) ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາ 
ບ່ໍ່ບັັງຄັັບ ໃຫ້້ທ່່ານຕ້້ອງມີີ ການອ້້າງອີີ ງເພ່ື່� ອໄປຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ ການນັັດໝາຍ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກເຄືື ອຂ່່າຍແຜນຂອງພວກເຮົົາຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການພາຍໃນ
ໄລຍະເວລາທີ່່ � ເໝາະສົົມ. ລວມທັັງສິິດໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການຈາກ ແພດຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ ໄດ້້ຢ່່າງທັັນການ. ທ່່ານຍັັງມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດ ຫືຼື�  ເຕີີ ມຢາຊໍ້້ າ ທີ່່ � ຮ້້ານຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ໂດຍບ່ໍ່ມີີຄ ວາມຊ້້າຊ້້າ.

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາໃນ ພາກ D ທັັນເວລາ, ບົົດທີີ  9 ຈະບອກວິິ ທີີ ແກ້້ໄຂ.

ພາກທີີ 1.3	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງປົົ ກປ້້ອງ ຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວ ຂອງຂ້ໍ້ມູູ ນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ

ກົົດໝາຍລັັດຖະບານ ແລະ ລັັດປົົກປ້້ອງ ເອກະສານການແພດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາປົົກປ້້ອງຂ້ໍ້ມູູນ
ຕາມກົົດໝາຍຢ່່າງເຂັ້້ � ມງວດ.

•	 ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານລວມມີີຂໍ້ ມູູນສ່່ວນຕົົວທີ່່ � ທ່່ານໃຫ້້ໃນການລົົງທະບຽນແຜນນ້ີ້�  ພ້້ອມທັັງເອກະສານການ
ແພດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດ ແລະ ສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານ.

•	 ສິິດທີີ ທ່່ານມີີທີ່່  � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານ ແລະ ການຄວບຄຸຸ ມວິິ ທີີ ການນຳຳ �ໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາ
ຈະມອບການແຈ້້ງເຕືື ອນເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ເອ້ີ້� ນວ່່າ ແຈ້້ງການປະຕິິບັັດຕາມຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວເຊິ່່ � ງຈະແຈ້້ງເຖິິງສິິດ
ດັ່່ � ງກ່່າວ ແລະ ອະທິິບາຍວິິ ທີີທີ່່  � ພວກເຮົົາປົົກປ້້ອງຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ພວກເຮົົາປົົ ກປ້້ອງຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູ ນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານແນວໃດ?

•	 ພວກເຮົົາກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈະບ່ໍ່ເຫັັນ ຫືຼື�  ປ່່ຽນແປງບັັນທຶຶ ກຂອງທ່່ານ.

•	 ຍົົກເວັ້້ � ນໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ດ້້ານລຸ່່�  ມນ້ີ້� , ຖ້້າພວກເຮົົາຕັ້້ � ງໃຈຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານແກ່່ບຸຸ ກຄົົນອ່ື່� ນທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຜູ້້�
ໃຫ້້ການດູູແລ ຫືຼື�  ຊຳຳ �ລະຄ່່າດູູແລຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດເປັັນລາຍລັັກສະນະຈາກທ່່ານ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນ
ທີ່່ � ທ່່ານໃຫ້້ອຳຳ �ນາດໂດຍກົົດໝາຍໃນການຕັັດສິິນໃຈແທນທ່່ານກ່່ອນ.

•	 ມີີຂໍ້ ຍົົກເວັ້້ � ນບາງປະການທີ່່ � ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດເປັັນລາຍລັັກສະນະຈາກທ່່ານກ່່ອນ. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໂດຍກົົດໝາຍ.

○	 ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບໃຫ້້ແກ່່ຫນ່ວຍງານລັັດຖະບານທີ່່ � ກວດສອບຄຸຸ ນນະພາບຂອງ
ການດູູແລ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 163
ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

○	 ເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາຜ່່ານ Medicare, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງທ່່ານແກ່່ Medicare ເຊິ່່ � ງລວມມີີຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໃນພາກ D ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າ Medicare 
ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອການຄົ້້ � ນຄວ້າ ຫືຼື�  ການນຳຳ �ໃຊ້້ອ່ື່� ນໆ, ການດຳຳ �ເນີີ ນການນ້ີ້� ຈະປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ ແລະ 
ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບຂອງລັັດຖະບານກາງ; ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ການດຳຳ �ເນີີ ນການນ້ີ້� ຈະກຳຳ �ນົດໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ລະບຸຸຕົ ວຕົົນຂອງທ່່ານ
ໂດຍສະເພາະຈະບ່ໍ່ຖືື ກເປີີ ດເຜີີ ຍ.

ທ່່ານສາມາດກວດສອບຂ້ໍ້ມູູ ນໃນບັັນທຶຶກຂອງທ່່ານ ແລະ ຮູ້້� ວິິ ທີີທີ່່ � ຂ້ໍ້ມູູ ນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຖືື ກແບ່່ງປັັ ນກັັບຜູ້້� ອ່ື່� ນ

ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະເບິ່່ � ງເອກະສານການແພດທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈັັດເກັັບໄວ້້ ແລະ ຂໍໍຮັັບສຳຳ �ເນົົ າບັັນທຶຶ ກຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາມີີສິ ດທີ່່ �
ຈະຄິິດຄ່່າທຳຳ �ນຽມຈາກທ່່ານສຳຳ �ລັບການເຮັັດສຳຳ �ເນົົ າ. ທ່່ານຍັັງມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາເພີ່່ � ມ ຫືຼື�  ແກ້້ໄຂບັັນທຶຶ ກການແພດຂອງທ່່ານ. 
ຖ້້າທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການນ້ີ້�  ພວກເຮົົາຈະປຶຶ ກສາຮ່່ວມກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຕັັດສິິນໃຈວ່່າຄວນ
ດຳຳ �ເນີີ ນການປ່່ຽນແປງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຮູ້້�ວ່  າຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຖືື ກແບ່່ງປັັນກັັບຜູ້້�ອື່  � ນເພ່ື່� ອຈຸຸ ດປະສົົງໃດທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນການໃຊ້້ງານປະຈຳຳ �ວັນ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ສົົງໄສກ່່ຽວກັັບຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ ກະລຸຸ ນາໂທລະສັັບຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍ
ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ພາກທີີ 1.4: 	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງໃຫ້້ຂໍ້ ມູູ ນກ່່ຽວກັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ ເຄືື ອຂ່່າຍຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງພວກເຮົົາ ແລະ 
ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ

ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນຫຼຼ າຍປະເພດຈາກພວກເຮົົາ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນປະເພດໃດໜ່ຶ່� ງດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້�  ກະລຸຸ ນາໂທລະສັັບຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້�
ໃຊ້້ TTY ໂທ 711):

•	 ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ເຊິ່່ � ງລວມມີີ  ຕົົວຢ່່າງ:ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບສະຖານະການເງິິ ນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

•	 ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການ ແລະ ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບ
ຄຸຸ ນສົົມບັັດຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ວິິ ທີີທີ່່  � ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ.

○	 ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກັັບຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກກ່່ຽວກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ການບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ
ຂອງພວກເຮົົາ ລວມທັັງຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ, ໂຮງຮຽນແພດທີ່່ � ສຶຶ ກສາ, ການຝຶຶກງານໃນໂຮງໝໍໍ, ແລະ ການຮັັບຮອງຈາກ
ຄະນະກໍໍ າມະການ. ທັັງຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ເວັັບໄຊ ສາມາດໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ອັັບເດດຫຼ້້�  າສຸຸ ດກ່່ຽວກັັບ
ການປ່່ຽນແປງຜູ້້�  ໃຫ້້ການບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ໄດ້້ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກ
ເຮົົາທີ່່ �  go.wellcare.com/2026providerdirectories.

•	 ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງປະຕິິບັັດຕາມເມ່ື່� ອໃຊ້້ສິ ດ. ບົົດທີີ  3 ແລະ 4 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບ
ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ບົົດທີີ  5 ແລະ 6 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D.

○	 ໝາຍເຫດ: ແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ມອບລາງວັັນໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�  ປະຕິິບັັດງານ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ຫືຼື� ພະນັັກງານທີ່່ � ດຳຳ �ເນີີ ນ
ການກວດສອບການໃຊ້້ປະໂຫຍດ, ລວມທັັງຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບມອບອຳຳ �ນາດ. ການຕັັດສິິນໃຈດ້້ານການຈັັດການການໃຊ້້
ປະໂຫຍດ (UM) ແມ່່ນອີີ ງໃສ່່ຄວາມເໝາະສົົມຂອງການດູູແລ, ບໍໍລິິການ, ແລະການມີີຢູ່່�  ຂອງການຄຸ້້� ມຄອງເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

ນອກຈາກນ້ີ້� , ແຜນດັ່່ � ງກ່່າວບ່ໍ່ໄດ້້ມອບລາງວັັນໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�  ປະຕິິບັັດງານ ຫືຼື�ບຸຸ  ກຄົົນອ່ື່� ນໃດໜ່ຶ່� ງເປັັນການສະເພາະ
ສຳຳ �ລັບການອອກຄຳຳ �ປະຕິິເສດການຄຸ້້� ມຄອງ. ເຄ່ື່� ອງຈູູງໃຈດ້້ານການເງິິ ນ ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ຕັ  ດສິິນໃຈດ້້ານ UM ບ່ໍ່ໄດ້້ສົ່່ � ງເສີີ ມ
ການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະນຳຳ �ໄປສູ່່�  ການໃຊ້້ປະໂຫຍດຕ່ຳຳ �ກວ່່າທີ່່ � ຄວນເປັັນ.

•	 ຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບເຫດຜົົນທີ່່ � ບາງສິ່່ � ງບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ກ່ ຽວກັບເລ່ື່� ອງນັ້້ � ນ. ບົົດທີີ  
9 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຂໍໍຄຳຳ �ອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັັກສະນະວ່່າເປັັນຫຍັງບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາໃນພາກ D ຈຶ່່ � ງ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ຫືຼື� ຖ້້າການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຖືື ກຈຳຳ �ກັດ. ບົົດທີີ  9 ຍັັງໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາປ່່ຽນ
ການຕັັດສິິນໃຈ, ຫືຼື�ທີ່່  � ເອ້ີ້� ນວ່່າການອຸຸທິ ດ.

ພາກທີີ 1.5	 ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຮັັບຮູ້້� ກ່່ຽວກັບທາງເລືື ອກໃນການປິ່່ � ນປົົ ວຂອງທ່່ານ ແລະ ມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນ
ການຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັບການເບິ່່ � ງແຍງຂອງທ່່ານ

ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເຕັັມຮູູບແບບຈາກແພດ ແລະຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ອງ
ອະທິິບາຍສະພາບທາງການແພດ ແລະ ທາງເລືື ອກ ໃນການປິ່່ � ນປົົວໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈໄດ້້.

ທ່່ານຍັັງມີີສິ ດທີ່່ � ຈະມີີສ່ ວນຮ່່ວມຢ່່າງເຕັັມທີ່່ � ໃນການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຮ່່ວມກັັບ
ແພດວ່່າການປິ່່ � ນປົົວໃດດີີທີ່່  � ສຸຸ ດສຳຳ �ລັບທ່່ານ, ສິິດຂອງທ່່ານມີີດັ່່  � ງນ້ີ້� :

•	 ເພ່ື່� ອຮູ້້� ກ່່ຽວກັບທາງເລືື ອກທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງເຕືື ອນກ່່ຽວກັັບທາງເລືື ອກໃນການປິ່່ � ນປົົວ
ທັັງໝົົດທີ່່ � ແນະນຳຳ �ສຳຳ �ລັບອາການຂອງທ່່ານ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍເທົ່່ � າໃດ ຫືຼື�  ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຫືຼື�ກໍ່ ຕາມ. 
ນອກຈາກນ້ີ້� , ຍັັງລວມເຖິິງການໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບໂປຣແກຣມຕ່່າງໆທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາສະເໜີີ ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້
ສະມາຊິິກຈັັດການກັັບຢາຂອງຕົົນເອງ ແລະ ໃຊ້້ຢາໄດ້້ຢ່່າງປອດໄພ.

•	 ເພ່ື່� ອຮູ້້� ກ່່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງ. ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງເຕືື ອນກ່່ຽວກັັບຄວາມສ່່ຽງໃດໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການດູູແລຂອງ
ທ່່ານ. ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງເຕືື ອນລ່່ວງໜ້້າຖ້້າການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ການດູູແລໃດໆທີ່່ � ຖືື ກນຳຳ �ສະເໜີີ ເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງ
ການທົົດລອງວິິ ໄຈ. ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດການປິ່່ � ນປົົວແບບທົົດລອງໃດໆໄດ້້ຕະຫຼຼ ອດເວລາ.

•	 ສິິດໃນການ “ປະຕິິເສດ” ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ແນະນຳຳ �. ນ້ີ້� ລວມເຖິິງສິິດທີ່່ � ຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
ສະຖານບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າແພດຈະແນະນຳຳ �ບໍ່ໃຫ້້ອອກກ່ໍ່ຕາມ. ທ່່ານຍັັງມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການກິິນຢາ
ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານປະຕິິເສດການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ຢຸຸ ດກິິນຢາ ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບທັັງໝົົດຕ່ໍ່ຜົົນທີ່່ � ເກີີ ດຂຶ້້ � ນກັັບຮ່່າງກາຍ
ຂອງທ່່ານຈາກການກະທຳຳ �ດັ່່ � ງກ່່າວ.

ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ສັ່່ � ງກ່່ຽວກັບສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ ອງເຮັັດຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈທາງການແພດດ້້ວ ຍຕົົນເອງໄດ້້

ບາງຄັ້້ � ງຄົົນເຮົົາກ່ໍ່ບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈເລ່ື່� ອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້ເນ່ື່� ອງຈາກອຸຸ ປະຕິິເຫດ ຫືຼື�  ອາການເຈັັບປ່່ວຍ
ຮ້້າຍແຮງ. ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະບອກວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ເກີີ ດຫຍັງຂຶ້້ � ນຖ້້າທ່່ານຕົົກຢູ່່� ໃນສະຖານະການເຊັ່່ � ນນ້ີ້� . ຊ່ຶ່� ງຫມາຍຄວາມວ່່າ ຖ້້າ
ທ່່ານຕ້້ອງການ, ທ່່ານສາມາດ:

•	 ຕ່ື່� ມແບບຟອມທີ່່ � ເປັັນລາຍລັັກສະນະອັັກສອນເພ່ື່� ອມອບອຳຳ �ນາດທາງກົົດໝາຍໃຫ້້ຜູ້້� ອ່ື່� ນຕັັດສິິນໃຈທາງການແພດແທນ
ທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້.

•	 ໃຫ້້ຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �ເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນແກ່່ແພດຂອງທ່່ານ ກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຂົົ າຈັັດການການ
ເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດຂອງທ່່ານ ຖ້້າຫາກທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້.
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ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

ເອກະສານທາງກົົດໝາຍທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ເພ່ື່� ອໃຫ້້ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ລ່ວງໜ້້າໃນສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ລ່ວງໜ້້ າກ່່ຽວກັບ
ການຮັັກສາ. ເອກະສານຕ່່າງໆ ເຊັ່່ � ນ ໃບມອບສິິດ ແລະ ໃບມອບສິິດການຕັັດສິິນໃຈທາງການແພດແທນ ແມ່່ນຕົົວຢ່່າງຂອງ
ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ລ່ວງໜ້້າກ່່ຽວກັັບການຮັັກສາ.

ວິິ ທີີຈັັດຕັ້້ � ງຫນັັງສືືພິ ນະຍັັດລ່່ວງໜ້້ າເພ່ື່� ອໃຫ້້ຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �:

•	 ຮັັບແບບຟອມ. ທ່່ານສາມາດຮັັບແບບຟອມຄຳຳ �ສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າໄດ້້ຈາກນັັກກົົດໝາຍ, ນັັກສັັງຄົົມສົ່່ � ງເສີີ ມ, ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍ
ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້ສຳຳ �ນັກງານບາງແຫ່່ງ. ບາງຄັ້້ � ງທ່່ານສາມາດຮັັບແບບຟອມຄຳຳ �ສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າໄດ້້ຈາກອົົງການທີ່່ � ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບ 
Medicare ແກ່່ປະຊາຊົົນ.

•	 ຕ່ື່� ມແບບຟອມ ແລະ ເຊັັນ. ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຮັັບແບບຟອມນ້ີ້� ມາຈາກໃສ ກໍໍຖືືວ່ າເປັັນເອກະສານທາງກົົດໝາຍ. ຄວນພິິຈາລະນາ
ໃຫ້້ທະນາຍຄວາມເປັັນຜູ້້�ຈັ  ດທຳຳ �ແບບຟອມໃຫ້້.

•	 ມອບສຳຳ �ເນາແບບຟອມໃຫ້້ບຸຸ  ກຄົົນທີ່່ � ມອບສິິດໃຫ້້ . ມອບສຳຳ �ເນາແບບຟອມໃຫ້້ແພດຂອງທ່່ານ ແລະບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ທ່່ານລະບຸຸຊື່ �
ໃນແບບຟອມເພ່ື່� ອໃຫ້້ເປັັນຜູ້້�ຕັ  ດສິິນໃຈແທນທ່່ານຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດເຮັັດໄດ້້ ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການມອບສຳຳ �ເນາໃຫ້້ໝູ່່�
ສະນິິດ ຫືຼື� ສະມາຊິິກໃນຄອບຄົົວດ້້ວຍ. ເກັັບສຳຳ �ເນາໄວ້້ຢູ່່� ເຮືື ອນ.

ຖ້້າທ່່ານຮູ້້�ລ່  ວງໜ້້າວ່່າກຳຳ �ລັງຈະເຂ້ົ້� າຮັັບການຮັັກສາໃນໂຮງໝໍໍ ແລະ ໄດ້້ເຊັັນເອກະສານຄ້ຳຳ �ປະກັັນລ່່ວງໜ້້າ, ແລ້້ວ ໃຫ້້ນຳ ຳ �ສຳຳ �ເນາຕິິດຕົົວ
ໄປດ້້ວ ຍທີ່່ � ໂຮງໝໍໍ.

•	 ໂຮງໝໍໍຈະຖາມວ່່າທ່່ານໄດ້້ເຊັັນແບບຟອມຄຳຳ �ສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ແລະ ໄດ້້ນຳຳ �ຕິດຕົົວມາດ້້ວຍ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

•	 ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ເຊັັນແບບຟອມຄຳຳ �ສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ ທາງໂຮງໝໍໍມີີ ແບບຟອມໃຫ້້ ແລະຈະຖາມວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການເຊັັນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

ການຕ່ື່� ມແບບຟອມຄຳຳ �ສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້ າແມ່່ນເປັັ ນທາງເລືື ອກຂອງທ່່ານ (ລວມທັັງວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການເຊັັນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ). 
ຕາມກົົດໝາຍແລ້້ວ ບ່ໍ່ມີີ ໃຜສາມາດປະຕິິເສດທ່່ານ ຫືຼື� ເລືື ອກປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ທ່່ານໄດ້້ ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະເຊັັນຫືຼື�ບໍ່ ເຊັັນເອກະສານແສດງ
ເຈດຕະນາລ່່ວງໜ້້າ.

ຖ້້ າບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ �ສັ່່ � ງຂອງທ່່ານ

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ເຊັັນເອກະສານຄ້ຳຳ �ປະກັັຂລ່່ວງໜ້້າແລ້້ວ ແລະ ເຊ່ື່� ອວ່່າແພດ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍບ່ໍ່ໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ �ສັ່່ � ງໃນນັ້້ � ນ ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນ
ການຮ້້ອງທຸຸ ກກັັບ ພະແນກບໍໍໍ�  ລິິ ການສຸຸຸ� ຂະພາບຂອງລັັ ດ Wisconsin.

ພາກທີີ 1.6	 ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຮ້້ ອງທຸຸ ກ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ເຮົົາໄດ້້ ເຮັັດໃໝ່່

ຖ້້າທ່່ານມີີບັ ນຫາ, ຄວາມກັັງວົົນ, ຫືຼື�ຕ້ ອງການຮ້້ອງທຸຸ ກ ແລະຂໍໍຄວາມຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ບົົດທີີ  9 ຂອງເອກະສານນ້ີ້� ຈະບອກ
ທ່່ານວ່່າຕ້້ອງເຮັັດຢ່່າງໃດ ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະເຮັັດຫຍັງ—ຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ, ຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ ຫືຼື�  ຮ້້ອງທຸຸ ກ—ພວກເຮົົາ
ຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ ອງປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ທ່່ານຢ່່າງຍຸຸ ດຕິິທຳຳ �.

ພາກທີີ 1.7	  ທ່່ານມີີສິິດໃຫ້້ຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາ

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມ ຫືຼື�ຄ ວາມກັັງວົົນໃດໆ ເກ່ື່� ອງສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບ ຫືຼື� ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �ໃນການປັັບປຸຸ ງນະໂຍບາຍສິິດ 
ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາ ກະລຸຸ ນາແບ່່ງປັັນຄວາມຄິິດເຫັັນຂອງທ່່ານໂດຍການຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກ.
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ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

ພກາທີີ 1.8	 ການປະເມີີນເທັັກໂນໂລຢີີ ໃໝ່່ໆ

ເທັັກໂນໂລຢີີ ໃໝ່່ໆ ລວມທັັງຂັ້້ � ນຕອນ, ຢາ, ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ  ຫືຼື�  ອຸຸ ປະກອນທີ່່ � ຖືື ກພັັດທະນາຂຶ້້ � ນມາເມ່ື່� ອບ່ໍ່ດົົນມານ້ີ້�  ເພ່ື່� ອການຮັັກສາ
ໂຣກ ຫືຼື�  ພາວະຈຳຳ �ເພາະ ຫືຼື�  ເປັັນການນຳຳ �ໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນ, ຢາ, ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ  ແລະ ອຸຸ ປະກອນທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ແລ້້ວໃນປັັດຈຸຸບັ ນ. ແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາເປັັນໄປຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງ Medicare ແຫ່່ງຊາດ ແລະ ການກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂງທ້້ອງຖິ່່ � ນ ເມ່ື່� ອສາມາດນຳຳ �ໃຊ້້ໄດ້້.

ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ບ່ໍ່ມີີຂໍ້ ການກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare, ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະປະເມີີ ນເຕັັກໂນໂລຊີີ ໃໝ່່ ຫືຼື�  ການນຳຳ �
ໃຊ້້ເຕັັກໂນໂລຊີີທີ່່  � ມີີຢູ່່�  ແລ້້ວເພ່ື່� ອການລວມເຂ້ົ້� າໃນແຜນຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ສາມາດນຳຳ �ໃຊ້້ໄດ້້. ເພ່ື່� ອຮັັບປະກັັນວ່່າສະມາຊິິກສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງ
ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ປອດໄພ ແລະ ມີີ ປະສິິດທິິຜົົນ, ໂດຍການປະເມີີ ນຢ່່າງລະອຽດກ່່ຽວກັັບວັັດທະນະທຳຳ �ທາງການແພດທີ່່ � ໄດ້້ຈຳຳ �ໜ່າຍ
ໃນປະຈຸຸບັ ນ, ຈາກບົົດວິິ ພາກວິິ ຈານຂອງຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ, ການສຶຶ ກສາແບບລະບົົບ, ການທົົດລອງແບບສຸ່່�  ມ, ການສຶຶ ກສາແບບກຸ່່�  ມ, 
ການສຶຶ ກສາການວິິ ນິິດໄສພະຍາດ, ການທົົດສອບທາງສະຖິິຕິິທີ່່ � ມີີນຳ ຳ �ໃຊ້້ສະແດງໃຫ້້ເຫັັນເຖິິງຄວາມປອດໄພ ແລະ ປະສິິດທິິຜົົນ, ແລະ 
ການທົົບທວນແນວທາງຕາມຫຼັັ�  ກຖານທີ່່ � ພັັດທະນາໂດຍອົົງກອນລະດັັບຊາດ ແລະ ຫນ່ວຍງານທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຍອມຮັັບ. ແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາຍັັງພິິຈາລະນາຄວາມຄິິດເຫັັນ, ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �, ແລະ ການປະເມີີ ນຈາກແພດຜູ້້� ປະຕິິບັັດຕົົວຈິິ ງ, ສະມາຄົົມການແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຍອມຮັັບໃນລະດັັບຊາດ ລວມທັັງສະມາຄົົມແພດສະເພາະດ້້ານ, ຄະນະກຳຳ �ມະການຮ່່ວມກັັນຄວາມເປັັນເອກະພາບ ຫືຼື�  ອົົງກອນ
ຄົ້້ � ນຄວ້າ ຫືຼື�  ການປະເມີີ ນເຕັັກໂນໂລຊີີອື່ � ນໆ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຍອມຮັັບໃນລະດັັບຊາດ, ລາຍງານ ແລະ ສິ່່ � ງພິິມຂອງຫົົວໜ່່ວຍງານ
ລັັດຖະບານ (ເຊັ່່ � ນ: Food and Drug Administration (FDA), ສູູນຄວບຄຸຸ ມພະຍາດ (CDC) ແລະ ຫ້້ອງການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ແຫ່່ງຊາດ (NIH)) ດ້້ວຍ.

ພາກທີີ 1.9	 ຖ້້ າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການປະຕິິບັັດຢ່່າງບ່ໍ່ເປັັ ນທຳຳ �, ຫືຼື�  ສິິດທິິຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການເຄົົາລົົບ

ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດຢ່່າງບ່ໍ່ຍຸຸ ດຕິິທຳຳ � ຫືຼື�  ສິິດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການເຄົົ າລົົບເນ່ື່� ອງຈາກເຊື້້ � ອຊາດ, ຄວາມພິິການ, 
ສາດສະໜາ, ເພດ, ສຸຸ ຂະພາບ, ຊົົນເຜົ່່ � າ, ຄວາມເຊ່ື່� ອ (ຄວາມເຊ່ື່� ອຖືື ), ອາຍຸຸ , ຫືຼື�ຖິ່່  � ນກຳຳ �ເນີີ ດ, ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ກົົມສາທາລະນະສຸຸ ກ 
ແລະ ບໍໍລິິການມະນຸຸ ດ Office for Civil Rights  ທີ່່ �  1-800-368-1019 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-800-537-7697) ຫືຼື�  ໂທຫາ Office 
for Civil Rights ໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດດ້້ວຍຄວາມເຄົົ າລົົບ ແລະ ການຍອມຮັັບໃນສັັກສີີ ຂອງ
ທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດຢ່່າງບ່ໍ່ຍຸຸ ດຕິິທຳຳ � ຫືຼື�  ສິິດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການເຄົົ າລົົບ ແລະ ມັັນບ່ໍ່ໄດ້້ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບ
ການເລືື ອກປະຕິິບັັດ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຈັັດການກັັບບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງເຈີີ ດຈັັງໄດ້້ຈາກສະຖານທີ່່ � ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

•	 ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໂທ 711)

•	 ໂທຫາ SHIP ທ້້ ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ທີ່່ �  1-800-242-1060.

•	 ໂທຫາ Medicare ທີ່່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-877-486-2048)

ພາກທີີ 1.10 	 ວິິ ທີີການຮັັບຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບສິິດຂອງທ່່ານ

ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບສິິດຂອງທ່່ານໄດ້້ຈາກສະຖານທີ່່ � ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

•	 ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໃຫ້້ ໂທຫາ 711)

•	 ໂທຫາ SHIP ທ້້ ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ທີ່່ �  1-800-242-1060.

•	 ຕິິດຕ່ໍ່ Medicare
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ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

○	 ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງທີ່່ �  www.Medicare.gov ເພ່ື່� ອອ່່ານສິ່່ � ງພິິມ Medicare Rights & Protections (ເບິ່່ � ງໄດ້້ທີ່່ � : 
www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf)

○	 ໂທ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-877-486-2048)

ພາກທີີ 2 	 ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານໃນຖານະສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດໃນຖານະສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້ດ້້ານລຸ່່�  ມນ້ີ້� . ຖ້້າມີີຄຳ ຳ �ຖາມ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຫາ ໜ່່ວຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY, ໂທ 711).

•	 ຮູ້້� ຈັັກບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງປະຕິິບັັດຕາມເພ່ື່� ອໃຫ້້ ໄດ້້ ຮັັບບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ໃຊ້້
ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງນ້ີ້�  ເພ່ື່� ອສຶຶ ກສາວ່່າມີີບໍ ລິິການໃດແດ່່ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເພ່ື່� ອ
ໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ.

○	 ບົົດທີີ  3 ແລະ 4 ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບບໍໍລິິການທາງການແພດ.

○	 ບົົດທີີ  5 ແລະ 6 ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນ ພາກ D.

•	 ແຈ້້ ງໃຫ້້ ພວກເຮົົາຮູ້້� ຖ້້ າທ່່ານມີີການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາອ່ື່� ນນອກເໜືື ອຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ບົົດທີີ  1 ຈະບອກ
ທ່່ານກ່່ຽວກັັບການປະສານຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

•	 ແຈ້້ ງໃຫ້້ ແພດ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານຮູ້້� ວ່່າທ່່ານໄດ້້ລົ ງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ແລ້້ວ . ສະແດງບັັດສະມາຊິິກແຜນ ແລະ ບັັດຂອງກົົມບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບລັັດ Wisconsin ຂອງທ່່ານທຸຸ ກຄັ້້ � ງ ເມ່ື່� ອເຂ້ົ້� າຮັັບ
ການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາໃນພາກ D.

•	 ຊ່່ວຍໃຫ້້ ແພດ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການອ່ື່� ນໆຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້ດ້້ວ  ຍການໃຫ້້ຂໍ້ ມູູ ນ, ຖາມຄຳຳ �ຖາມ, ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມແຜນການ
ດູູ ແລຂອງທ່່ານ.

○	 ໃຫ້້ບອກແພດ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບບັັນຫາສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ການ
ດູູແລດີີທີ່່  � ສຸຸ ດ. ປະຕິິບັັດຕາມແຜນການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ທີ່່ � ທ່່ານ ແລະ ແພດຂອງທ່່ານເຫັັນດີີຮ່ ວມກັັນ.

○	 ກວດເບິ່່ � ງໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າແພດຂອງທ່່ານຮູ້້� ຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງຮັັບປະທານ ລວມທັັງຢາທີ່່ � ຈຳຳ �ໜ່າຍໜ້້າເຄົົ າເຕີີ , 
ວິິ ຕາມິິນ ແລະ ອາຫານເສີີ ມ.

○	 ຖ້້າມີີຄຳ ຳ �ຖາມ ກະລຸຸ ນາຖາມ ແລະ ຮັັບຄຳຳ �ຕອບທີ່່ � ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈ. ທ່່ານມີີໜ້ າທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບໃນການເຂ້ົ້� າໃຈບັັນຫາສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ຊ່່ວຍກຳຳ �ນົດເປົ້້ � າໝາຍການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ທ່່ານ ແລະ ແພດຂອງທ່່ານເຫັັນດີີຮ່ ວມກັັນ.

•	 ມີີນ້ຳຳ� ໃຈເອື້້ � ອເຟື້້ � ອແຜ່່. ພວກເຮົົາຄາດຫວັງໃຫ້້ສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາເຄົົ າລົົບສິິດຂອງຄົົນເຈັັບຄົົນອ່ື່� ນໆ. ນອກຈາກນ້ີ້� , 
ພວກເຮົົາຍັັງຄາດຫວັງໃຫ້້ທ່່ານປະຕິິບັັດຕົົວໃນລັັກສະນະທີ່່ � ຊ່່ວຍໃຫ້້ການເຮັັດວຽກຂອງຫ້້ອງການແພດ, ໂຮງໝໍໍ, ແລະ 
ຫ້້ອງການອ່ື່� ນໆ ເປັັນໄປຢ່່າງສະດວກ.

•	 ຈ່່າຍໃນສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານເປັັ ນໜີ້້ � . ໃນຖານະສະມາຊິິກແຜນ ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບໃນການຈ່່າຍເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ::

○	 ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

○	 ທ່່ານຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າທຳຳ �ນຽມ Medicare ຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຮັັກສາສະຖານະພາບການເປັັນສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາ.

○	 ສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງສ່່ວນໃຫຍ່ໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ.

http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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ບົດທີ 8 ສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບຂອງທ່ານ

•	 ຖ້້ າທ່່ານຍ້້ າຍທີ່່ � ຢູ່່�  ພາຍໃນ ຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ ອງຮັັບຊາບ ເພ່ື່� ອພວກເຮົົາ
ຈະສາມາດປັັບປຸຸ ງການບັັນທຶຶ ກສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃຫ້້ເປັັນປັັດຈຸຸບັ ນ ແລະ ຮູ້້�ວິ ິ ທີີຕິ ດຕ່ໍ່ຫາທ່່ານ.

•	 ຖ້້ າທ່່ານຍ້້ າຍທີ່່ � ຢູ່່�  ນອກຂອບເຂດ ບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ສາມາດເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາໄດ້້ .

•	 ຖ້້ າທ່່ານປ່່ຽນທີ່່ � ຢູ່່� , ກະລຸຸ ນາແຈ້້ ງໃຫ້້  ປະກັັນສັັງຄົົມ (ຫືຼື�  ໜ່່ວຍງານບໍໍລິິຫານຈັັດການເບ້້ ຍລ້້ ຽງສຳຳ �ລັັບພະນັັກງານລົົດ
ໄພລັັດ).
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ບົດທີ 9: 
ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາ
ການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ພາກທີີ 1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ ອງເຮັັດຖ້້ າມີີບັັນຫາຫືຼື�ຄວ າມກັງວົົນ
ບົົດນ້ີ້� ຈະອະທິິບາຍຂັ້້ � ນຕອນສຳຳ �ລັບການຈັັດການບັັນຫາ ແລະ ຄວາມກັັງວົົນ. ຂະບວນການທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ໃນການຈັັດການບັັນຫາຂອງ
ທ່່ານຂຶ້້ � ນກັັບ 2 ປະການ:

1.	



ບັັນຫາຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ຫືຼື�  Medicaid. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ໃນການຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະໃຊ້້ຂະບວນການ Medicare ຫືຼື� ຂະບວນການຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ຫືຼື�  
ທັັງສອງເລີີ ຍນັ້້ � ນ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711).

2. ປະເພດບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານພົົບ:

○	 ສຳຳ �ລັບບາງບັັນຫາ, ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຊ້້ ຂະບວນການສຳຳ �ລັັບການຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັບຜົົນການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

○	 ສຳຳ �ລັບບັັນຫາອ່ື່� ນໆ, ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ ຂະບວນການການຮ້້ ອງທຸຸ ກ (ເອ້ີ້� ນອີີ ກຢ່່າງວ່່າ ໃບຮ້້ອງທຸຸ ກ).

ທັັງສອງຂະບວນການໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ Medicare. ແຕ່່ລະຂະບວນການມີີກຸ່່�   ມກົົດລະບຽບ, ຂັ້້ � ນຕອນ, ແລະ ຂະບວນການທີ່່ �
ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມໂດຍພວກເຮົົາ ແລະ ໂດຍທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ມູູນໃນບົົດນ້ີ້� ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານສາມາດລະບຸຸ ໄດ້້ວ່່າຄວນໃຊ້້ຂະບວນການໃດ ແລະ ຕ້້ອງເຮັັດຫຍັງແດ່່.

ພາກທີີ 1.1	 ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ

ມີີຄຳ ຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍສຳຳ �ລັບກົົດລະບຽບ, ຂັ້້ � ນຕອນ, ແລະ ປະເພດຂອງກຳຳ �ນົດເວລາບາງສ່່ວນທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດນ້ີ້� . ຄຳຳ �ສັບ
ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຫຼຼ າຍຄຳຳ �ບໍ່ຄຸ້້� ນເຄີີ ຍສຳຳ �ລັບຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່. ເພ່ື່� ອໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໃຈງ່່າຍຂຶ້້ � ນ, ບົົດນ້ີ້� ຈຶ່່ � ງໃຊ້້ຄຳຳ �ທີ່່ � ຄຸ້້� ນເຄີີ ຍຫຼຼ າຍຂຶ້້ � ນແທນຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ
ບາງຄຳຳ �.

ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ບາງຄັ້້ � ງກ່ໍ່ເປັັນສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຕ້້ອງຮູ້້�ຄຳ  ຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງ. ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່ າຄວນໃຊ້້ຄຳຳ �ສັບໃດ
ເພ່ື່� ອຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຫືຼື�ຂໍ້ ມູູນທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງ, ພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງໃສ່່ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ເມ່ື່� ອໃຫ້້ລາຍລະອຽດສຳຳ �ລັບການຈັັດການ
ສະຖານະການເຈາະຈົົງ.
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ພາກທີີ 2	 ຈະຫາຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອສ່່ວນຕົົວໄດ້້ທີ່່  � ໃດ
ພວກເຮົົາພ້້ອມໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທ່່ານສະເໝີີ . ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະມີີ ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບການປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ທ່່ານຂອງພວກເຮົົາ, 
ພວກເຮົົາກ່ໍ່ມີີພັ ນທະທີ່່ � ຈະໃຫ້້ກຽດສິິດຂອງທ່່ານໃນການຮ້້ອງທຸຸ ກ. ທ່່ານຕ້້ອງໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �   
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ສໍໍ າລັັບຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ. ໃນບາງສະຖານະການ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຫືຼື�ຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �ຈາກບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສ່ ວນກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບພວກເຮົົາ. ອົົງການສອງແຫ່່ງທີ່່ � ສາມາດໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໄດ້້ຄືື :

ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ (SHIP).

ແຕ່່ລະລັັດມີີ ໂປຣແກຣມຂອງລັັດຖະບານທີ່່ � ມີີທີ່່  � ປຶຶ ກສາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມ. ໂຄງການ ບ່ໍ່ໄດ້້ຂື້້ � ນກັັບພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ບໍໍລິິສັັດ
ປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃດໆ. ທີ່່ � ປຶຶ ກສາໃນໂປຣແກຣມນ້ີ້� ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໃຈວ່່າທ່່ານຄວນໃຊ້້ຂະບວນການໃດໃນ
ການຈັັດການບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງພົົບຢູ່່� . ພວກເຂົົ າຍັັງສາມາດຕອບຄຳຳ �ຖາມ, ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ກ່ຽວກັັບສິ່່ � ງທີ່່ �
ຄວນເຮັັດ.

ບໍໍລິິການຂອງທີ່່ � ປຶຶ ກສາ SHIP ນັ້້ � ນບ່ໍ່ເສັັຽຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ SHIP ມີີຢູ່່�  ໃນບົົດທີີ  2 ພາກທີີ  3.

Medicare

ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ Medicare ເພ່ື່� ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໄດ້້ດັ່່ � ງນ້ີ້� :

•	



ໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ໄດ້້ທຸຸ ກເວລາ, 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ  
1-877-486-2048.

• ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງເວັັບໄຊທ໌ www.Medicare.gov.

ທ່່ານຍັັງສາມາດຮັັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນຈາກ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin

ຂ້ໍ້ມູູ ນການຕິິດຕ່ໍ່ຂອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin

ໂທ 1-608-266-1865
8 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 4:30 ໂມງແລງ CT, ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ

TTY 711
1-800-947-3529
ໝາຍເລກນ້ີ້� ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸ ປະກອນໂທລະສັັບພິິເສດ ແລະ ອອກແບບມາສະເພາະສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການປາກເວ້ົ້� າເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ຂຽນ Wisconsin Medicaid 
1 West Wilson Street 
Madison, WI 53703

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/index.htm

http://www.Medicare.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/index.htm
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ພາກທີີ 3	 ຄວນໃຊ້້ ຂະບວນການໃດສຳຳ �ລັັບບັັນຫາຂອງທ່່ານ
ເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານມີີ  Medicare ແລະ ໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin, ທ່່ານຈຶ່່ � ງມີີ
ຂະບວນການທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນທີ່່ � ສາມາດໃຊ້້ເພ່ື່� ອຈັັດການບັັນຫາຫືຼື� ການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ. ຂະບວນການທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ຂຶ້້ � ນກັັບວ່່າບັັນຫາ
ກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Medicare ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin. ຖ້້າບັັນຫາຂອງ
ທ່່ານກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare, ໃຫ້້ໃຊ້້ຂະບວນການຂອງ Medicare. ຖ້້າບັັນຫາກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ 
ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin, ໃຫ້້ໃຊ້້ຂະບວນການຂອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin. ຖ້້າ
ທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະໃຊ້້ຂະບວນການ Medicare ຫືຼື� ຂະບວນການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງພະແນກ 
Wisconsin, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ຂັ້້ � ນຕອນການດຳຳ �ເນີີ ນການຂອງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ໄດ້້ຮັັບການອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ
ພາກຕ່່າງໆຂອງບົົດນ້ີ້� . ເພ່ື່� ອຄົ້້ � ນຫາວ່່າຄວນອ່່ານພາກໃດ, ກະລຸຸ ນາໃຊ້້ແຜນວາດດ້້ານລຸ່່�  ມນ້ີ້� .

ບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດຂອງກົົມບໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ 
Wisconsin ບໍໍ?

ຖ້້າບັັນຫາກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare.

ໄປທີ່່ �  ພາກທີີ 4, ການຈັັດການບັັນຫາກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່່ານ.

ບັັນຫາຂອງຂ້້ອຍແມ່່ນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ ກົົມບໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin.

ໄປທີ່່ �  ພາກທີີ 12, ການຈັັດການບັັນຫາກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ ພະແນກບໍໍໍ�  ລິິ ການສຸຸຸ� ຂະພາບຂອງລັັ ດ Wisconsin 
ຂອງທ່່ານ.

ພາກທີີ 4	 ການຈັັດການບັັນຫາກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່່ານ
ບັັນຫາ ຫືຼື�  ຄວາມກັງວົົນຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ ຫືຼື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

ສິ່່ � ງນ້ີ້� ລວມມີີບັ ນຫາກ່່ຽວກັັບວ່່າການເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດ (ລາຍການທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ ແລະ/ຫືຼື�  ຢາໃນພາກ B) 
ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ວິິ ທີີ ການທີ່່ � ພວກມັັນຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ, ແລະ ບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຈ່່າຍເງິິ ນຄ່່າເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດ.

ແມ່່ນແລ້້ວ .

ໄປທີ່່ �  ພາກທີີ 5, ຄູ່່�ມືືກ່   ຽວກັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ບ່ໍ່ແມ່່ນ.

ໄປທີ່່ �  ພາກທີີ 11 ວິິ ທີີການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບການດູູ ແລ, ເວລາລໍໍຖ້້ າ, ການບໍໍລິິການລູູ ກຄ້້ າ, ຫືຼື�ຄວ າມກັງ
ວົົນອ່ື່� ນໆ.

ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ພາກທີີ 5 	 ຄູ່່�ມືືສຳ   ຳ �ລັັບການຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນ
ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ ຈັັດການກັັບບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງ
ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການດູູແລທາງການແພດ (ບໍໍລິິການ, ລາຍການ, ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ພາກ B, ລວມທັັງການຈ່່າຍເງິິ ນ). ເພ່ື່� ອ
ໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໃຈງ່່າຍ, ພວກເຮົົາມັັກເອ້ີ້� ນລາຍການທາງການແພດ, ບໍໍລິິການ, ແລະ ຢາ Medicare Part B ວ່່າເປັັນ ການດູູ ແລທາງການ
ແພດ. ທ່່ານໃຊ້້ຂະບວນການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ ສຳຳ �ລັບບັັນຫາຕ່່າງໆ ເຊັ່່ � ນ: ສິ່່ � ງໃດສິ່່ � ງໜ່ຶ່� ງໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ແລະ ວິິ ທີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ການຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບບໍໍລິິການ

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຮູ້້�ວ່ າພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລທາງການແພດຫືຼື�ບໍ່  ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້
ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້ທ່່ານ. ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແມ່່ນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົາສ້້າງຂຶ້້ � ນກ່່ຽວກັັບ 
ຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ. ຕົົວຢ່່າງ: 
ຖ້້າແພດໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາສົ່່ � ງຕ່ໍ່ທ່່ານໄປຫາຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານທາງການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍ, ການອ້້າງອີີ ງນ້ີ້� ຈະຖືືວ່ າເປັັນການ
ຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ເໝາະສົົມ, ນອກຈາກທີ່່ � ວ່່າ ທ່່ານ ຫືຼື�  ແພດໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງທ່່ານສະແດງໃຫ້້
ເຫັັນວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການມາດຕະຖານກ່່ຽວກັັບການປະຕິິເສດການດູູແລທາງການແພດນັ້້ � ນ ຫືຼື�  ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 
ລະບຸຸຢ່ າງຊັັດເຈນວ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ສົ່່ � ງຕ່ໍ່ນັ້້ � ນບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ. ທ່່ານ ຫືຼື�  ແພດຂອງທ່່ານຍັັງສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ພວກ
ເຮົົາ ແລະ ຂໍໍການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງໄດ້້ ຖ້້າແພດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລທາງການແພດ
ນັ້້ � ນຫືຼື�ບໍ່  ຫືຼື�  ປະຕິິເສດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການ.

ໃນສະຖານະການທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ, ການຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງຈະຖືື ກຍົົກເລີີ ກ, ເຊິ່່ � ງຫມາຍຄວາມວ່່າພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ກວດສອບ
ຄຳຳ �ຂໍນັ້້ � ນ. ຕົົວຢ່່າງຂອງການຍົົກເລີີ ກຄຳຳ �ຂໍລວມມີີ ຖ້້າຄຳຳ �ຂໍບ່ໍ່ສົົມບູູນ, ຖ້້າມີີຄົ ນຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຂໍໃນນາມຂອງທ່່ານແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ
ຕາມກົົດໝາຍໃຫ້້ເຮັັດແບບນັ້້ � ນ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ຖອນຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ. ຖ້້າພວກເຮົົາຍົົກເລີີ ກຄຳຳ �ຂໍການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງຄຳຳ �ຂໍຈຶ່່ � ງຖືື ກຍົົກເລີີ ກ ແລະ ວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ທົົບ
ທວນການຍົົກເລີີ ກ.

ພວກເຮົົາຈະດຳຳ �ເນີີ ນການທົົບທວນຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງເມ່ື່� ອພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າອັັນໃດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບທ່່ານ ແລະ 
ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເທົ່່ � າໃດ. ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ພວກເຮົົາອາດຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າການດູູແລທາງການແພດບ່ໍ່ໄດ້້ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງອີີ ກຕ່ໍ່ໄປສຳຳ �ລັບ
ທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງນ້ີ້� , ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນໄດ້້.

ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ

ຖ້້າພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນກ່່ອນ ຫືຼື�  ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ, ແລະ ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈ, 
ທ່່ານສາມາດ ການຂໍໍອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈນັ້້ � ນໄດ້້. ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນແມ່່ນວິິ ທີີ ການຢ່່າງເປັັນທາງການໃນການຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາທົົບທວນ 
ແລະ ປ່່ຽນແປງຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ດຳຳ �ເນີີ ນໄປ. ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການບາງຢ່່າງ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ມີີ  ການ
ຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ຂອງຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງໄດ້້. ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການຈັັດການໂດຍຜູ້້�ທົ  ບທວນທີ່່ �
ແຕກຕ່່າງຈາກຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ດຳຳ �ເນີີ ນການຕັັດສິິນໃຈໃນຕອນທຳຳ �ອິດ.

ເມ່ື່� ອທ່່ານຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈເປັັນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ, ນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1. ໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນນ້ີ້� , ພວກເຮົົາຈະທົົບທວນ
ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ດຳຳ �ເນີີ ນໄປເພ່ື່� ອກວດສອບວ່່າພວກເຮົົາໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍຢ່່າງຖືື ກຕ້້ອງ ຫືຼື�  
ບ່ໍ່. ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການກວດສອບສຳຳ �ເລັັດແລ້້ວ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງຜົົນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ທ່່ານຊາບ.

ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ອາດຈະຖືື ກຍົົກເລີີ ກ ໝາຍຄວາມວ່່າພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ດຳຳ �ເນີີ ນການກວດສອບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍນັ້້ � ນ. 
ຕົົວຢ່່າງການຍົົກເລີີ ກຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍລວມມີີ : ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍບ່ໍ່ສົົມບູູນ ມີີຜູ້້�ຍື່   � ນຄຳຳ �ຮ້ອງໃນນາມທ່່ານແຕ່່ບ່ໍ່ມີີອຳ ຳ �ນາດຕາມກົົດໝາຍ ຫືຼື�  ທ່່ານຂໍໍ
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຖອນຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍ. ຖ້້າພວກເຮົົາຍົົກເລີີ ກຄຳຳ �ຮ້ອງອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ອະທິິບາຍເຫດຜົົນ ແລະວິິ ທີີ
ຂໍໍທົົບທວນການຍົົກເລີີ ກ.

ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ຍອມຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານທັັງໝົົດຫືຼື� ບາງສ່່ວນສຳຳ �ລັບການຮັັກສາພະຍາດ ຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຈະຖືື ກສົ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປ
ຍັັງລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ຂະບວນການນ້ີ້� ຈະດຳຳ �ເນີີ ນໂດຍອົົງການທົົບທວນອິິດສະຫຼຼ ະທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ການເຊ່ື່� ອມໂຍງກັັບພວກເຮົົາ.

	





• ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງດຳຳ �ເນີີ ນການໃດໆເພ່ື່� ອເລີ່່ � ມອຸຸທ ອນລະດັັບ 2. ກົົດລະບຽບ Medicare ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ພວກເຮົົາຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �
ອຸຸທ ອນດ້້ານການຮັັກສາພະຍາດໄປຍັັງລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ພວກເຮົົາບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບຄຳຳ �ອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 
ຢ່່າງເຕັັມຮູູບ.

• ເບິ່່ � ງ ພາກທີີ 6.4 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ດ້້ານການຮັັກສາພະຍາດ.

• ການຂໍໍອຸຸທ ອນ ພາກ D ຈະໄດ້້ຮັັບການອະທິິບາຍໃນພາກທີີ  7.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບການຕັັດສິິນໃຈໃນລະດັັບ 2 ທ່່ານອາດຈະສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ໄປຍັັງລະດັັບອຸຸທ ອນທີ່່ � ສູູງຂຶ້້ � ນໄດ້້ (ລະດັັບ 3, 4 
ແລະ 5 ຈະໄດ້້ຮັັບການອະທິິບາຍໃນບົົດນ້ີ້� ).

ພາກທີີ 5.1	 ສຳຳ �ລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ

ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຈະຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈ ທ່່ານສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງແຫຼ່່�  ງຂ້ໍ້ມູູນດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	





• ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໃຫ້້ ໂທຫາ 711)

• ຮັັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຟຣີີ ຈາກໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຂອງທ່່ານ

• ແພດຂອງທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ທ່ ານໄດ້້ . ຖ້້າແພດຂອງທ່່ານຊ່່ວຍໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 ພວກເຂົົ າ
ຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການແຕ່່ງຕັ້້ � ງໃຫ້້ເປັັນຕົົວແທນຂອງທ່່ານ. ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ຂໍໍແບບຟອມ 
ການແຕ່່ງຕັ້້ � ງຕົົວແທນ (ແບບຟອມນ້ີ້� ຍັັງມີີ ໃຫ້້ໃຊ້້ງານທີ່່ �  www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/
downloads/cms1696.pdf ຫືຼື� ໃນເວັັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  go.wellcare.com/WI)

	



○ ສຳຳ �ລັບການຮັັກສາພະຍາດ ແພດຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ໄດ້້. 
ຖ້້າການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຖືື ກປະຕິິເສດໃນລະດັັບ 1 ການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະຖືື ກສົ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປຍັັງລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

○ ສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ D ແພດຂອງທ່່ານຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນສາມາດຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ໃນນາມຂອງທ່່ານໄດ້້. ຖ້້າການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານຖືື ກປະຕິິເສດ ແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ 
ຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ໄດ້້.

	• ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ໃຜຜູ້� ໜຶ່່ � ງດຳຳ �ເນີີນການແທນທ່່ານໄດ້້ . ທ່່ານສາມາດລະບຸຸຊື່ � ບຸຸ ກຄົົນອ່ື່� ນເພ່ື່� ອເຮັັດຫນ້າທີ່່ � ເປັັນຕົົວແທນ
ຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້.

	○ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ໝູ່່�  , ຍາດພີ່່ � ນ້້ອງ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນອ່ື່� ນເປັັນຕົົວແທນຂອງທ່່ານ ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ແລະ ຂໍໍແບບຟອມການແຕ່່ງຕັ້້ � ງຕົົວແທນ. (ແບບຟອມນ້ີ້� ຍັັງມີີ ໃຫ້້ໃຊ້້ງານທີ່່ �  
www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ຫືຼື� ໃນເວັັບໄຊທ໌ຂອງ
ພວກເຮົົາທີ່່ �  go.wellcare.com/WI.) ແບບຟອມນ້ີ້� ໃຫ້້ສິິດແກ່່ບຸຸ ກຄົົນນັ້້ � ນໃນການດຳຳ �ເນີີ ນການແທນທ່່ານ. ແບບ
ຟອມຕ້້ອງໄດ້້ລົົງຊ່ື່� ໂດຍທ່່ານແລະບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ດຳຳ �ເນີີ ນການແທນ. ທ່່ານຕ້້ອງສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າແບບຟອມທີ່່ �
ລົົງຊ່ື່� ແລ້້ວໃຫ້້ພວກເຮົົາ.

http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/WI
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/WI
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	○ ພວກເຮົົາສາມາດຍອມຮັັບຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຈາກຕົົວແທນໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ມີີ ແບບຟອມ ແຕ່່ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນ
ການກວດສອບໃຫ້້ແລ້້ວສຳຳ �ເລັັດຈົົນກວ່່າຈະໄດ້້ຮັັບແບບຟອມນັ້້ � ນ. ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບແບບຟອມກ່່ອນເຖິິງກຳຳ �ນົດ
ເວລາໃນການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຈະຖືື ກຍົົກເລີີ ກ. ຖ້້າເກີີ ດເຫດການ
ນ້ີ້� ຂຶ້້ � ນ ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ອະທິິບາຍສິິດທິິຂອງທ່່ານໃນການຂໍໍໃຫ້້ອົົງການ
ກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະທົົບທວນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ຈະຍົົກເລີີ ກການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ທ່່ານຍັັງມີີສິິດຈ້້ າງນັັກກົົດໝາຍ. ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ນັັກກົົດໝາຍຂອງທ່່ານເອງ ຫືຼື�ຮັ ບບັັນຊີີ ລາຍຊ່ື່� ນັັກກົົດໝາຍຈາກ
ສະມາຄົົມນັັກກົົດໝາຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານຫືຼື�ບໍ ລິິການອ້້າງອີີ ງອ່ື່� ນໆ. ມີີກຸ່່�   ມທີ່່ � ຈະໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງດ້້ານກົົດໝາຍຟຣີີ
ແກ່່ທ່່ານຖ້້າທ່່ານມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດ. ແນວໃດກໍໍຕາມ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ ອງຈ້້ າງທະນາຍຄວາມເພ່ື່� ອຮ້້ ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈ ຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງປະເພດໃດໜ່ຶ່� ງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນຄຳຳ �ຕັດສິິນ.

ພາກທີີ 5.2	 ກົົດລະບຽບແລະກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບສະຖານະການຕ່່າງໆ

ມີີ  4 ສະຖານະການທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ແຕ່່ລະສະຖານະການມີີ
ກົົດລະບຽບ ແລະ ກຳຳ �ນົດເວລາທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ລາຍລະອຽດຂອງແຕ່່ລະສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :

	







• ພາກທີີ 6: ການຮັັກສາພະຍາດ: ວິິ ທີີຂໍ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ

• ພາກທີີ 7: ຢາ ພາກ D: ວິິ ທີີຂໍ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ

• ພາກທີີ 8: ວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການພັັກຮັັກສາຕົົວໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ນາຍຂຶ້້ � ນ ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະຖືື ກອອກຈາກ
ໂຮງໝໍໍໄວເກີີ ນໄປ

• ພາກທີີ 9: ວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ໄປ ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໄວ
ເກີີ ນໄປ (ໃຊ້້ເພ່ື່� ອບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� :ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ ແລະ ສູູນອຳຳ �ນວຍ
ຄວາມສະດວກການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF))

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າຂ້ໍ້ມູູນໃດທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711). 
ທ່່ານຍັັງສາມາດຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ມູູນຈາກ SHIP ຂອງທ່່ານໄດ້້.

ພາກທີີ 6	 ການດູູ ແລທາງດ້້ ານການແພດ ວິິ ທີີຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ

ພາກທີີ 6.1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ ອງເຮັັດຖ້້ າທ່່ານມີີບັັນຫາໃນການໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັັບການຮັັກສາພະຍາດ ຫືຼື�  
ຕ້້ ອງການໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນສຳຳ �ລັັບສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍໃນການດູູ ແລຂອງທ່່ານ

ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການຮັັກສາພະຍາດໄດ້້ຖືື ກອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ  4 ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ. 
ໃນບາງກໍໍລະນີີ , ກົົດລະບຽບທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນຈະນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບຄຳຳ �ຂໍສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B. ໃນກໍໍລະນີີ ເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຈະອະທິິບາຍວ່່າ
ກົົດລະບຽບສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B ແຕກຕ່່າງຈາກກົົດລະບຽບສຳຳ �ລັບລາຍການ ແລະ ບໍໍລິິການທາງການແພດແນວໃດ.

ນ້ີ້� ແມ່່ນພາກທີ່່ � ຈະບອກທ່່ານວ່່າທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັງໄດ້້ບາງຢ່່າງ ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານະການ 5 ຢ່່າງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

1.  ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຮັັກສາພະຍາດບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ ແລະ ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າແຜນຂອງທ່່ານຄຸ້້� ມຄອງການຮັັກສານ້ີ້� .  
ຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ພາກທີີ 6.2.
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2.	







ແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດການຮັັກສາພະຍາດທີ່່ � ແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງການແພດຄົົນອ່ື່� ນຕ້້ອງການໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ 
ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການຮັັກສານ້ີ້� . ຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ພາກທີີ 6.2.

3. ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຮັັກສາພະຍາດທີ່່ � ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າແຜນຂອງພວກເຮົົາຄວນຄຸ້້� ມຄອງ ແຕ່່ພວກເຮົົາບອກວ່່າຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າ
ຮັັກສານ້ີ້� . ດຳຳ �ເນີີນການການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ພາກທີີ 6.3.

4. ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ແລະ ຊຳຳ �ລະຄ່່າຮັັກສາພະຍາບານ ເຊິ່່ � ງທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງການຂໍໍ
ໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາຊົົດເຊີີ ຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນ້ີ້� ໃຫ້້ທ່່ານ. ສົ່່ � ງບິິນໃຫ້້ ພວກເຮົົາ. ພາກທີີ 6.5.

5. ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບການຮັັກສາພະຍາດບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານເຄີີ ຍໄດ້້ຮັັບ ແລະ ພວກເຮົົາເຄີີ ຍອະນຸຸມັ ດໄວ້້
ກ່່ອນໜ້້ານ້ີ້� ຈະຖືື ກຫຼຸຸ � ດລົົງ ຫືຼື�  ຢຸຸ ດລົົງ ແລະ ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າການຫຼຸຸ � ດ ຫືຼື�  ຢຸຸ ດການຮັັກສານ້ີ້� ອາດຈະເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງທ່່ານ. ດຳຳ �ເນີີນການການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ພາກທີີ 6.3.

ຖ້້ າການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດລົົງແມ່່ນສຳຳ �ລັັບການດູູ ແລໃນໂຮງໝໍໍ, ການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້� ປ່່ວຍ 
ຫືຼື�  ສູູ ນອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF), ໄປທີ່່ �  ພາກທີີ  8 ແລະ 9. ກົົດລະບຽບພິິເສດໃຊ້້
ກັັບການດູູແລປະເພດເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

ພາກທີີ 6.2	 ວິິ ທີີຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ

ຄຳຳ �ສັບທາງດ້້ ານກົົດໝາຍ:

ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຮັັກສາພະຍາດຂອງທ່່ານເອ້ີ້� ນວ່່າການພິິຈາລະນາສິິການຮັັກສາ.

ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນເອ້ີ້� ນວ່່າ ການພິິຈາລະນາດ່່ວນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັດສິິນໃຈວ່າທ່່ານຕ້້ ອງການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ.

ການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ໂດຍປົົ ກກະຕິິຈະດຳຳ �ເນີີນການພາຍໃນ 7 ວັັນ ສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການທາງການ
ແພດທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ກົ ດລະບຽບການອານຸຸ ມັັດລ່່ວງໜ້້ າ, 14 ວັັນ ສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆ ຫືຼື�  72 ຊົ່່ � ວໂມງ ສຳຳ �ລັັບຢາ ພາກ B. ການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນຈະດຳຳ �ເນີີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການທາງການແພດ, ຫືຼື�  24 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ �ລັັບຢາ ພາກ B. ທ່່ານຈະ
ໄດ້້ຮັັບການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນກ່ໍ່ຕ່ໍ່ເມ່ື່� ອການໃຊ້້ເວລາມາດຕະຖານອາດຈະກ່ໍ່ໃຫ້້ເກີີ ດອັັນຕະລາຍຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ທ່່ານຫືຼື�ທຳ ຳ �ລາຍຄວາມສາມາດໃນການຟື້້ � ນຕົົວຂອງທ່່ານ.

ຖ້້ າແພດຂອງທ່່ານບອກພວກເຮົົາວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ, ພວກເຮົົາຈະຕົົກລົົງທີ່່ �
ຈະໃຫ້້ ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນແກ່່ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

ຖ້້ າທ່່ານຂໍໍການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນດ້້ວ ຍຕົົວທ່ານເອງໂດຍບ່ໍ່ມີີການສະໜັັບສະໜູູນຈາກແພດຂອງທ່່ານ,ພວກເຮົົາຈະ
ຕັັດສິິນໃຈວ່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການໃຫ້້ ພວກເຮົົາໃຫ້້ ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນແກ່່ທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່
ອະນຸຸມັ ດການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍເຖິິງທ່່ານທີ່່ � :

• ການອະທິິບາຍກ່່ຽວກັັບເວລາມາດຕະຖານ.
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• ອະທິິບາຍວ່່າຖ້້າແພດຂອງທ່່ານຂໍໍການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ
ແກ່່ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

	• ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກແບບຮີີ ບດ່່ວນກ່່ຽວກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານແທນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ
ທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ຂໍໍໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີນຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ.

	• ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນດ້້ວຍການໂທຫາ, ຂຽນ ຫືຼື�  ສົ່່ � ງແຟັັກສ໌໌ແຜນຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຂໍໃຫ້້ພວກເຮົົາອະນຸຸ ຍາດຫືຼື� ໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ
ສຳຳ �ລັບການຮັັກສາພະຍາດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ທ່່ານ, ແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການໄດ້້. ບົົດທີີ  
2 ມີີຂໍ້ ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບການຄຸ້້� ມຄອງການຮັັກສາພະຍາດແລະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາ
ແກ່່ທ່່ານ.

ສຳຳ �ລັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ພວກເຮົົາໃຊ້້ ເວລາມາດຕະຖານ.

ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ 
ສຳຳ �ລັັບລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ຂຶ້້ � ນກັັບກົົດລະບຽບການອານຸຸ ມັັດລ່່ວງໜ້້ າຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້ າລາຍການ ຫືຼື�  ການ
ບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍນັ້້ � ນບ່ໍ່ຂຶ້້ � ນກັັບກົົດລະບຽບການອານຸຸ ມັັດລ່່ວງໜ້້ າຂອງພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບແກ່່
ທ່່ານພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ຖ້້ າຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັັບ ຢາໃນພາກ 
B, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

•	 ‌ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມ ຫືຼື�  ຫາກພວກເຮົົາຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດກັັບທ່່ານ, 
ພວກເຮົົາສາມາດໃຊ້້ ເວລາໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນເພີ່່ � ມ  ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການ
ທາງການແພດ. ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ,ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດ
ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ຖ້້າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

• ຖ້້າຫາກທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາ ບ່ໍ່ຄວນ ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນໄດ້້. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບ
ສຳຳ �ລັບການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານທັັນທີີທີ່່  � ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການຕັັດສິິນໃຈ. (ຂະບວນການເຮັັດໃບຮ້້ອງທຸຸ ກແຕກຕ່່າງຈາກ
ຂະບວນການສຳຳ �ລັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແລະການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ໄປທີ່່ � ສ່່ວນທີີ  11 ຂອງບົົດນ້ີ້� ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນ
ກ່່ຽວກັັບຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ.)

ສຳຳ �ລັັບການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ພວກເຮົົາໃຊ້້ ເວລາແບບຮີີ ບດ່່ວນ.

ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົາຈະຕອບກັັບພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຖ້້ າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບ
ລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການແພດ. ຖ້້ າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບຢາ ພາກ B ພວກເຮົົາຈະຕອບກັັບພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ.

	• ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍດີີ, ຖ້້າຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມ ຫືຼື� ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດກັັບ
ທ່່ານ,ພວກເຮົົາສາມາດໃຊ້້ ເວລາໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນເພີ່່ � ມ. ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ,ພວກເຮົົາ
ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ຖ້້າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ
ສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

	• ຖ້້າຫາກທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາ ບ່ໍ່ຄວນ ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນໄດ້້. (ໄປທີ່່ � ສ່່ວນທີີ  11 ສຳຳ �ລັບ
ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ.) ພວກເຮົົາຈະໂທຫາທ່່ານທັັນທີີທີ່່  � ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການຕັັດສິິນໃຈ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	• ຖ້້າຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນບ່ໍ່ຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຖະແຫຼຼ ງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງປະຕິິເສດໃຫ້້ທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຫາກພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບການຄຸ້້� ມຄອງການຮັັກສາພະຍາດ ທ່່ານສາມາດອຸຸທ ອນໄດ້້ l.

ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາປະຕິິເສດ ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈນ້ີ້� ອີີ ກຄັ້້ � ງໂດຍການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ. ນ້ີ້� ໝາຍຄວາມ
ວ່່າການຂໍໍອີີ ກຄັ້້ � ງເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງການຮັັກສາພະຍາດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ຖ້້າຫາກທ່່ານຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ ໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານ
ກຳຳ �ລັງຈະເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະດັັບ 1 ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 6.3	  ວິິ ທີີການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1

ຄຳຳ �ສັບທາງດ້້ ານກົົດໝາຍ:

ການຂໍໍອຸຸທ ອນແຜນຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ການຮັັກສາພະຍາດເອ້ີ້� ນວ່່າ ການພິິຈາລະນາ
ໃໝ່່ຂອງແຜນ.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນກໍໍເອ້ີ້� ນວ່່າ ການສະເໜີີຂໍໍການພິິຈາລະນາຄືື ນດ່່ວນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັດສິິນໃຈວ່າທ່່ານຕ້້ ອງການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານມັັກຈະດຳຳ �ເນີີນການພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫືຼື�  7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນສຳຳ �ລັັບຢາ ພາກ B. ການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນດ່່ວນມັັກຈະດຳຳ �ເນີີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ.

	• ຖ້້າຫາກທ່່ານກຳຳ �ລັງອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົາເຮັັດກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບການຮັັກສາ ທ່່ານ ຫືຼື�  ແພດຂອງ
ທ່່ານຕ້້ອງຕັັດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າຫາກແພດຂອງທ່່ານບອກພວກເຮົົາວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ທ່່ານຕ້້ອງການການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນແກ່່ທ່່ານ.

	• ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ຈະຄືືກັ ນກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ
ດ່່ວນແບບຮີີ ບດ່່ວນໃນສ່່ວນທີີ  6.2 ຂອງບົົດນ້ີ້� .

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ຂໍໍໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ

	• ຖ້້ າຫາກທ່່ານຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ໃຫ້້ສົ່່  � ງການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານຂອງທ່່ານເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານຍັັງສາມາດ
ຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້ໂດຍການໂທຫາພວກເຮົົາ. ບົົດທີີ  2 ມີີຂໍ້ ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່.

	• ຖ້້ າທ່່ານດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ໃຫ້້ຂໍ ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ ຫືຼື�  ໂທຫາພວກເຮົົາ. ບົົດທີີ  2 ມີີຂໍ້ ມູູນ
ການຕິິດຕ່ໍ່.

	• ທ່່ານຕ້້ ອງຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານພາຍໃນ 65 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ໃນເອກະສານແຈ້້ງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ພວກເຮົົາສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານເພ່ື່� ອແຈ້້ງຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. 
ຖ້້າຫາກທ່່ານພາດກຳຳ �ນົດເວລານ້ີ້� ແລະມີີ ເຫດຜົົນທີ່່ � ດີີທີ່່  � ພາດໄປ ກະລຸຸ ນາອະທິິບາຍເຫດຜົົນທີ່່ � ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ
ລ່່ວງໄປເມ່ື່� ອທ່່ານຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ. ພວກເຮົົາອາດຈະໃຫ້້ເວລາທ່່ານເພີ່່ � ມໃນການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ. ຕົົວຢ່່າງຂອງເຫດຜົົນທີ່່ � ດີີ ອາດ
ລວມມີີ ການເຈັັບປ່່ວຍຮຸຸ ນແຮງທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາໄດ້້ ຫືຼື� ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງຫືຼື�ບໍ່
ສົົມບູູນແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັັບກຳຳ �ນົດເວລາໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	• ທ່່ານສາມາດຂໍໍສຳຳ �ເນົົາຂ້ໍ້ມູູ ນກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈທາງການແພດຂອງທ່່ານໄດ້້ . ທ່່ານແລະແພດຂອງທ່່ານອາດຈະເພີ່່ � ມ
ຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມເພ່ື່� ອສະໜັັບສະໜູູນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແກ່່ທ່່ານ.

	• ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາກຳຳ �ລັງກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ພວກເຮົົາຈະເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດຢ່່າງຖີ່່ � ຖ້້ວນ. ພວກເຮົົາກວດສອບ
ວ່່າພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບທັັງໝົົດຫືຼື�ບໍ່ ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

	• ພວກເຮົົາຈະລວບລວມຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມຖ້້າຫາກຈຳຳ �ເປັັນ ແລະ ອາດຈະຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານຫືຼື� ແພດຂອງທ່່ານ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ

	• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້້ � ນຖ້້າຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາເຮັັດແບບ
ນັ້້ � ນ.

	○ ຖ້້າຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມ ຫືຼື� ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດກັັບທ່່ານ ພວກເຮົົາ
ສາມາດໃຊ້້ ເວລາໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຖ້້າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການ
ແພດ. ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ,ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້
ເວລາເພີ່່ � ມໄດ້້ຖ້້າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

	○ ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາບ່ໍ່ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ (ຫືຼື�  ພາຍໃນສິ້້ � ນສຸຸ ດລະດັັບເວລາທີ່່ � ຂະຫຍາຍອອກໄປ
ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ) ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ໄປຍັັງລະດັັບ 2 ຂອງຂະບວນການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ເຊິ່່ � ງຈະໄດ້້ຮັັບການກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ. ສ່່ວນທີີ  6.4 ອະທິິບາຍ
ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

	• ຖ້້ າຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ 'ແມ່່ນ' ສຳຳ �ລັັບສ່່ວນໃດສ່່ວນໜຶ່່ � ງຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງ
ອະນຸຸມັ ດຫືຼື� ໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາຕົົກລົົງໄວ້້ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ຖ້້ າຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ 'ບ່ໍ່' ສຳຳ �ລັັບສ່່ວນໃດສ່່ວນໜຶ່່ � ງຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະ
ສົ່່ � ງການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ແລະ ສົ່່ � ງຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ໄປຍັັງອົົງການກວດສອບ
ອິິດສະຫຼຼ ະສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ. ອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນເມ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບເປັັ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ

	• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາ
ໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B ທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່
ທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕັດສິິນໃຈແກ່່
ທ່່ານໄວຂຶ້້ � ນຫາກສະພາບສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີ ນການແບບນັ້້ � ນ.

	○ ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມ ຫືຼື�  ຫາກພວກເຮົົາຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດກັັບ
ທ່່ານ, ພວກເຮົົາສາມາດໃຊ້້ ເວລາໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນເພີ່່ � ມຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການຫືຼື�
ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ,ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກ
ເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ຖ້້າຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	○ ຖ້້າຫາກທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາ ບ່ໍ່ຄວນ ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນໄດ້້. ເມ່ື່� ອທ່່ານຍ່ື່� ນ
ຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກແບບຮີີ ບດ່່ວນ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ. (ໄປທີ່່ � ສ່່ວນທີີ  
11 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ.)

	○ ຫາກພວກເຮົົາບ່ໍ່ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນເວລາກຳຳ �ນົດ (ຫືຼື� ພາຍໃນສິ້້ � ນສຸຸ ດໄລຍະເວລາທີ່່ � ຂະຫຍາຍອອກໄປ), 
ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄປຍັັງການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ, ເຊິ່່ � ງອົົງການກວດສອບເອກະລາດ
ຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ສ່່ວນທີີ  6.4 ອະທິິບາຍຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

	• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ 'ແມ່່ນ' ສຳຳ �ລັັບສ່່ວນໃດສ່່ວນໜຶ່່ � ງຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ,ພວກເຮົົາຕ້້ອງອະນຸຸມັ ດ
ຫືຼື� ໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃນ 30ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການແພດ ຫືຼື� ພາຍໃນ 
7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

	• ຫາກແຜນຂອງພວກເຮົົາປະຕິິເສດສ່່ວນໃດສ່່ວນໜຶ່່ � ງຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປຍັັງອົົງການກວດສອບເອກະລາດສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

ສ່່ວນທີ່່ �  6.4 	 ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2

ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ:

ຊ່ື່� ຢ່່າງເປັັນທາງການສຳຳ �ລັບໜ່່ວຍງານກວດສອບອິິດສະລະແມ່່ນ ໜ່່ວຍງານພິິຈາລະນາການອຸຸທ ອນອິິດສະລະ. ບາງຄັ້້ � ງກ່ໍ່ຍັັງ
ເອ້ີ້� ນວ່່າ IRE.

 ອົົງການກວດສອບເອກະລາດເປັັ ນອົົງການເອກະລາດທີ່່ �  Medicare ຈ້້ າງມາ. ບ່ໍ່ໄດ້້ເຊ່ື່� ອມຕ່ໍ່ກັັບພວກເຮົົາແລະບ່ໍ່ແມ່່ນຫນ່ວຍງານ
ຂອງລັັດ. ອົົງການນ້ີ້� ຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົາທຳຳ �ນອງນັ້້ � ນຖືື ກຕ້້ອງຫືຼື�ບໍ່ ຫືຼື�ຄ ວນຈະປ່່ຽນແປງ. Medicare ກຳຳ �ກັບ
ການເຮັັດວຽກຂອງອົົງການນ້ີ້� .

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປຍັັງອົົງການນ້ີ້� . ຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ໄຟລ໌໌ກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີ
ສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍສຳຳ �ເນົົາໄຟລ໌໌ກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຈາກພວກເຮົົາ.

	• ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມແກ່່ອົົງການກວດສອບເອກະລາດເພ່ື່� ອສນັັບສນູູນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ຜູ້້� ກວດສອບທີ່່ � ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຢ່່າງຖີ່່ � ຖ້້ວນ.

ຫາກທ່່ານມີີການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນໃນລະດັັບ 1 ທ່່ານກ່ໍ່ຈະມີີອຸຸທ ອນດ່່ວນໃນລະດັັບ 2 ດ້້ວ ຍ.

 

 

• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ 
ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ນັັບຈາກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການແພດແລະອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງລວບລວມ
ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດກັັບທ່່ານ, ສາມາດໃຊ້້ ເວລາໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນເພີ່່ � ມ. ອົົງການ
ກວດສອບເອກະລາດບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຫາກທ່່ານມີີການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານໃນລະດັັບ 1 ທ່່ານກ່ໍ່ຈະມີີອຸຸທ ອນມາດຕະຖານໃນລະດັັບ 2 ດ້້ວ ຍ.

	



• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການແພດ ອົົງການກວດສອບ
ເອກະລາດຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ນັັບຈາກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ນັັບຈາກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການແພດແລະອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງລວບລວມ
ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດກັັບທ່່ານ, ສາມາດໃຊ້້ ເວລາໄດ້້ສູູ  ງສຸຸ ດເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນເພີ່່ � ມ. ອົົງການ
ກວດສອບເອກະລາດບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ.

ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະແຈ້້ງການຕັັດສິິນໃຈເປັັນລາຍລັັກສະນະອັັກສອນແລະອະທິິບາຍເຫດຜົົນ.

	





• ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະເຫັັນດີີຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍສຳຳ �ລັັບລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທາງການ
ແພດ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງອະນຸຸມັ ດການຄຸ້້� ມຄອງການເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫືຼື�  ຈັັດຫາການບໍໍລິິການ
ພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນຈາກອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະສຳຳ �ລັບ ຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍ
ແບບມາດຕະຖານ. ສຳຳ �ລັບ ຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍແບບຮີີ ບດ່່ວນ, ພວກເຮົົາມີີ  72 ຊົ່່ � ວໂມງ ນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນ
ໃຈຈາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະເຫັັນດີີຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍສຳຳ �ລັັບຢາໃນພາກ B, ພວກເຮົົາຕ້້ອງ
ອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ຈັັດຫາຢາໃນພາກ B ໃຫ້້ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນຈາກອົົງການກວດສອບ
ອິິດສະຫຼຼ ະສຳຳ �ລັບ ຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍແບບມາດຕະຖານ. ສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍແບບຮີີ ບດ່່ວນ ພວກເຮົົາມີີ  24 ຊົ່່ � ວໂມງ ນັັບຈາກວັັນທີ່່ �
ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຈາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຫາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕອບວ່່າ 'ບ່ໍ່' ສຳຳ �ລັັບສ່່ວນໃດສ່່ວນໜຶ່່ � ງຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, 
ໝາຍຄວາມວ່່າພວກເຂົົ າເຫັັນດີີກັ ບແຜນຂອງພວກເຮົົາວ່່າຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ (ຫືຼື�ສ່ ວນໜ່ຶ່� ງຂອງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ) ສຳຳ �ລັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງການປິ່່ � ນປົົວບ່ໍ່ຄວນໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ. (ອັັນນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການຢືື ນຢັັ ນຄຳຳ �ຕັດສິິນເດີີມ ຫືຼື�  ການປະຕິິເສດການ
ຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.) ໃນກໍໍລະນີີນີ້ �  ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍເຖິິງທ່່ານທີ່່ � :

	○ ອະທິິບາຍການຕັັດສິິນໃຈ.

	○ ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບສິິດໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ຫາກມູູນຄ່່າເປັັນໂດລາຂອງການຄຸ້້� ມຄອງການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ທ່່ານ
ຂໍໍນັ້້ � ນຕົົງກັັບຂັ້້ � ນຕ່ຳຳ �ທີ່່ � ກຳຳ �ນົດ. ໜັັງສືື ແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກສະນະທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະບອກ
ທ່່ານກ່່ຽວກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເປັັນໂດລາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຕົົງກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດເພ່ື່� ອດຳຳ �ເນີີ ນການໃນຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປ.

	○ ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 3.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ຫາກກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຕົົງກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດ ທ່່ານເລືື ອກໄດ້້ວ່ າຈະດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	



• ມີີ ລະດັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນເພີ່່ � ມເຕີີ ມອີີ ກ 3 ລະດັັບໃນຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 (ສຳຳ �ລັບທັັງໝົົດ 5 ລະດັັບຂອງ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນ). ຫາກທ່່ານຕ້້ອງການໄປທີ່່ � ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການເຮັັດສິ່່ � ງນ້ີ້� ຈະຢູ່່� ໃນປຶ້້ � ມ
ແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກສະນະທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

• ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ດຳຳ �ເນີີ ນການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍປົົກຄອງຫືຼື�ຜູ້້�ພິ   ພາກສານັັກກົົດໝາຍ. ສ່່ວນທີ່່ �  10 
ອະທິິບາຍຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ພາກທີີ 6.5 	 ຫາກທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນສຳຳ �ລັັບສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍໃນບິິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບສຳຳ �ລັັບການ
ປິ່່ � ນປົົ ວ

ຫາກທ່່ານໄດ້້ຈ່ າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການ ພະແນກບໍໍໍ�  ລິິ ການສຸຸຸ� ຂະພາບຂອງລັັ ດ Wisconsin ຫືຼື�  ລາຍການຂອງ ທີ່່ � ແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢູ່່� ແລ້້ວ  ຂໍໍໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໃຫ້້ທ່ ານ (ຊົົດເຊີີຍ ທ່່ານ). ເປັັນສິິດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືື ນຈາກ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາເມ່ື່� ອໃດກ່ໍ່ຕາມທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນຫຼຼ າຍກວ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດຫືຼື� ຢາທີ່່ � ແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ. ເມ່ື່� ອທ່່ານສົ່່ � ງໃບບິິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍແລ້້ວໃຫ້້ພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈະກວດສອບໃບບິິນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າການ
ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນທ່່ານ 
ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນ.

ການຂໍໍເງິິ ນຄືື ນແມ່່ນການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງຈາກພວກເຮົົາ

ຫາກທ່່ານສົ່່ � ງເອກະສານຂໍໍເງິິ ນຄືື ນໃຫ້້ພວກເຮົົາ, ທ່່ານກຳຳ �ລັງຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ເພ່ື່� ອຕັັດສິິນໃຈດັ່່ � ງກ່່າວ, ພວກເຮົົາ
ຈະກວດສອບເບິ່່ � ງວ່່າການເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໄປນັ້້ � ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ພວກເຮົົາຈະກວດສອບດ້້ວຍວ່່າທ່່ານ
ປະຕິິບັັດຕາມກົົດສຳຳ �ລັບການໃຊ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	



• ຫາກພວກເຮົົາຕອບຕົົກຕາມຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ: ຫາກການດູູແລທາງການແພດໄດ້້ຮັັບຄຸ້້� ມຄອງແລະທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົົດ, 
ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນສຳຳ �ລັບສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້ທ່່ານ, ໂດຍປົົກກະຕິິພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມ
ປະຕິິທິິນ ແຕ່່ບ່ໍ່ເກີີ ນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ. ຫາກທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າປິ່່ � ນປົົວ, 
ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໂດຍກົົງໄປຍັັງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.

• ຖ້້ າພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ: ຖ້້າການເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ຫືຼື�  ທ່່ານ ບ່ໍ່ ໄດ້້
ປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບທັັງໝົົດ, ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ສົ່່ � ງເງິິ ນໃຫ້້. ແທນທີ່່ � , ແຕ່່ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໃຫ້້ທ່່ານທີ່່ � ລະບຸຸວ່ າ
ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ເຫດຜົົນ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບຄຳຳ �ຕັດສິິນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ປະຕິິເສດທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້ . ຫາກທ່່ານຂໍໍອຸຸທ ອນ, ນັ້້ � ນ
ໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາປ່່ຽນຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາທຳຳ �ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຊຳຳ �ລະ
ເງິິ ນຂອງທ່່ານ.

ຫາກຕ້້ ອງການຂໍໍອຸຸທ ອນນີ້້ � , ໃຫ້້ປ ະຕິິບັັດຕາມຂັ້້ � ນຕອນການຂໍໍອຸຸທ ອນໃນ ພາກທີີ 6.3. ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການ
ຊົົດເຊີີ ຍຄ່່າເສຍຫາຍ, ກະລຸຸ ນາສັັງເກດ:

	



• ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ຫາກ
ທ່່ານກຳຳ �ລັງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນຄ່່າປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແລະຈ່່າຍໄປແລ້້ວ, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ດຳຳ �ເນີີ ນການ
ຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ.

• ຫາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕັັດສິິນໃຈວ່່າພວກເຮົົາຄວນຈ່່າຍເງິິ ນ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງສົ່່ � ງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃຫ້້ທ່່ານຫືຼື�ຜູ້້�   ໃຫ້້
ບໍໍລິິການພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ. ຫາກຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານແມ່່ນ "ແມ່່ນ" ໃນຂັ້້ � ນຕອນໃດກ່ໍ່ຕາມ
ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2, ພວກເຮົົາຕ້້ອງສົ່່ � ງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານຫືຼື�ຜູ້້�   ໃຫ້້ບໍໍລິິການພາຍໃນ 
60 ວັັນ ຕາມປະຕິິທິິນ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ພາກທີີ 7 	 ຢາໃນພາກ D: ວິິ ທີີຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  
ການຂໍໍອຸຸທ ອນ

ສ່່ວນທີ່່ �  7.1 	 ສ່່ວນນີ້້ � ຈະບອກທ່່ານວ່່າຕ້້ ອງເຮັັດແນວໃດຫາກທ່່ານມີີບັັນຫາກ່່ຽວກັບຢາໃນພາກ D ຫືຼື�  ຫາກພວກ
ເຮົົາຕ້້ ອງການໃຫ້້ທ່ ານຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນສຳຳ �ລັັບຢາໃນພາກ D

ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານລວມມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຫຼຼ າຍຊະນິິດ. ເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ, ຢານ້ີ້� ຕ້້ອງ
ໃຊ້້ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງໄດ້້ . (ໄປທີ່່ � ບົົດທີ່່ �  5 ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຂ້ໍ້ບົົງຊ້ີ້� ຜະລິິດຕະພັັນຢາ
ທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງ.) ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບຢາໃນພາກ D, ກົົດ, ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ, ແລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີ່່ �  5 ແລະ 6. ສ່່ວນນີ້້ �
ກ່່ຽວກັບຢາໃນພາກ D ຂອງທ່່ານເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເພ່ື່� ອໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໃຈງ່່າຍ, ພວກເຮົົາໂດຍທົ່່ � ວໄປຈະໃຊ້້ຄຳຳ �ວ່າ ຢາ ໃນສ່່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອຂອງພາກນ້ີ້� , 
ແທນທີ່່ � ຈະເວ້ົ້� າຊ້ຳຳ �ວ່າ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດສຳຳ �ລັບຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ຢາໃນພາກ D ທຸຸ ກຄັ້້ � ງ. ນອກຈາກນ້ີ້� , ພວກເຮົົາ
ຍັັງໃຊ້້ຄຳຳ �ວ່າລາຍການຢາແທນ ລາຍການຢາໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ສູູດຢາ.

	



• ຫາກທ່່ານບ່ໍ່ຮູ້້�ວ່  າຢາຊະນິິດໃດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ຫືຼື�ຫ າກທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົົດແລ້້ວ, ທ່່ານສາມາດຖາມພວກເຮົົາ
ໄດ້້. ຢາບາງຊະນິິດກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກພວກເຮົົາກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ.

• ຫາກຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານບອກທ່່ານວ່່າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການໄດ້້ຕາມທີ່່ � ຂຽນໄວ້້, ຮ້້ານຂາຍຢາຈະໃຫ້້
ປຶ້້ � ມແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກສະນະແກ່່ທ່່ານ, ເຊິ່່ � ງອະທິິບາຍວິິ ທີີຕິ ດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ.

ພາກ D ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ

ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ:

ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນກ່່ຽວກັັບຢາໃນພາກ D ຂອງທ່່ານເອ້ີ້� ນວ່່າ ການ
ກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ.

ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແມ່່ນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົາທຳຳ �ກ່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດແລະການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�
ກ່່ຽວກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍຄ່່າຢາຂອງທ່່ານ. ສ່່ວນນ້ີ້� ຈະບອກທ່່ານວ່່າທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັງໄດ້້ບາງຫາກທ່່ານຕົົກຢູ່່� ໃນ
ສະຖານະການໃດໆ ດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	









• ການຂໍໍໃຫ້້ຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D ທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ພາກທີີ 7.2

• ການຂໍໍໃຫ້້ຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັບຢາ (ເຊັ່່ � ນ: ການຈຳຳ �ກັດຈຳຳ �ນວນຢາທີ່່ � ທ່່ານຈະ
ໄດ້້ຮັັບ) ຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ພາກທີີ 7.2

• ການຮ້້ອງຂໍໍຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່າສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ສູູງ
ກວ່່າ. ຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ພາກທີີ 7.2

• ການຂໍໍຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງຫນ້າສຳຳ �ລັບຢາ. ຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. ພາກທີີ 7.4

• ຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ໄປແລ້້ວ. ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໃຫ້້ທ່ ານ. ພາກທີີ 7.4



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 183
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຫາກທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາທຳຳ �, ທ່່ານສາມາດອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາໄດ້້.

ສ່່ວນນ້ີ້� ຈະບອກທ່່ານທັັງວິິ ທີີຂໍ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ວິິ ທີີຂໍ ອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 7.2	 ການຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ

ຄຳຳ �ສັບທາງດ້້ ານກົົດໝາຍ:

ການຂໍໍຄວາມຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາແມ່່ນ ລາຍການຢາທີ່່ � ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

ການຂໍໍໃຫ້້ຍົົກເລີີ ກຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຢາແມ່່ນ ລາຍການຢາທີ່່ � ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

ການຂໍໍຈ່່າຍລາຄາທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່າສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຢາທີ່່ � ຕ້້ອງການເຊິ່່ � ງໄດ້້ຮັັບຄຸ້້� ມຄອງແມ່່ນ ການຍົົກເວັ້້ � ນລະດັັບຢາ.

ຫາກຢາບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຄຸ້້� ມຄອງໃນແບບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ຄຸ້້� ມຄອງ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາທຳຳ � ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ໄດ້້. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນແມ່່ນ
ປະເພດໜ່ຶ່� ງຂອງຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ.

ເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຂອງທ່່ານ, ແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆຈະຕ້້ອງອະທິິບາຍເຫດຜົົນ
ທາງການແພດວ່່າເປັັນຫຍັງທ່່ານຈຶ່່ � ງຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຕົົວຢ່່າງ 3 ຕົົວຢ່່າງຂອງຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນທີ່່ � ທ່່ານຫືຼື� ແພດ
ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາທຳຳ �ໄດ້້:

1.	





ການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D ທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ. ຫາກພວກເຮົົາຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນ
ລາຍການຢາ, ພວກເຮົົາຈະກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບຢາໃນລະດັັບ 4 (ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການ). ທ່່ານ
ບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນສຳຳ �ລັບຈຳຳ �ນວນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າຢາໄດ້້.

2. ການຍົົກເລີີກຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບຄຸ້້� ມຄອງ. ບົົດທີ່່ �  5 ອະທິິບາຍກົົດຫືຼື�ຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບຢາບາງຊະນິິດໃນ
ລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ. ຫາກພວກເຮົົາຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະທຳຳ �ຂໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນແລະຍົົກເລີີ ກຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດສຳຳ �ລັບທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍຂ້ໍ້
ຍົົກເວັ້້ � ນສຳຳ �ລັບຈຳຳ �ນວນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ພວກເຮົົາກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າຢາໄດ້້.

3. ການປ່່ຽນຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງຢາເປັັ ນລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນທີ່່ � ຕ່ຳຳ�ລົ ງ. ຢາທຸຸ ກຊະນິິດໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາ
ຢູ່່� ໃນໜ່ື່� ງ ໃນຫົົກລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປ, ຍິ່່ � ງໝາຍເລກລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນຕ່ຳຳ �ເທົ່່ � າໃດ, ທ່່ານກ່ໍ່ຈະ
ຈ່່າຍເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າຢານ້້ອຍລົົງເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

	



• ຫາກລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາມີີ ຢາທາງເລືື ອກສຳຳ �ລັບຮັັກສາສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຢູ່່� ໃນລະດັັບ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່າຢາຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານໃນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບຢາທາງເລືື ອກໄດ້້.

• ຖ້້າຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນເປັັນສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ  ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານໃນຈຳຳ �ນວນ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່າ. ນ້ີ້� ຈະເປັັນລະດັັບທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ມີີ ຢາທາງເລືື ອກທີ່່ � ເປັັນສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ​ສຳຳ �ລັບຮັັກສາ
ອາການຂອງທ່່ານ.
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• ຫາກຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງທຳຳ �ນຳຳ �ເປັັນຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານໃນຈຳຳ �ນວນ
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບລະດັັບທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ມີີ ຢາທາງເລືື ອກທີ່່ � ເປັັນຊ່ື່� ແບຣນສຳຳ �ລັບຮັັກສາອາການຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງທຳຳ �ນຳຳ �ເປັັນຢາສາມັັນ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານໃນຈຳຳ �ນວນການແບ່່ງປັັນ
ຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບລະດັັບທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ມີີ ຢາທາງເລືື ອກທີ່່ � ເປັັນຊ່ື່� ແບຣນຫືຼື� ຢາສາມັັນສຳຳ �ລັບຮັັກສາອາການຂອງທ່່ານ.

• ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາປ່່ຽນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນສຳຳ �ລັບຢາໃດໆໃນລະດັັບທີ່່ �  5 (ລະດັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ) 
ໄດ້້.

• ຫາກພວກເຮົົາອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຂໍການຍົົກເວັ້້ � ນລະດັັບຢາຂອງທ່່ານແລະມີີ ລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ລົງຫຼຼ າຍກວ່່າ
ໜ່ຶ່� ງລະດັັບທີ່່ � ມີີ ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມກັັບຢາທາງເລືື ອກທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດທຳຳ �ນຳຳ �ໄດ້້, ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວທ່່ານຈະຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນ
ເງິິ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ທີ່່ � ສຸຸ ດ.

ພາກທີີ 7.3 	 ສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຄວນຮູ້້� ກ່່ຽວກັບການຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ

ແພດຂອງທ່່ານຕ້້ ອງແຈ້້ ງເຫດຜົົນທາງການແພດໃຫ້້ ພວກເຮົົາຮູ້້�

ແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆ ຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງທີ່່ � ອະທິິບາຍເຫດຜົົນທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນແກ່່ພວກ
ເຮົົາ. ເພ່ື່� ອໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈຮີີ ບດ່່ວນຍິ່່ � ງຂຶ້້ � ນ, ໃຫ້້ເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດນ້ີ້� ຈາກແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆ ເມ່ື່� ອ
ທ່່ານຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

ລາຍການຢາຂອງພວກເຮົົາມັັກຈະມີີ ຢາຫຼຼ າຍກວ່່າໜ່ຶ່� ງຊະນິິດສຳຳ �ລັບຮັັກສາອາການເຈັັບປ່່ວຍເພດພິິເສດ. ຄວາມເປັັນໄປໄດ້້ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�
ເອ້ີ້� ນວ່່າຢາ ທາງເລືື ອກ. ຫາກຢາທາງເລືື ອກມີີ ປະສິິດທິິພາບເທົ່່ � າທຽມກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ແລະບ່ໍ່ກ່ໍ່ໃຫ້້ເກີີ ດຜົົນຂ້້າງຄຽງຫືຼື�ບັ ນຫາສຸຸ ຂະ
ພາບອ່ື່� ນໆ ຫຼຼ າຍກວ່່າ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຂໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຂອງທ່່ານ. ຫາກທ່່ານຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນລະດັັບຢາ, ພວກເຮົົາ
ໂດຍທົ່່ � ວໄປຈະບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຂໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຂອງທ່່ານ, ນອກຈາກວ່່າຢາທາງເລືື ອກທັັງໝົົດໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່ານັ້້ � ນ
ໃຊ້້ບ່ໍ່ໄດ້້ຜົົນດີີສຳ ຳ �ລັບທ່່ານ, ຫືຼື�ມີີ  ແນວໂນ້້ມທີ່່ � ຈະເຮັັດໃຫ້້ເກີີ ດປະຕິິກິິລິິຍາບ່ໍ່ພຶຶ ງປະສົົງຫືຼື�ອັ ນຕະລາຍອ່ື່� ນໆ.

ພວກເຮົົາສາມາດຕອບວ່່າ ແມ່່ນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄດ້້

	



• ຫາກພວກເຮົົາອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຂໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຂອງທ່່ານ, ການອະນຸຸມັ ດຂອງພວກເຮົົາໂດຍທົ່່ � ວໄປຈະໃຊ້້ໄດ້້ຈົົນກ່່ວາສິ້້ � ນສຸຸ ດປີີ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ຈະເປັັນຈິິ ງຕາບໃດທີ່່ � ແພດຂອງທ່່ານຍັັງສັ່່ � ງຢານ້ີ້� ໃຫ້້ທ່່ານ, ແລະຢາດັ່່ � ງກ່່າວຍັັງປອດໄພແລະມີີ
ປະສິິດທິິພາບໃນການຮັັກສາອາການຂອງທ່່ານ.

• ຫາກພວກເຮົົາຕອບວ່່າ ບ່ໍ່ ສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການທົົບທວນຄືື ນອີີ ກໂດຍການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 7.4	 ວິິ ທີີຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ລວມທັງຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ

ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ:

ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນເອ້ີ້� ນວ່່າ ການກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍດ່່ວນ.
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ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັດສິິນໃຈວ່າທ່່ານຕ້້ ອງການຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ.

ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ດຳຳ �ເນີີ ນການພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງຈາກແພດ
ຂອງທ່່ານ. ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນດຳຳ �ເນີີ ນການພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງຈາກແພດຂອງ
ທ່່ານ.

ຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການ, ໃຫ້້ຂໍ ໃຫ້້ ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັບການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ. ເພ່ື່� ອໃຫ້້ ໄດ້້ ຮັັບ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ, ທ່່ານຕ້້ ອງມີີຄຸຸ ນສົົມບັດຕົົງກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດ 2 ຂ້ໍ້:

	







• ທ່່ານຕ້້ອງຂໍໍຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ. (ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນເພ່ື່� ອຂໍໍເງິິ ນຄືື ນສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ທ່່ານ
ໄດ້້ຊື້້ � ໄປແລ້້ວໄດ້້.)

• ການໃຊ້້ກຳຳ �ນົດເວລາມາດຕະຖານອາດຈະເຮັັດໃຫ້້ເກີີ ດອັັນຕະລາຍຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຫືຼື�ທຳ ຳ �ລາຍຄວາມສາມາດ
ໃນການເຮັັດວຽກຂອງທ່່ານ.

• ຖ້້ າຫາກແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆ ບອກພວກເຮົົາວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນແກ່່ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

• ຫາກທ່່ານຂໍໍການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນດ້້ວ ຍຕົົນເອງ, ໂດຍບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນຈາກແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  
ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ, ພວກເຮົົາຈະຕັັດສິິນໃຈວ່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການໃຫ້້ ພວກເຮົົາໃຫ້້ ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ
ດ່່ວນແກ່່ທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍເຖິິງທ່່ານທີ່່ � :

	





○ ການອະທິິບາຍກ່່ຽວກັັບເວລາມາດຕະຖານ.

○ ອະທິິບາຍວ່່າຖ້້າແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆ ຂອງທ່່ານຂໍໍການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນແກ່່ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

○ ບອກທ່່ານເຖິິງວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຮ້້ອງທຸຸ ກແບບຮີີ ບດ່່ວນກ່່ຽວກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �
ຈະໃຫ້້ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານແທນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ. ພວກ
ເຮົົາຈະຕອບກັັບເຫດການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ.

ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນດ້້ວຍການໂທ, ຂຽນ ຫືຼື�  ແຟັັກແຜນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາອະນຸຸມັ ດຫືຼື� ໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການ
ທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງຂະບວນການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍຜ່່ານເວັັບ
ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮັັບເອົົ າຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທຸຸ ກສະບັັບ, ລວມທັັງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍທີ່່ � ຍ່ື່� ນໃນ ແບບ
ຟອມຄຳຳ �ຮ້ອງ ຂໍໍການກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ CMS, ເຊິ່່ � ງມີີຢູ່່�  ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາ go.wellcare.com/
WIcoveragedeterminations. ບົົດທີີ  2 ມີີຂໍ້ ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່. ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍພວກເຮົົາໃນການດຳຳ �ເນີີ ນການຕາມຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໃສ່່
ຊ່ື່� , ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່, ແລະຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ສະແດງວ່່າການຮຽກຮ້້ອງທີ່່ � ຖືື ກປະຕິິເສດໃດກຳຳ �ລັງຖືື ກອຸຸທ ອນ.

ທ່່ານ, ແພດຂອງທ່່ານ (ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆ) ຕົົວແທນຂອງທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການໄດ້້. ທ່່ານຍັັງສາມາດໃຫ້້ນັັກກົົດໝາຍ
ດຳຳ �ເນີີ ນການໃນນາມຂອງທ່່ານໄດ້້. ພາກທີີ  5.1 ຂອງບົົດນ້ີ້� ອະທິິບາຍວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ການອະນຸຸ ຍາດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນແກ່່
ບຸຸ ກຄົົນອ່ື່� ນເພ່ື່� ອເປັັນຕົົວແທນຂອງທ່່ານ.

http://go.wellcare.com/WIcoveragedeterminations
http://go.wellcare.com/WIcoveragedeterminations


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 186
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	• ຫາກທ່່ານກຳຳ �ລັັງຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ໃຫ້້ ຈັັດຕຽມເອກະສານຮັັບຮອງ, ເຊິ່່ � ງເປັັນເຫດຜົົນທາງການແພດສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນນັ້້ � ນ. 
ແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆສາມາດແຟັັກສະຫືຼື�ສົ່່  � ງຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງທາງໄປສະນີີ ໄປຫາພວກເຮົົາໄດ້້. ຫືຼື�  ແພດຂອງ
ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ ຄົົນອ່ື່� ນໆສາມາດແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົາທາງໂທລະສັັບແລະຕິິດຕາມຜົົນໂດຍການແຟັັກສະ ຫືຼື�  ສົ່່ � ງ
ຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນລາຍລັັກສະນະຖ້້າຫາກຈຳຳ �ເປັັນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານແລະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ

	• ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

	



○ ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບເອກະສານຮັັບຮອງ
ຈາກແພດຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້້ � ນຖ້້າຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາເຮັັດ
ແບບນັ້້ � ນ.

○ ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລານ້ີ້� ໄດ້້, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄປຍັັງລະດັັບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ເຊິ່່ � ງຈະໄດ້້ຮັັບການກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

	



• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາ
ຕົົກລົົງໄວ້້ພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຫືຼື�ຄຳ ຳ �ຊີ້� ແຈງຈາກແພດທີ່່ � ສະໜັັບສະໜູູນຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບ່ໍ່ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນລາຍລັັກສະນະ
ທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຕອບວ່່າ ບ່ໍ່. ພວກເຮົົາຈະບອກວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບ

	• ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

	



○ ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບເອກະສານຮັັບຮອງ
ຈາກແພດຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້້ � ນຖ້້າຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາເຮັັດ
ແບບນັ້້ � ນ.

○ ຫາກພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລານ້ີ້� ໄດ້້, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄປຍັັງລະດັັບ 2 
ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ເຊິ່່ � ງຈະໄດ້້ຮັັບການກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

	



• ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນເຫັັນດີີຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງຈັັດຫາ
ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະສະໜອງໃຫ້້ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ 
ຫືຼື�  ຄຳຳ �ຖະແຫຼຼ ງຂອງທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ສະໜັັບສະໜູູນຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບ່ໍ່ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນລາຍລັັກສະນະ
ທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຕອບວ່່າ ບ່ໍ່. ພວກເຮົົາຈະບອກວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງແບບມາດຕະຖານກ່່ຽວກັບການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄືື ນຄ່່າຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊື້້  � ໄປແລ້້ວ

	• ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

	○ ຫາກພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລານ້ີ້� ໄດ້້, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຮ້້ອງຂອງທ່່ານໄປຍັັງລະດັັບ 2 
ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ເຊິ່່ � ງຈະໄດ້້ຮັັບການກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 187
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	



• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ "ແມ່່ນ" ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາກ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃຫ້້
ທ່່ານພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບ່ໍ່ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນລາຍລັັກສະນະ
ທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຕອບວ່່າ ບ່ໍ່. ພວກເຮົົາຈະບອກວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ �  4: ຫາກພວກເຮົົາຕອບວ່່າ ບ່ໍ່ ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຂໍຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້ .

	• ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາປະຕິິເສດ ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈນ້ີ້� ອີີ ກຄັ້້ � ງໂດຍການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ. ນັ້້ � ນ
ໝາຍຄວາມວ່່າການຂໍໍອີີ ກຄັ້້ � ງເພ່ື່� ອຮັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ຫາກທ່່ານຂໍໍອຸຸທ ອນ, ນັ້້ � ນໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານ
ກຳຳ �ລັງເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະດັັບ 1 ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 7.5	  ວິິ ທີີການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1

ຄຳຳ �ສັບທາງດ້້ ານກົົດໝາຍ:

ການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນພາກ D ແມ່່ນເອ້ີ້� ນວ່່າ ການພິິຈາລະນາ
ຄືື ນໃໝ່່.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນເອ້ີ້� ນວ່່າ ການພິິຈາລະນາຄືື ນໃໝ່່ດ່່ວນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັດສິິນໃຈວ່າທ່່ານຕ້້ ອງການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານມັັກຈະດຳຳ �ເນີີນການພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ. ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນມັັກຈະດຳຳ �ເນີີນການພາຍໃນ 72 
ຊົ່່ � ວໂມງ. ຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການ, ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ.

	



• ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງຂໍໍອຸຸທ ອນຄຳຳ �ຕັດສິິນທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ເຮັັດກ່່ຽວກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ທັັນໄດ້້ຮັັບ, ທ່່ານ ແລະ ແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກ
ໃບສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງຕັັດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

• ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ຈະຄືືກັ ນກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ
ໃນສ່່ວນທີີ  7.4 ຂອງບົົດນ້ີ້� .

ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ �  2: ທ່່ານ, ຕົົວແທນຂອງທ່່ານ, ແພດ, ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆຕ້້ ອງຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາແລະດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ. ຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການການຕອບສະໜອງທີ່່ � ຮີີ ບດ່່ວນ, ທ່່ານຕ້້ ອງຂໍໍການຂໍໍອຸຸທ ອນ
ດ່່ວນ.

	





• ສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ໃຫ້້ສົ່່  � ງຄຳຳ �ຂໍເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ ຫືຼື�  ໂທຫາພວກເຮົົາ. ບົົດທີີ  2 ມີີຂໍ້ ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່.

• ສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ, ໃຫ້້ຍື່ � ນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ ຫືຼື�  ໂທຫາພວກເຮົົາທີ່່ � ເບີີ  
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໂທຫາ: 711). ບົົດທີີ  2 ມີີຂໍ້ ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່.

• ພວກເຮົົາຕ້້ ອງຍອມຮັັບຄຳຳ �ຂໍເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນທຸຸ ກຊະນິິດ, ລວມທັັງຄຳຳ �ຂໍທີ່່ � ສົ່່ � ງໃນ ແບບຟອມຄຳຳ �ຂໍການພິິຈາລະນາ
ຄືື ນໃໝ່່ໃນຮູູບແບບຂອງ CMS, ທີ່່ � ມີີຢູ່່�  ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາ go.wellcare.com/WIcoveragedeterminations. 
ລະບຸຸຊື່ � , ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່, ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຊ່່ວຍພວກເຮົົາໃນການດຳຳ �ເນີີ ນການຕາມຄຳຳ �ຂໍຂອງ
ທ່່ານ.

http://go.wellcare.com/WIcoveragedeterminations


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 188
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	



• ທ່່ານຕ້້ ອງຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານພາຍໃນ 65 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ໃນເອກະສານແຈ້້ງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ພວກເຮົົາສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານເພ່ື່� ອແຈ້້ງຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ. 
ຖ້້າຫາກທ່່ານພາດກຳຳ �ນົດເວລານ້ີ້� ແລະມີີ ເຫດຜົົນທີ່່ � ດີີທີ່່  � ພາດໄປ ກະລຸຸ ນາອະທິິບາຍເຫດຜົົນທີ່່ � ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ
ລ່່ວງໄປເມ່ື່� ອທ່່ານຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ. ພວກເຮົົາອາດຈະໃຫ້້ເວລາທ່່ານເພີ່່ � ມໃນການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ. ຕົົວຢ່່າງຂອງເຫດຜົົນທີ່່ � ດີີ ອາດ
ລວມມີີ ການເຈັັບປ່່ວຍຮຸຸ ນແຮງທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາໄດ້້ ຫືຼື� ຖ້້າຫາກພວກເຮົົາໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງຫືຼື�ບໍ່
ສົົມບູູນແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັັບກຳຳ �ນົດເວລາໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

• ທ່່ານສາມາດຂໍໍສຳຳ �ເນົົາຂ້ໍ້ມູູ ນໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ເພີ່່ � ມຂໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມໄດ້້ . ທ່່ານແລະແພດຂອງທ່່ານອາດຈະ
ເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມເພ່ື່� ອສະໜັັບສະໜູູນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາ.

	



• ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາກວດສອບຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດກ່່ຽວກັັບການຮ້້ອງຂໍໍຄຸ້້� ມຄອງ
ຂອງທ່່ານອີີ ກຄັ້້ � ງຢ່່າງລະມັັດລະວັັງ. ພວກເຮົົາກວດສອບວ່່າພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບທັັງໝົົດຫືຼື�ບໍ່ ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາ
ປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

• ພວກເຮົົາອາດຈະຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານ ຫືຼື�  ແພດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາຄົົນອ່ື່� ນໆ ເພ່ື່� ອຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ

	• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້້ � ນຖ້້າຫາກສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາເຮັັດແບບ
ນັ້້ � ນ.

	○ ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄປຍັັງ ຂັ້້ � ນຕອນ
ທີີ  2 ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ເຊິ່່ � ງຈະໄດ້້ຮັັບການກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ. ພາກທີີ  7.6 
ອະທິິບາຍຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນຕອນທີີ  2.

	



• ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ແມ່່ນ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຕາມທີ່່ � ໄດ້້
ຕົົກລົົງພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

•  ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບ່ໍ່ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງ ຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ ທີ່່ � ອະທິິບາຍເຫດຜົົນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕອບ ບ່ໍ່ ແລະ ວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນຂອງພວກ
ເຮົົາໄດ້້.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ສຳຳ �ລັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບ

	• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາ
ໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອນແກ່່ທ່່ານ ໄວຂຶ້້ � ນ ຖ້້າທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຢາ ແລະ ສະພາບສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາເຮັັດແບບນ້ີ້� .

	○ ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕັດສິິນແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປ
ຍັັງລະດັັບທີີ  2 ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ເຊິ່່ � ງຈະຖືື ກກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ. ພາກທີີ  7.6 
ອະທິິບາຍຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນຕອນທີີ  2.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 189
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	



• ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ແມ່່ນ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ ,ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ ໂດຍໄວ
ທີ່່ � ສຸຸ ດຕາມຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຊັັກຊ້້າກວ່່າ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນ
ຂອງທ່່ານ.

•  ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບ່ໍ່ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງ ຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ ທີ່່ � ອະທິິບາຍເຫດຜົົນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕອບ ບ່ໍ່ ແລະ ວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນຂອງພວກ
ເຮົົາໄດ້້.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ກ່່ຽວກັບການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄ່່າຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊື້້  � ໄປແລ້້ວ

	





• ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

	○ ຫາກພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລານ້ີ້� ໄດ້້, ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄປຍັັງລະດັັບ 2 
ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ເຊິ່່ � ງຈະໄດ້້ຮັັບການກວດສອບໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ໝາຍເຖິິງບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາກ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃຫ້້
ທ່່ານພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

• ຫາກຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ ບ່ໍ່ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້� ແຈງເປັັນລາຍລັັກສະນະ
ທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຕອບວ່່າ ບ່ໍ່. ພວກເຮົົາຈະບອກວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າພວກເຮົົາຕອບວ່່າ ບ່ໍ່ ສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ທ່່ານຈະຕັັດສິິນໃຈວ່າທ່່ານຕ້້ ອງການດຳຳ �ເນີີນການຕ່ໍ່
ໃນຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ ແລະ ຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນອີີກຄັ້້ � ງ.

	• ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນອີີ ກຄັ້້ � ງ ໝາຍຄວາມວ່່າການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະເຂ້ົ້� າສູ່່�  ລະດັັບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 7.6 	 ວິິ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2

ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ

ຊ່ື່� ຢ່່າງເປັັນທາງການສຳຳ �ລັບໜ່່ວຍງານກວດສອບອິິດສະລະແມ່່ນ ໜ່່ວຍງານພິິຈາລະນາການອຸຸທ ອນອິິດສະລະ. ບາງຄັ້້ � ງກ່ໍ່ເອ້ີ້� ນວ່່າ 
IRE.

 ອົົງການກວດສອບເອກະລາດເປັັ ນອົົງການເອກະລາດທີ່່ �  Medicare ຈ້້ າງມາ. ບ່ໍ່ໄດ້້ເຊ່ື່� ອມຕ່ໍ່ກັັບພວກເຮົົາແລະບ່ໍ່ແມ່່ນຫນ່ວຍງານ
ຂອງລັັດ. ອົົງການນ້ີ້� ຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົາທຳຳ �ນອງນັ້້ � ນຖືື ກຕ້້ອງຫືຼື�ບໍ່ ຫືຼື�ຄ ວນຈະປ່່ຽນແປງ. Medicare ກຳຳ �ກັບ
ການເຮັັດວຽກຂອງອົົງການນ້ີ້� .
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ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ທ່່ານ (ຫືຼື�ຕົ ວແທນຂອງທ່່ານ, ຫືຼື� ແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້� ອອກໃບສັ່່ � ງຢາ) ຕ້້ ອງຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການກວດສອບເອກະລາດ ແລະ ຂໍໍ
ໃຫ້້ມີ ການກວດສອບກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ.

	









• ຖ້້າພວກເຮົົາຕອບວ່່າ ບ່ໍ່ ຕ່ໍ່ຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ, ເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ພວກເຮົົາສົ່່ � ງໃຫ້້
ທ່່ານຈະ ລວມ ມີີຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ກ່ຽວກັບວິິ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2ກັັບອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ. ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�
ຈະບອກວ່່າໃຜສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ນ້ີ້� ໄດ້້ ກຳຳ �ນົດເວລາໃດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມ ແລະ ວິິ ທີີ ເຂ້ົ້� າຖິ່່ � ງອົົງການ
ກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ.

• ທ່່ານຕ້້ ອງຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານພາຍໃນ 65 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ນັັບຈາກວັັນທີີ ໃນເອກະສານແຈ້້ງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ.

• ຖ້້າພວກເຮົົາບ່ໍ່ດຳຳ �ເນີີ ນການກວດສອບໃຫ້້ແລ້້ວສິ້້ � ນພາຍໃນເວລາທີ່່ � ກຳຳ �ນົດຫືຼື�ບໍ່ ໄດ້້ຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ບ່ໍ່ເປັັນຜົົນປະໂຫຍດໃຫ້້ທ່່ານ
ກ່່ຽວກັັບພິິຈາລະນາການກຳຳ �ນົດ ຄວາມສ່ຽງ ພາຍໃຕ້້ໂຄງການຈັັດການຢາຂອງພວກເຮົົາ ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານໄປ
ຍັັງອົົງການກວດສອບເອກະລາດໂດຍອັັດຕະໂນມະຕິິ.

• ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປຍັັງອົົງການກວດສອບເອກະລາດ. ຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ໄຟລ໌໌ກໍໍລະນີີ
ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍສຳຳ �ເນົົາໄຟລ໌໌ກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຈາກພວກເຮົົາ.

• ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມແກ່່ອົົງການກວດສອບເອກະລາດເພ່ື່� ອສນັັບສນູູນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ຜູ້້� ກວດສອບທີ່່ � ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຢ່່າງຖີ່່ � ຖ້້ວນ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ

	



• ຖ້້າສະພາບສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການ ຂໍໍໃຫ້້ອົົງການກວດສອບເອກະລາດດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ.

• ຖ້້າອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະໃຫ້້ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນແກ່່ທ່່ານ ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �
ຕອບສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ

	• ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງ
ທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ຖ້້າເປັັນການຂໍໍອຸຸທ ອນສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ. ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊື້້ � ໄປແລ້້ວ ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕ້້ອງໃຫ້້
ຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ.

ສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ:

	• ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະເຫັັນດີີຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງ ຈັັດຫາ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ ພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາ
ໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນຈາກອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 191
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນມາດຕະຖາດ:

	



• ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະເຫັັນດີີຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງ
ຈັັດຫາການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກ
ເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນຈາກອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ.

• ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດຕອບວ່່າ ແມ່່ນ ບາງສ່່ວນຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບຢາ
ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊື້້ � ໄປແລ້້ວ ພວກເຮົົາຕ້້ອງ ສົ່່ � ງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃຫ້້ທ່ ານພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບ
ການຕັັດສິິນຈາກອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະ.

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ?

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະປະຕິິເສດບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ໝາຍຄວາມວ່່າພວກເຂົົ າເຫັັນດີີ
ກັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ (ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນຂອງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ). (ນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການຢືື ນຢັັ ນ
ການຕັັດສິິນໃຈ. ນອກຈາກນ້ີ້� ຍັັງມັັນເອ້ີ້� ນວ່່າ ການປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.). ໃນກໍໍລະນີີນີ້ �  ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະ
ສົ່່ � ງຈົົດໝາຍເຖິິງທ່່ານທີ່່ � :

	





• ອະທິິບາຍການຕັັດສິິນໃຈ.

• ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບສິິດທີ່່ � ຈະອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຂອງການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍມີີຄ່ າເກີີ ນຈຳຳ �ນວນ
ຕ່ຳຳ �ສຸຸ ດທີ່່ � ກຳຳ �ນົດ. ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຂອງການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍຕ່ຳຳ �ເກີີ ນໄປ ທ່່ານຈະບ່ໍ່ສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນອີີ ກໄດ້້ ແລະ 
ການຕັັດສິິນໃຈໃນລະດັັບ 2 ຈະເປັັນຂັ້້ � ນສຸຸ ດທ້້າຍ.

• ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາທີ່່ � ຕ້້ອງເປັັນຂ້ໍ້ພິິພາດ ເພ່ື່� ອດຳຳ �ເນີີ ນການຕາມຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຕອບສະໜອງເງື່່ � ອນໄຂ ທ່່ານຕ້້ ອງເລືື ອກວ່່າຕ້້ ອງການດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	





• ມີີ ລະດັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນເພີ່່ � ມເຕີີ ມອີີ ກ 3 ລະດັັບໃນຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 (ສຳຳ �ລັບທັັງໝົົດ 5 ລະດັັບຂອງ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນ).

• ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໄປທີ່່ � ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການດຳຳ �ເນີີ ນການຈະມີີຢູ່່�  ໃນເອກະສານແຈ້້ງເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກການຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ.

• ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ດຳຳ �ເນີີ ນການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍປົົກຄອງຫືຼື�ຜູ້້�ພິ   ພາກສານັັກກົົດໝາຍ. ສ່່ວນທີີ  10 
ອະທິິບາຍຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5.

ພາກທີີ 8 	 ວິິ ທີີຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການພັັກຮັັກສາຕົົວໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ນາຍຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າທ່່ານຄິິດວ່່າ
ທ່່ານກຳຳ �ລັັງຈະຖືື ກອອກຈາກໂຮງໝໍໍໄວເກີີນໄປ
ເມ່ື່� ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບການປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍ ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງທັັງໝົົດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນເພ່ື່� ອການວິິ ນິິດໄສ 
ແລະ ປິ່່ � ນປົົວອາການເຈັັບເປັັນຫືຼື� ການບາດເຈັັບຂອງທ່່ານ.

ໃນໄລຍະການປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ ແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ພະນັັກງານໂຮງໝໍໍຈະເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບທ່່ານເພ່ື່� ອກຽມພ້້ອມ
ສຳຳ �ລັບວັັນທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍ. ພວກເຂົົ າຈະຊ່່ວຍຈັັດການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	





• ວັັນທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍເອ້ີ້� ນວ່່າວັັນ ວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍ.

• ເມ່ື່� ອວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈ ແພດ ຫືຼື�  ພະນັັກງານໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  .

• ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ອອກຈາກໂຮງໝໍໍໄວເກີີ ນໄປ ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການພັັກໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ດົົນຂຶ້້ � ນໄດ້້ ແລະ 
ຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການພິິຈາລະນາ.

ພາກທີີ 8.1 	 ໃນໄລຍະການປິ່່ � ນປົົ ວໃນໂຮງໝໍໍ ທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບເອກະສານແຈ້້ ງເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນຈາກ 
Medicare ທີ່່ � ແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້� ກ່່ຽວກັບສິິດຂອງທ່່ານ

ພາຍໃນ 2 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ເຂ້ົ້� າຮັັບການປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ເອ້ີ້� ນວ່່າ 
ຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ �ຄັນຈາກ Medicare ກ່່ຽວກັັບສິິດຂອງທ່່ານ. ທຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare ຈະໄດ້້ຮັັບສຳຳ �ເນົົ າຂອງເອກະສານແຈ້້ງນ້ີ້� . ຖ້້າທ່່ານ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບເອກະສານແຈ້້ງຈາກພະນັັກງານໃນໂຮງໝໍໍ (ເຊັ່່ � ນ: ພະນັັກງານດູູແລຜູ້້�ປ່  ວຍ ຫືຼື�  ພະຍາບານ) ກະລຸຸ ນາສອບຖາມພະນັັກງານ
ໂຮງໝໍໍຄົົນໃດກ່ໍ່ໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ກະລຸຸ ນາໂທລະສັັບຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 
(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຫືຼື�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-877-486-2048).

1.	 ກະລຸຸ ນາອ່່ານເອກະສານແຈ້້ ງນີ້້ � ຢ່່າງລະອຽດ ແລະ ຖາມຄຳຳ �ຖາມຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ເຂົ້້ � າໃຈ. ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບ:

	







• ສິິດທິິຂອງທ່່ານໃນການໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງີ່່ �  Medicare ໃນລະຫວ່າງ ແລະ ຫຼັັ�  ງຈາກການນອນ
ໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ, ຕາມຄຳຳ �ສັ່່ � ງຂອງແພດ. ລວມທັັງສິິດທີ່່ � ຈະຮູ້້�ວ່  າບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ແມ່່ນຫຍັງ, ໃຜຈະເປັັນຜູ້້�ຈ່  າຍເງິິ ນ, 
ແລະ ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຈາກໃສ.

• ສິິດທິິຂອງທ່່ານໃນການມີີສ່ ວນຮ່່ວມໃນການຕັັດສິິນໃຈໃດໆກ່່ຽວກັັບການນອນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ.

• ຈະລາຍງານຂ້ໍ້ກັັງວົົນໃດໆ ທີ່່ � ທ່່ານມີີກ່ ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານໄດ້້ທີ່່ � ໃສ.

• ສິິດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະ ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການກວດສອບໂດຍທັັນທີີ ຂອງການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າ
ທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະຖືື ກອອກຈາກໂຮງໝໍໍໄວເກີີ ນໄປ. ນ້ີ້� ແມ່່ນວິິ ທີີ ການທີ່່ � ເປັັນທາງການ ແລະ ຖືື ກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍເພ່ື່� ອ
ຮ້້ອງຂໍໍການເລ່ື່� ອນວັັນທີີ ອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງການເບິ່່ � ງແຍງໃນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ
ເປັັນເວລາດົົນຂຶ້້ � ນ.

2.	 ທ່່ານຈະຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ລົ ງຊ່ື່� ໃນເອກະສານແຈ້້ ງເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ ເພ່ື່� ອສະແດງວ່່າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ ແລະ ເຂົ້້ � າໃຈສິດທິິຂອງທ່່ານ
ແລ້້ວ .

	



• ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ດຳ ຳ �ເນີີ ນການແທນທ່່ານຈະຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ລົົງຊ່ື່� ໃນເອກະສານແຈ້້ງ.

• ເຊັັນແຈ້້ງການໃນເອກະສານແຈ້້ງສະແດງໃຫ້້ເຫັັນວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບສິິດທິິຂອງທ່່ານເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເອກະສານ
ແຈ້້ງບ່ໍ່ໄດ້້ລະບຸຸວັ ນອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ. ການເຊັັນແຈ້້ງການ ບ່ໍ່ໄດ້້ ໝາຍຄວາມ ວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຕົົກລົົງເຫັັນດີີກັ ບ
ວັັນທີີ ອອກຈາກໂຮງໝໍໍ.

3.	 ໃຫ້້ ເກັັບຮັັກສາສຳຳ �ເນົົາ ແຈ້້ງການຂອງທ່່ານໄວ້້ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່່ານມີີຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັບການຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ (ຫືຼື�  ການລາຍງານຂ້ໍ້
ຂ້້ອງໃຈກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບການເບິ່່ � ງແຍງ) ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ.

	• ຖ້້າທ່່ານລົົງລາຍເຊັັນເອກະສານຫຼຼ າຍກວ່່າ 2 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ກ່່ອນວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບສຳຳ �ເນົົ າອີີ ກ
ຊຸຸດໜ່ຶ່� ງກ່່ອນກຳຳ �ນົດອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	• ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າຂອງແຈ້້ງການນ້ີ້� ລ່່ວງໜ້້າ, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY 
ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ຫືຼື�  1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048. ທ່່ານຍັັງ
ສາມາດຂໍໍເອົົ າແຈ້້ງການທາງອອນລາຍໄດ້້ທີ່່ �  www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-
notices-initiative/ffs-ma-im.

ພາກທີີ 8.2 	 ວິິ ທີີການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ເພ່ື່� ອປ່່ຽນວັັນທີີອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ

ເພ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບຂອງທ່່ານ ໃນໂຮງໝໍໍເປັັນເວລາດົົນຂຶ້້ � ນ, ໃຫ້້ໃຊ້້ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນເພ່ື່� ອ
ຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນນ້ີ້� . ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເລີ່່ � ມ ກະລຸຸ ນາເຂ້ົ້� າໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດຫຍັງແດ່່ ແລະ ມີີກຳ ຳ �ນົດເວລາໃດແດ່່.

	





• ປະຕິິບັັດຕາມຂະບວນການ

• ປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລາ

• ຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ, ໂທລະສັັບຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ຫືຼື�  ໂທຫາໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ 
(SHIP) ຂອງທ່່ານ, ເພ່ື່� ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແບບສ່່ວນຕົົວ. ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ SHIP ມີີຢູ່່�  ໃນບົົດທີີ  2 ພາກທີີ  3.

ໃນໄລຍະການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ອົົງການຈະກວດສອບວ່່າ
ວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ຂອງທ່່ານເໝາະສົົມທາງການແພດສຳຳ �ລັບທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ອົົງ ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບແມ່່ນ
ກຸ່່�  ມແພດແລະຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄ່່າຈ້້າງຈາກລັັດຖະບານກາງເພ່ື່� ອກວດສອບແລະຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ
ການດູູແລສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ  Medicare. ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ການກວດສອບວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ  Medicare. ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�
ບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ສຳຳ �ລັັບລັັດຂອງທ່່ານ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການກວດສອບການອອກຈາກໂຮງໝໍໍ
ຂອງທ່່ານໂດຍທັັນທີີ. ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ �ເນີີນການຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ.

ທ່່ານຈະຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການນີ້້ � ໄດ້້ ແນວໃດ?

	• ເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ (ຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ �ຄັນຈາກ Medicare ກ່່ຽວກັັບສິິດທິິຂອງທ່່ານ) ຈະແຈ້້ງ
ໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວິ  ິ ທີີ ການຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການນ້ີ້� . ຫືຼື�  ຄົ້້ � ນຫາຊ່ື່� , ທີ່່ � ຢູ່່� , ແລະ ເລກໂທລະສັັບຂອງອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບສຳຳ �ລັບລັັດ
ຂອງທ່່ານໃນ ບົົດທີີ  2.

ດຳຳ �ເນີີນການຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ:

	• ເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ຫາອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ກ່່ອນທີ່່ �  ່ທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ 
ແລະ ບ່ໍ່ໃຫ້້ ກາຍເວລາທ່່ຽງຄືື ນຂອງມື້້ � ທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍ.

	



○ ຖ້້ າທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ � , ທ່່ານສາມາດພັັກໃນໂຮງໝໍໍຕ່ໍ່ໄປໄດ້້ຫຼັັ�  ງຈາກ ວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ 
ໂດຍບ່ໍ່ຈ່່າຍເງິິ ນ ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານລໍໍຖ້້າການຕັັດສິິນຈາກອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ.

○ ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ �  ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະພັັກໃນໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກວັັນ
ອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດ ສຳຳ �ລັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້.

http://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im


ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 194
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	



• ເມ່ື່� ອທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການກວດສອບການອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານໂດຍທັັນທີີ  ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບຈະຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານ. 
ກ່່ອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ຖັັດໄປຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ �  ພວກເຮົົາຈະໄດ້້ຮັັບການຕິິດຕ່ໍ່, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ແຈ້້ງການລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບ ການ
ອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ແກ່່ທ່່ານ. ເອກະສານນ້ີ້� ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�   ວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ຂອງທ່່ານ, ອະທິິບາຍ
ເຫດຜົົນວ່່າເປັັນຫຍັງແພດຂອງທ່່ານ, ໂຮງໝໍໍ, ແລະ ພວກເຮົົາຈຶ່່ � ງຄິິດວ່່າທ່່ານຄວນຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍໃນວັັນນັ້້ � ນ 
(ເໝາະສົົມທາງການແພດ).

• ທ່່ານສາມາດຂໍໍເອົົ າຕົົວຢ່່າງຂອງ ແຈ້້ ງການລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບການອອກຈາກໂຮງໝໍໍ (Detailed Notice of 
Discharge) ໄດ້້ໂດຍການໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) ຫືຼື�  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທທີ່່ � ເບີີ  1-877-486-2048.) ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດຂໍໍເອົົ າຕົົວຢ່່າງແຈ້້ງການ
ທາງອອນລາຍໄດ້້ທີ່່ �  www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບດຳຳ �ເນີີນການກວດສອບກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຢ່່າງເອກະລາດ.

	





• ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ (ຜູ້້� ກວດສອບ) ຈະຖາມທ່່ານ (ຫືຼື�ຕົ ວແທນຂອງທ່່ານ) 
ວ່່າເປັັນຫຍັງທ່່ານຈຶ່່ � ງເຊ່ື່� ອວ່່າຄວນມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການດັ່່ � ງກ່່າວຕ່ໍ່ໄປ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງກຽມຂ້ໍ້ມູູນເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ ແຕ່່ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ຖ້້າຕ້້ອງການ.

• ຜູ້້� ກວດສອບຈະກວດເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ສົົນທະນາກັັບແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ກວດສອບຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ພວກ
ເຮົົາແລະໂຮງໝໍໍໃຫ້້.

• ກ່່ອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ຖັັດໄປ ຫຼັັ�  ງຈາກຜູ້້�  ກວດສອບແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົາຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ
ເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຈາກພວກເຮົົາ, ເອກະສານນ້ີ້� ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວັ  ນອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້
ຂອງທ່່ານ. ເອກະສານແຈ້້ງນ້ີ້� ຍັັງອະທິິບາຍລາຍລະອຽດເຖິິງເຫດຜົົນທີ່່ � ແພດຂອງທ່່ານ, ໂຮງໝໍໍ, ແລະ ພວກເຮົົາຄິິດວ່່າ
ທ່່ານຄວນຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍໃນວັັນນັ້້ � ນ (ເໝາະສົົມທາງການແພດ).

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນ ໜຶ່່ � ງວັັນເຕັັມຫຼັັ�  ງຈາກອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບມີີຂ້ໍ້ມູູ ນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັ ນທັັງໝົົດແລ້້ວ , ອົົງການຈະໃຫ້້ຄຳ ຳ �
ຕອບກ່່ຽວກັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນເຫັັນດີີ?

	



• ຫາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດກ່່າວວ່່າເຫັັນດີີ , ພວກເຮົົາຕ້້ ອງໃຫ້້ທ່ ານໄດ້້ ຮັັບບໍໍລິິການຜູ້້� ປ່່ວຍໃນທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງຕ່ໍ່ໄປຕາມ
ທີ່່ � ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັ ນທາງການແພດ.

• ທ່່ານຈະຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ (ເຊັ່່ � ນ: ຄ່່າຫັັກສ່່ວນເກີີ ນ ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຖ້້າມີີ ). 
ນອກຈາກນ້ີ້� , ອາດຈະມີີຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດກ່່ຽວກັັບບໍໍລິິການໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ.

ຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ?

	



• ຫາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດກ່່າວວ່່າບ່ໍ່ເຫັັນດີີ , ພວກເຂົົ າກຳຳ �ລັງກ່່າວວ່່າວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ຂອງ
ທ່່ານເໝາະສົົມທາງການແພດ. ຖ້້າສິ່່ � ງນ້ີ້� ເກີີ ດຂຶ້້ � ນ, ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັັບບໍໍລິິການຜູ້້� ປ່່ວຍໃນຂອງທ່່ານຈະ
ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ ກ່່ອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ຖັັດໄປ ຫຼັັ�  ງຈາກອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

• ຖ້້າອົົງການກວດສອບເອກະລາດກ່່າວວ່່າບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ທ່່ານຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະພັັກໃນໂຮງໝໍໍ, 
ທ່່ານອາດຈະຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍເຕັັມຈຳຳ �ນວນ ສຳຳ �ລັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກເວລາເຄິ່່ � ງວັັນຂອງວັັນ
ຫຼັັ�  ງຈາກອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

http://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ທ່່ານຕ້້ ອງຕັັດສິິນໃຈວ່າຕ້້ ອງການຍ່ື່� ນ
ອຸຸທ ອນອີີກຄັ້້ � ງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	• ຖ້້າອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ປະຕິິເສດ ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ແລະ ທ່່ານຍັັງຄົົງນອນຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີ
ອອກໂຮງໝໍໍຕາມແຜນ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນອີີ ກຄັ້້ � ງໄດ້້. ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນອີີ ກຄັ້້ � ງໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະ
ໄປທີ່່ �  ລະດັັບ 2 ຂອງຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 8.3	 ວິິ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ເພ່ື່� ອປ່່ຽນວັັນທີີອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ

ໃນໄລຍະການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ທ່່ານຈະຂໍໍໃຫ້້ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈອີີ ກຄັ້້ � ງໃນການກວດສອບຄັ້້ � ງ
ທຳຳ �ອິດຂອງທ່່ານ. ຖ້້າອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ເຕັັມຈຳຳ �ນວນສຳຳ �ລັບການພັັກໃນໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກວັັນອອກຈາກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ຫາອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ອີີກຄັ້້ � ງ ແລະ ຮ້້ ອງຂໍໍການກວດສອບຄືື ນໃໝ່່.

	• ທ່່ານຕ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການກວດສອບນ້ີ້�  ພາຍໃນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີ່່ � ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບກ່່າວວ່່າ
ບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການກວດສອບນ້ີ້� ໄດ້້ເມ່ື່� ອທ່່ານຍັັງຄົົງຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ
ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີ່່ � ການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ດຳຳ �ເນີີນການກວດສອບຄັ້້ � ງທີີສອງກ່່ຽວກັບສະຖານະການຂອງທ່່ານ.

	• ຜູ້້� ກວດສອບທີ່່ � ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ຈະກວດສອບຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຢ່່າງ
ລະມັັດລະວັັງອີີ ກຄັ້້ � ງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນນັັບຈາກໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ 2 ຂອງທ່່ານ, ຜູ້້� ກວດສອບຈະ
ຕັັດສິິນກ່່ຽວຂໍກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ແຈ້້ ງຄຳຳ �ຕັດສິິນໃຫ້້ທ່ ານຊາບ.

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດກ່່າວວ່າເຫັັນດີີ:

	



• ພວກເຮົົາຈະຕ້້ ອງຊົົດເຊີີຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ ໃນສ່່ວນຂອງທ່່ານ ສຳຳ �ລັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ ຫຼັັ�  ງຈາກທ່່ຽງວັັນ
ຂອງມື້້ � ຖັັດໄປ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ການຂໍໍອຸຸທ ອນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດຂອງທ່່ານຖືື ກປະຕິິເສດໂດຍອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນະພາບ. ພວກເຮົົາຕ້້ ອງ
ດຳຳ �ເນີີນການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັັບການດູູ ແລຄົນເຈັັບຢູ່່� ໃນໂຮງຫມໍໍຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ໄປຕາມທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັ ນທາງການແພດ.

• ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ໄປ ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງອາດຈະມີີ ຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້.

ຖ້້ າຫາກອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະກ່່າວວ່າບ່ໍ່ເຫັັນດີີ:

	



• ໝາຍຄວາມວ່່າພວກເຂົົ າເຫັັນດີີກັ ບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຂົົ າເຮັັດໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ.

• ເອກະສານແຈ້້ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນວ່່າທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັງໄດ້້ບາງຢ່່າງຖ້້າຫາກທ່່ານ
ຕ້້ອງການດຳຳ �ເນີີ ນການກວດສອບຕ່ໍ່ໄປ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຫາກຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ທ່່ານຕ້້ ອງຕັັດສິິນໃຈວ່າຈະດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປຫຼື�ບໍ່ ໂດຍໄປທີ່່ � ລະດັັບ 3.

	



• ມີີ ລະດັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນເພີ່່ � ມເຕີີ ມອີີ ກ 3 ລະດັັບໃນຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 (ສຳຳ �ລັບທັັງໝົົດ 5 ລະດັັບຂອງ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນ). ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໄປທີ່່ � ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການດຳຳ �ເນີີ ນການຈະມີີຢູ່່�  ໃນ
ເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກການຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ.

• ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ດຳຳ �ເນີີ ນການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍປົົກຄອງຫືຼື�ຜູ້້�ພິ   ພາກສານັັກກົົດໝາຍ. ສ່່ວນທີີ  10 ຂອງ
ບົົດນ້ີ້� ຈະບອກລາຍລະອຽດເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5.

ພາກທີີ 9 	 ວິິ ທີີຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາດຳຳ �ເນີີນການຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທາງການແພດບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ໄປ ຖ້້ າຫາກ
ທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັັງຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໄວເກີີນໄປ
ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ບໍໍລິິການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ການພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ ຫືຼື�  ສູູ ນຟື້້ � ນຟູູ  (ສູູ ນອຳຳ �ນວຍ
ຄວາມສະດວກການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ), ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການດູູແລປະເພດນັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປຕາມທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນໃນ
ການວິິ ນິິດໄສ ແລະ ປິ່່ � ນປົົວອາການເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບຂອງທ່່ານ.

ເມ່ື່� ອພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະເຖິິງເວລາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການດູູແລ 3 ປະເພດນ້ີ້� ສຳຳ �ລັບທ່່ານ ພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບລ່່ວງໜ້້າ. 
ເມ່ື່� ອການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການດູູແລນັ້້ � ນສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ພວກເຮົົາຈະຢຸຸ ດຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການດູູແລຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າຫາກທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົາກຳຳ �ລັງຢຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານໄວເກີີ ນໄປ, ທ່່ານສາມາດອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈຂອງ
ພວກເຮົົາໄດ້້ . ພາກນ້ີ້� ຈະບອກວິິ ທີີຂໍ ໃຫ້້ມີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 9.1 	 ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຊາບລ່່ວງໜ້້ າເມ່ື່� ອການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ

ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ:

ໜັັງສືື ແຈ້້ ງຜົົນການບ່ໍ່ຮັັບຮອງການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare. ເອກະສານແຈ້້ງນ້ີ້� ຈະບອກວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຂໍໍ ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ
ໄດ້້ . ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ ເປັັນວິິ ທີີ ການຢ່່າງເປັັນທາງການ ແລະ ຖືື ກຕ້້ອງຕາມກົົດໝາຍ ໃນການຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການປ່່ຽນແປງຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບເວລາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານ.

1.	 ທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບເອກະສານແຈ້້ ງເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ ຢ່່າງໜ້້ອຍ 2 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ກ່່ອນທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຢຸຸ ດ
ຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານ. ເອກະສານແຈ້້ງຈະບອກທ່່ານ:

	



• ວັັນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຢຸຸ ດຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຳຳ �ລັບທ່່ານ.

• ວິິ ທີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນເພ່ື່� ອຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານເປັັນເວລາດົົນຂຶ້້ � ນ.

2.	 ທ່່ານຫືຼື�ຜູ້ � ດຳຳ �ເນີີນການແທນທ່່ານຈະຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ລົ ງຊ່ື່� ໃນເອກະສານແຈ້້ ງເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນເພ່ື່� ອສະແດງວ່່າທ່່ານ
ໄດ້້ ຮັັບເອກະສານນັ້້ � ນແລ້້ວ . ການລົົງຊ່ື່� ໃນເອກະສານແຈ້້ງສະແດງໃຫ້້ເຫັັນ ພຽງແຕ່່ ວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບເວລາທີ່່ �
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະຢຸຸ ດລົົງ. ການລົົງຊ່ື່� ບ່ໍ່ໄດ້້ ໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານເຫັັນດີີ ກັັບການຕັັດສິິນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �
ຈະຢຸຸ ດການດູູແລ.
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ພາກທີີ 9.2 	 ວິິ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ເພ່ື່� ອໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການດູູ ແລຂອງທ່່ານເປັັ ນເວລາ
ດົົນຂຶ້້ � ນ

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານເປັັນໄລຍະເວລາດົົນຂຶ້້ � ນ ທ່່ານຈະຕ້້ອງໃຊ້້ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນເພ່ື່� ອ
ດຳຳ �ເນີີ ນການຮ້້ອງຂໍໍນ້ີ້� . ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເລີ່່ � ມ ກະລຸຸ ນາເຂ້ົ້� າໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດຫຍັງແດ່່ ແລະ ມີີກຳ ຳ �ນົດເວລາໃດແດ່່.

	





• ປະຕິິບັັດຕາມຂະບວນການ

• ປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລາ

• ຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ, ໂທລະສັັບຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ຫືຼື�  ໂທຫາໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ 
(SHIP) ຂອງທ່່ານ, ເພ່ື່� ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແບບສ່່ວນຕົົວ. ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ SHIP ມີີຢູ່່�  ໃນບົົດທີີ  2 ພາກທີີ  3.

ໃນໄລຍະການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ອົົງການຈະຕັັດສິິນວ່່າວັັນ
ສິ້້ � ນສຸຸ ດສຳຳ �ລັບການດູູແລຂອງທ່່ານເໝາະສົົມທາງການແພດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ອົົງ  ການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ແມ່່ນກຸ່່�  ມແພດ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ
ດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄ່່າຈ້້າງຈາກລັັດຖະບານກາງເພ່ື່� ອກວດສອບ ແລະ ຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ  
Medicare. ເຊິ່່ � ງລວມມີີ ການກວດສອບການຕັັດສິິນຂອງແຜນກ່່ຽວກັັບເວລາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທາງການແພດບາງ
ປະເພດ. ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ 1 ຂອງທ່່ານ: ຕິິດຕ່ໍ່ຫາ ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ແລະ ຮ້້ ອງຂໍໍ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ
ດ່່ວນ. ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ �ເນີີນການຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ.

ທ່່ານຈະຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການນີ້້ � ໄດ້້ ແນວໃດ?

	• ເອກະສານແຈ້້ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ (ໜັັງສືື ແຈ້້ງຜົົນການບ່ໍ່ຮັັບຮອງການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare) ຈະບອກ
ວິິ ທີີຕິ ດຕ່ໍ່ອົົງການນ້ີ້� . (ຫືຼື�  ຄົ້້ � ນຫາຊ່ື່� , ທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະ ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບສຳຳ �ລັບລັັດຂອງທ່່ານໃນບົົດ
ທີີ  2)

ດຳຳ �ເນີີນການຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ:

	



• ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ຫາອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ເພ່ື່� ອເລີ່່ � ມການຂໍໍອຸຸທ ອນ ຂອງທ່່ານ ກ່່ອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ກ່່ອນວັັນທີີມີີ ຜົົນ
ບັັງຄັັບໃຊ້້ທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນໜັັງສືື ແຈ້້ງຜົົນການບ່ໍ່ຮັັບຮອງການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare.

• ຖ້້າຫາກທ່່ານພາດກຳຳ �ນົດເວລາ ແລະ ຕ້້ອງການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ ທ່່ານຍັັງມີີສິ ດອຸຸທ ອນ. ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ
ໂດຍໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ໃນເອກະສານແຈ້້ງການບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare. ຊ່ື່� , ທີ່່ � ຢູ່່� , ແລະ ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງອົົງການພັັດທະນາ
ຄຸຸ ນນະພາບ ສຳຳ �ລັບລັັດຂອງທ່່ານອາດພົົບໄດ້້ໃນບົົດທີີ  2 ເຊັ່່ � ນກັັນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບດຳຳ �ເນີີນການກວດສອບກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຢ່່າງເອກະລາດ.

ຄຳຳ �ສັບທາງກົົດໝາຍ:

ຄຳຳ �ອະທິິບາຍໂດຍລະອຽດຂອງການບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare. ເອກະສານແຈ້້ງທີ່່ � ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບເຫດຜົົນໃນ
ການຢຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນໃນລະຫວ່່າງການກວດສອບນີ້້ � ?

	





• ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ (ຜູ້້� ກວດສອບ) ຈະຖາມທ່່ານຫືຼື�ຕົ ວແທນຂອງທ່່ານ
ວ່່າເປັັນຫຍັງທ່່ານຈຶ່່ � ງເຊ່ື່� ອວ່່າຄວນມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການດັ່່ � ງກ່່າວຕ່ໍ່ໄປ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງກຽມຂ້ໍ້ມູູນເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ ແຕ່່ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ຖ້້າຕ້້ອງການ.

• ອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະຈະກວດສອບຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ສົົນທະນາກັັບແພດຂອງທ່່ານ, ແລະ 
ກວດສອບຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາໃຫ້້.

• ກ່່ອນໝົົດມື້້ � ທີ່່ � ຜູ້້�  ກວດສອບໄດ້້ແຈ້້ງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ ຄຳຳ �ອະທິິບາຍລະອຽດ
ກ່່ຽວກັັບການບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ ຈາກພວກເຮົົາ ເຊິ່່ � ງອະທິິບາຍເຫດຜົົນຂອງພວກເຮົົາໃນການຢຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຢ່່າງລະອຽດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນໜຶ່່ � ງມື້້ � ເຕັັມຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຂົົາໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູ ນທັັງໝົົດທີ່່ � ພວກເຂົົາຕ້້ ອງການ; ຜູ້້� ກວດສອບຈະແຈ້້ ງຄຳຳ �
ຕັັດສິິນຂອງພວກເຂົົາໃຫ້້ທ່ ານຊາບ.

ຖ້້ າຜູ້້� ກວດສອບເຫັັນດີີຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນ?

	



• ຖ້້າຜູ້້�  ກວດສອບເຫັັນດີີ ກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົາຈະຕ້້ ອງໃຫ້້ທ່ ານໄດ້້ ຮັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງຕ່ໍ່ໄປຕາມ
ຄວາມຈຳຳ �ເປັັ ນດ້້ ານການແພດ.

• ທ່່ານຈະຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ (ເຊັ່່ � ນ: ຄ່່າຫັັກສ່່ວນເກີີ ນ ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ ຖ້້າມີີ ). ອາດຈະມີີ
ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດກ່່ຽວກັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ.

ຖ້້ າຜູ້້� ກວດສອບບ່ໍ່ເຫັັນດີີຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນ?

	



• ຖ້້າຜູ້້�  ກວດສອບ ບ່ໍ່ເຫັັນດີີ , ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໃນວັັນທີ່່ � ພວກເຮົົາແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້� .

• ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຮັັບບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ການດູູແລໃນສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ ຫືຼື�  ສູູນ
ອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF) ບໍໍລິິການ ຫຼັັ�  ງຈາກ ວັັນທີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ
ທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດ ທ່່ານຈະຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍເຕັັມຈຳຳ �ນວນ ເພ່ື່� ອດູູແລຕົົນເອງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ທ່່ານຕ້້ ອງຕັັດສິິນໃຈວ່າຕ້້ ອງການຍ່ື່� ນ
ອຸຸທ ອນອີີກຄັ້້ � ງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	• ຖ້້າຜູ້້�  ກວດສອບປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  1 ຂອງທ່່ານ - ແລະ ທ່່ານເລືື ອກທີ່່ � ຈະສືື ບຕ່ໍ່ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ງຈາກ
ການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບການເບິ່່ � ງແຍງນັ້້ � ນໄດ້້ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  2 ໄດ້້.

ພາກທີີ 9.3 	 ວິິ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ 2 ເພ່ື່� ອໃຫ້້ ແຜນຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການດູູ ແລຂອງທ່່ານໄດ້້ດົ ນຂຶ້້ � ນ

ໃນລະຫວ່າງການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  2, ທ່່ານຈະຂໍໍໃຫ້້ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດຂອງທ່່ານອີີ ກ
ຄັ້້ � ງ. ຖ້້າອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  2 ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດ
ສຳຳ �ລັບການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ຂະພາບເຮືື ອນ ຫືຼື�  ການເບິ່່ � ງແຍງທີ່່ � ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້�ປ່  ວຍ, ຫືຼື�  ສູູນອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກ
ການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF) ຫຼັັ�  ງຈາກ ວັັນທີີທີ່່  � ພວກເຮົົາໄດ້້ແຈ້້ງວ່່າການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ຫາອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ອີີກຄັ້້ � ງ ແລະ ຮ້້ ອງຂໍໍການກວດສອບຄືື ນໃໝ່່.

	• ທ່່ານຕ້້ອງຂໍໍການກວດສອບນ້ີ້�  ພາຍໃນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີອົ ງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບແຈ້້ງວ່່າບ່ໍ່ເຫັັນດີີ  
ກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  1 ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍການກວດສອບນ້ີ້� ໄດ້້ກ່ໍ່ຕ່ໍ່ເມ່ື່� ອທ່່ານຍັັງຄົົງໄດ້້ຮັັບການດູູແລຫຼັັ�  ງຈາກ
ວັັນທີີ ການຄຸ້້� ມຄອງດູູແລຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ດຳຳ �ເນີີນການກວດສອບຄັ້້ � ງທີີສອງກ່່ຽວກັບສະຖານະການຂອງທ່່ານ.

	• ຜູ້້� ກວດສອບທີ່່ � ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ຈະກວດສອບຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຢ່່າງ
ລະມັັດລະວັັງອີີ ກຄັ້້ � ງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຜູ້້� ກວດສອບຈະຕັັດສິິນໃຈ
ກ່່ຽວກັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ແຈ້້ ງຜົົນການຕັັດສິິນໃຈໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້� .

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດເຫັັນດີີຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນ?

	



• ພວກເຮົົາຈະຕ້້ ອງຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສ່່ວນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີ່່ � ພວກເຮົົາແຈ້້ງວ່່າການ
ຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ. ພວກເຮົົາຈະຕ້້ ອງດຳຳ �ເນີີນການຄຸ້້� ມຄອງ ສຳຳ �ລັບການດູູແລຕ່ໍ່ໄປຕາມຄວາມຈຳຳ �ເປັັນດ້້ານການ
ແພດ.

• ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍສ່່ວນປະກອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ໄປ ແລະ ອາດຈະມີີຂໍ້ ຈຳຳ �ກັດໃນການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້.

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດບ່ໍ່ເຫັັນດີີຈະເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ � ນ?

	



• ນ້ີ້� ຫມາຍຄວາມວ່່າພວກເຂົົ າເຫັັນດີີກັ ບການຕັັດສິິນໃຈໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  1 ຂອງທ່່ານ.

• ເອກະສານແຈ້້ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນວ່່າທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັງໄດ້້ບາງຢ່່າງຖ້້າຫາກທ່່ານ
ຕ້້ອງການດຳຳ �ເນີີ ນການກວດສອບຕ່ໍ່ໄປ. ໃນເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນຈະລະບຸຸ ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍ
ອຸຸທ ອນໃນຂັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປ ເຊິ່່ � ງຈະດຳຳ �ເນີີ ນການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍປົົກຄອງ ຫືຼື�  ນັັກກົົດໝາຍ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ, ທ່່ານຈະຕ້້ ອງຕັັດສິິນໃຈວ່າຈະດຳຳ �ເນີີນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	



• ມີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນເພີ່່ � ມເຕີີ ມອີີ ກ 3 ລະດັັບຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບທີີ  2, ລວມເປັັນ 5 ລະດັັບຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ
ດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  3, ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບວິິ ທີີ ການດຳຳ �ເນີີ ນການຈະຖືື ກລະບຸຸ ໄວ້້ໃນເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນເປັັນ
ລາຍລາຍຊ່ື່� ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກການຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  2.

• ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ດຳຳ �ເນີີ ນການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍປົົກຄອງຫືຼື�ຜູ້້�ພິ   ພາກສານັັກກົົດໝາຍ. ພາກທີີ  10 ຂອງ
ບົົດນ້ີ້� ຈະອະທິິບາຍເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  3, 4 ແລະ 5.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ພາກທີີ 10 	 ການນຳຳ �ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປສູ່່�ຂັ້້   � ນທີີ 3, 4 ແລະ 5

ພາກທີີ 10.1	 ຂັ້້ � ນການຂໍໍອຸຸທ ອນທີີ 3, 4 ແລະ 5 ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຂໍບໍໍລິິການທາງການແພດ

ພາກນ້ີ້� ອາດຈະເໝາະສົົມກັັບທ່່ານຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  1 ແລະ ຂັ້້ � ນທີີ  2 ແລ້້ວ ແຕ່່ການຂໍໍອຸຸທ ອນທັັງສອງຂັ້້ � ນຂອງທ່່ານຖືື ກ
ປະຕິິເສດ.

ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາ ຂອງລາຍການຫືຼື�ບໍ ລິິການທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານອຸຸທ ອນມີີຄ່ າຕໍ່່ າກວ່່າມາດຕະຖານທີ່່ � ກຳຳ �ນົດ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດ
ດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນໃນຂັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປໄດ້້. ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນດໍໍລາຕໍ່່ າກວ່່າລະດັັບຂັ້້ � ນຕໍ່່ າ ທ່່ານຈະບ່ໍ່ສາມາດອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄດ້້. ເອກະສານຕອບກັັບ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  2 ຂອງທ່່ານຈະອະທິິບາຍວິິ ທີີ ການສ້້າງການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  3.

ສຳຳ �ລັບສະຖານະການສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນ, 3 ຂັ້້ � ນສຸຸ ດທ້້າຍຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະເຮັັດວຽກໃນລັັກສະນະດຽວ
ກັັບ 2 ລະດັັບທຳຳ �ອິດ. ນ້ີ້� ແມ່່ນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຈັັດການການກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໃນແຕ່່ລະຂັ້້ � ນ.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ 3

ຜູ້້�  ພິິພາກສາກົົດໝາຍປົົ ກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຕັ ດສິິນທີ່່ � ເປັັນທະນາຍຄວາມ ທີ່່ � ເຮັັດວຽກໃຫ້້ລັັດຖະບານກາງຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບ.

	• ຖ້້ າຜູ້້� ພິິພາກສາກົົດໝາຍປົົ ກຄອງ ຫືຼື�  ນັັກກົົດໝາຍເຫັັນດີີກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນອາດຈະ 
ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ສິ້້ � ນສຸຸ ດ. ບ່ໍ່ຄືືກັ ບການຕັັດສິິນໃຈໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  2, ພວກເຮົົາມີີສິ ດທີ່່ � ຈະອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈຂັ້້ � ນ
ທີີ  3 ທີ່່ � ເປັັນປະໂຫຍດໃຫ້້ທ່່ານ. ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນ, ການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະຖືື ກສົ່່ � ງໄປຍັັງຂັ້້ � ນອຸຸທ ອນທີີ  4.

	



○ ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈບ່ໍ່ຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ຈັັດຫາການດູູແລທາງການແພດໃຫ້້
ທ່່ານພາຍໃນ 60 ວັັນ ນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຈາກຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍການປົົກຄອງ ຫືຼື�  
ນັັກກົົດໝາຍ.

○ ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈ, ພວກເຮົົາຈະສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າຄຳຳ �ຂໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  4 ພ້້ອມກັັບເອກະສານປະ
ກອບໃດໆໃຫ້້ທ່່ານ. ພວກເຮົົາອາດຈະລໍໍຖ້້າການຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  4 ກ່່ອນທີ່່ � ຈະອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ຈັັດຫາການດູູແລ
ທາງການແພດທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຂັັດແຍ້້ງ.

	• ຖ້້ າຜູ້້� ພິິພາກສາກົົດໝາຍການປົົ ກຄອງ ຫືຼື�  ນັັກກົົດໝາຍບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ 
ອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	



○ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັັບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະ
ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

○ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັັບການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ໄປຍັັງຂັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປຂອງຂະບວນການ
ກວດສອບ. ເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະຊ້ີ້� ບອກສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  4.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 4

ຄະນະຮັັບຜິິດຊອບການຂໍໍອຸຸທ ອນ Medicare (ສະພາ) ຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບ. ສະພາດັ່່ � ງກ່່າວ
ເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງລັັດຖະບານກາງ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	• ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນເຫັັນດີີ, ຫືຼື�ຖ້້  າສະພາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ຈະກວດສອບການຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ 3 ທີ່່ �
ເປັັ ນປະໂຫຍດ, ການຂໍໍອຸຸທ ອນ ອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະ ບ່ໍ່ສິ້້ � ນສຸຸ ດ. ບ່ໍ່ຄືືກັ ບການຕັັດສິິນໃຈໃນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  2, ພວກເຮົົາ
ມີີສິ ດທີ່່ � ຈະອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈຂັ້້ � ນທີີ  4 ທີ່່ � ເປັັນປະໂຫຍດໃຫ້້ທ່່ານ. ພວກເຮົົາຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນ
ໃຈນ້ີ້� ໄປຍັັງລະດັັບທີີ  5 ຫືຼື�ບໍ່ .

	



○ ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈ ບ່ໍ່ ຍ່ື່� ນການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ຈັັດຫາການດູູແລທາງການແພດໃຫ້້ທ່່ານ 
ພາຍໃນ 60 ວັັນ ນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຈາກສະພາ.

○ ຖ້້າພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນ, ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ເປັັນລາຍລາຍຊ່ື່� .

	• ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ, ຫືຼື�  ຖ້້ າສະພາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍກວດສອບ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ ອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	



○ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັັບການຕັັດສິິນໃຈນ້ີ້� ທີ່່ � ປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະ
ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

○ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັັບ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ໄປຍັັງຂັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປຂອງຂະບວນການກວດສອບ. ຖ້້າ
ສະພາບອກວ່່າບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະຊ້ີ້� ບອກວ່່າ ກົົດໝາຍ
ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  5 ໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ແລະ ວິິ ທີີ ການດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ການຂໍໍອຸຸທ ອນໃນ
ລະດັັບ 5.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 5

ຜູ້້�ພິ ພາກສາ ຂອງສານລະດັັບລັັດຖະບານກາງ ຈະເປັັນຜູ້້�  ກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ຜູ້້�ພິ ພາກສາຈະພິິຈາລະນາຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດ ແລະ ຕັັດສິິນວ່່າຈະອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ປະຕິິເສດ ຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຄຳຳ �ຕອບ
ສຸຸ ດທ້້າຍ. ບ່ໍ່ມີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນໃດໆອີີ ກຫຼັັ�  ງຈາກສານລະດັັບລັັດຖະບານກາງ.

ພາກທີີ 10.2	 ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ 3, 4 ແລະ 5 ສຳຳ �ລັັບຄຳຳ �ຂໍຢາພາກ D

ພາກນ້ີ້� ອາດຈະເໝາະສົົມກັັບທ່່ານຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  1 ແລະ ຂັ້້ � ນທີີ  2 ແລ້້ວ ແຕ່່ການຂໍໍອຸຸທ ອນທັັງສອງຂັ້້ � ນຂອງທ່່ານຖືື ກ
ປະຕິິເສດ.

ຖ້້າມູູນຄ່່າຢາທີ່່ � ທ່່ານອຸຸທ ອນເຖິິງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນດໍໍລາທີ່່ � ກຳຳ �ນົດ: ທ່່ານອາດສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປໄດ້້. ຖ້້າມູູນຄ່່າຕໍ່່ າກວ່່າ
ກຳຳ �ນົດ: ທ່່ານຈະບ່ໍ່ສາມາດອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປໄດ້້. ເອກະສານຕອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  2 ຈະຊ້ີ້� ບອກວ່່າທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ໃຜ ແລະ ວິິ ທີີ
ດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນທີີ  3.

ສຳຳ �ລັບສະຖານະການສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນ, 3 ຂັ້້ � ນສຸຸ ດທ້້າຍຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະເຮັັດວຽກໃນລັັກສະນະດຽວ
ກັັບ 2 ລະດັັບທຳຳ �ອິດ. ນ້ີ້� ແມ່່ນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຈັັດການການກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໃນແຕ່່ລະຂັ້້ � ນ.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ 3

ຜູ້້�  ພິິພາກສາກົົດໝາຍປົົ ກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້� ຕັັດສິິນທີ່່ � ເປັັ ນທະນາຍຄວາມ ທີ່່ � ເຮັັດວຽກໃຫ້້ລັັດຖະບານກາງຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບ.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 202
ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

	



• ຖ້້ າເຫັັນດີີ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ. ພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງ ອະນຸຸ ມັັດ ຫືຼື�  ໃຫ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸມັ ດ
ຈາກຜູ້້�ພິ  ພາກສາກົົດໝາຍປົົກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ພິ ພາກສານັັກກົົດໝາຍ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ (24 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນ
ດ່່ວນ) ຫືຼື�  ຊຳຳ �ລະເງິິ ນບ່ໍ່ເກີີນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈ.

• ຖ້້ າຜູ້້� ພິິພາກສາກົົດໝາຍການປົົ ກຄອງ ຫືຼື�  ນັັກກົົດໝາຍບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ 
ອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	



○ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັັບການຕັັດສິິນໃຈນ້ີ້� ທີ່່ � ປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະ
ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

○ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັັບການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ໄປຍັັງຂັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປຂອງຂະບວນການ
ກວດສອບ. ເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະຊ້ີ້� ບອກສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  4.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 4

ຄະນະຮັັບຜິິດຊອບການຂໍໍອຸຸທ ອນ Medicare (ສະພາ) ຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບ. ສະພາດັ່່ � ງກ່່າວ
ເປັັນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງລັັດຖະບານກາງ.

	



• ຖ້້ າເຫັັນດີີ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ. ພວກເຮົົາຕ້້ ອງອະນຸຸ ມັັດ ຫືຼື�  ຈັັດຫາການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການ
ອະນຸຸມັ ດໂດຍສະພາ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ (24 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ �ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ) ຫືຼື�  ຈ່່າຍເງິິ ນບ່ໍ່ໃຫ້້ ກາຍ 30 ວັັນຕາມ
ປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນ.

• ຖ້້ າຄຳຳ �ຕອບແມ່່ນບ່ໍ່ເຫັັນດີີ, ຫືຼື�  ຖ້້ າສະພາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍກວດສອບ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນ ອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	



○ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັັບການຕັັດສິິນໃຈນ້ີ້� ທີ່່ � ປະຕິິເສດການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຂໍໍອຸຸທ ອນຈະ
ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

○ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັັບ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ໄປຍັັງຂັ້້ � ນຕ່ໍ່ໄປຂອງຂະບວນການກວດສອບ. ຖ້້າ
ສະພາບອກວ່່າບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ເອກະສານແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະຊ້ີ້� ບອກວ່່າ ກົົດໝາຍ
ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບທີີ  5 ໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ແລະ ວິິ ທີີ ການດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ການຂໍໍອຸຸທ ອນໃນ
ລະດັັບ 5.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 5

ຜູ້້�ພິ ພາກສາ ຂອງສານລະດັັບລັັດຖະບານກາງ ຈະເປັັນຜູ້້�  ກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	• ຜູ້້�ພິ ພາກສາຈະພິິຈາລະນາຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດ ແລະ ຕັັດສິິນວ່່າຈະອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ປະຕິິເສດ ຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຄຳຳ �ຕອບ
ສຸຸ ດທ້້າຍ. ບ່ໍ່ມີີ ການຂໍໍອຸຸທ ອນໃດໆອີີ ກຫຼັັ�  ງຈາກສານລະດັັບລັັດຖະບານກາງ.

ການຮ້້ ອງທຸຸ ກ
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ພາກທີີ 11	  ວິິ ທີີການຍ່ື່� ນການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບການເບິ່່ � ງແຍງ, ເວລາລໍໍຖ້້ າ, ການ
ບໍໍລິິການລູູ ກຄ້້ າ, ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຂ້້ ອງໃຈອື່� ນໆ

ພາກທີີ 11.1	 ປະເພດບັັນຫາໃດແດ່່ທີ່່ � ຖືື ກຈັັດການໂດຍຂະບວນການຮ້້ ອງທຸຸ ກ?

ຂະບວນການຮ້້ອງທຸຸ ກໃຊ້້ສຳຳ �ລັບບັັນຫາບາງປະເພດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເຊິ່່ � ງລວມມີີບັ ນຫາກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລ, ເວລາລໍໍຖ້້າ ແລະ 
ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຕົົວຢ່່າງຂອງປະເພດບັັນຫາທີ່່ � ຖືື ກຈັັດການໂດຍຂະບວນການຮ້້ອງທຸຸ ກ.

ການຮ້ ອງທຸ ກ ຕົວຢາງ

ຄຸຸ ນນະພາບຂອງ 
ການດູູ ແລທາງການ 
ແພດຂອງທ່່ານ

	• ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ (ລວມທັັງ
ການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍ) ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

ການເຄົົາລົົບຄວາມເປັັ ນ 
ສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ

	• ມີີ ໃຜບໍ່ເຄົົ າລົົບສິິດໃນຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານຫືຼື� ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ �
ເປັັນຄວາມລັັບ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

ຄວາມບໍ່ສຸຸ ພາບ, ການບໍໍລິິການລູູ ກຄ້້ າທີ່່ �
ບ່ໍ່ດີີ ຫືຼື�  ພຶຶດຕິິກຳຳ �ໃນແງ່່ລົົບອ່ື່� ນໆ

	• ມີີ ໃຜຫຍາບຄາຍຫືຼື�ບໍ່ ສຸຸ ພາບກັັບທ່່ານຫືຼື�ບໍ່  ?

	• ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບການບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ?

	• ທ່່ານຮູ້້�ສຶຶ  ກວ່່າທ່່ານຖືື ກຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

ເວລາທີ່່ � ລໍໍຖ້້ າ 	• ທ່່ານມີີບັ ນຫາໃນການນັັດໝໍໍ ຫືຼື�  ຕ້້ອງລໍໍຖ້້າຄິິວດົົນເກີີ ນໄປ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

	• ທ່່ານເຄີີ ຍຖືື ກແພດໃຫ້້ລໍໍຖ້້າດົົນເກີີ ນໄປ ໝໍໍຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະ
ພາບອ່ື່� ນໆ ຫືຼື�  ບ່ໍ່? ຫືຼື�  ໂດຍພະນັັກງານການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຫືຼື�  ພະນັັກ
ງານອ່ື່� ນໆຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ?

	○ ຕົົວຢ່່າງລວມມີີ ການລໍໍຖ້້າທາງໂທລະສັັບດົົນເກີີ ນໄປ ໃນຫ້້ອງລໍໍຖ້້າ 
ຫືຼື�  ຫ້້ອງກວດ ຫືຼື�  ການຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາ.

ຄວາມສະອາດ 	• ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບຄວາມສະອາດ ຫືຼື�  ສະພາບຂອງຄລີີນິ ກ ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
ຫ້້ອງການແພດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

ຂ້ໍ້ມູູ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບຈາກພວກເຮົົາ 	• ພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ໃຫ້້ການແຈ້້ງເຕືື ອນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນແກ່່ທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?

	• ຂ້ໍ້ມູູນເປັັນລາຍລາຍຊ່ື່� ຂອງພວກເຮົົາເຂ້ົ້� າໃຈຍາກ ຫືຼື�  ບ່ໍ່?
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ການຮ້ ອງທຸ ກ ຕົວຢາງ

ຄວາມຕັ້້ � ງໜ້້ າຕ່ໍ່ເວລາ
(ການຮ້້ອງທຸຸ ກປະເພດ 
ນ້ີ້� ທັັງໝົົດກ່່ຽວຂ້້ອງ 
ກັັບ ຄວາມຕັ້້ � ງໜ້້າຕ່ໍ່ເວລາ ຂອງການ
ດຳຳ �ເນີີ ນການຂອງ 
ພວກເຮົົາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ 
ກັັບຜົົນການພິິຈາລະນາ 
ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ)

ຖ້້າທ່່ານຂໍໍຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ ແລະ ທ່່ານຄິິດວ່່າ
ພວກເຮົົາຕອບກັັບບ່ໍ່ໄວພໍໍ ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຮ້້ອງທຸຸ ກເລ່ື່� ອງຄວາມຊັັກຊ້້າ
ຂອງພວກເຮົົາໄດ້້. ຕົົວຢ່່າງມີີດັ່່  � ງນ້ີ້� :

	• ທ່່ານຂໍໍການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ, 
ແລະ ພວກເຮົົາຕອບວ່່າບ່ໍ່; ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກໄດ້້.

	• ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມເວລາກຳຳ �ນົດ ສຳຳ �ລັບຜົົນ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ; ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນ
ການຮ້້ອງທຸຸ ກໄດ້້.

	• ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມເວລາກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງ 
ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນສຳຳ �ລັບລາຍການທາງການແພດ ການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ
ບາງຊະນິິດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸມັ ດແລ້້ວ; ທ່່ານສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຮ້້ອງທຸຸ ກ
ໄດ້້.

	• ທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມເວລາທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນສຳຳ �ລັບການ
ອ້້າງອີີ ງກໍໍລະນີີ ຂອງທ່່ານໄປຍັັງອົົງການກວດສອບເອກະລາດ; ທ່່ານ
ສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຮ້້ອງທຸຸ ກໄດ້້.

ພາກທີີ 11.2 	 ວິິ ທີີການຮ້້ ອງທຸຸ ກ

ຄຳຳ �ສັບທາງດ້້ ານກົົດໝາຍ:

ການຮ້້ ອງທຸຸ ກ ເອ້ີ້� ນວ່່າ ໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກ.

ການເຮັັດໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກ ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການຍ່ື່� ນໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກ.

ການໃຊ້້ ຂະບວນການຮ້້ ອງທຸຸ ກ ເອ້ີ້� ນວ່່າ ການໃຊ້້ ຂະບວນການໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກ.

ຄຳຳ �ຮ້້ ອງ ການຮ້້ ອງທຸຸ ກໄວ ແມ່່ນເອ້ີ້� ນວ່່າ ການຮ້້ ອງທຸຸ ກດ່່ວນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາໂດຍດ່່ວນ – ບ່ໍ່ວ່່າຈະທາງໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນ.

	



• ໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໂທຫາ 711) ເຊິ່່ � ງມັັກຈະເປັັ ນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ. ຖ້້າ
ມີີສິ່່  � ງອ່ື່� ນໃດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດ, ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບ.

• ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ ອງການໂທ (ຫືຼື�  ທ່່ານໄດ້້ ໂທແລ້້ວ  ແລະ ບ່ໍ່ພໍໍໃຈ), ທ່່ານສາມາດຂຽນການຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານເປັັ ນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ ແລະ ສົ່່ � ງໃຫ້້ ພວກເຮົົາ. ຖ້້າທ່່ານຂຽນຄໍໍ າການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ພວກເຮົົາ
ຈະຕອບຄຳຳ �ການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ.
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	• ຖ້້ າພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດແກ້້ ໄຂຄຳຳ �ຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານທາງໂທລະສັັບໄດ້້  ພວກເຮົົາມີີຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ເປັັ ນທາງການເພ່ື່� ອ
ທົົບທວນຄຳຳ �ຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາເອີ້້ � ນສິ່່ � ງນີ້້ � ວ່່າ ຂັ້້ � ນຕອນການຂໍໍອຸຸທ ອນ. ຖ້້າຕ້້ອງການຮ້້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�  ຖ້້າ
ທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມກ່່ຽວກັັບຂັ້້ � ນຕອນນ້ີ້�  ກະລຸຸ ນາໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. ຫືຼື�  ທ່່ານອາດຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍ
ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທາງໄປສະນີີຫ າພວກເຮົົາຕາມທີ່່ � ຢູ່່�ທີ່່  � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນຫົົວຂ້ໍ້ ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບການເບິ່່ � ງແຍງ
ທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຢາໃນພາກ D  ໃນບົົດທີີ  2 ຂອງເອກະສານນ້ີ້� .

	







○ ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍການຕອບກັັບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ຖ້້າທ່່ານຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ (ໃບ
ຮ້້ອງທຸຸ ກ) ຫືຼື�  ຖ້້າການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການເບິ່່ � ງແຍງ, ພວກເຮົົາຈະຕອບກັັບ
ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ.

○ ທ່່ານຕ້້ອງຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານພາຍໃນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນນັັບຈາກວັັນເກີີ ດເຫດການ. ທ່່ານສາມາດ
ຍ່ື່� ນຄຳຳ �ການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານຢ່່າງເປັັນທາງການ, ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນໄດ້້ທີ່່ � ທີ່່ � ຢູ່່�ທີ່່  � ລະບຸຸ ໄວ້້ພາຍໃຕ້້ຫົົວຂ້ໍ້ 
ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບການເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຢາພາກ D ໃນບົົດທີີ  2 ຂອງ
ເອກະສານນ້ີ້� .

○ ພວກເຮົົາຕ້້ອງແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານໂດຍໄວ
ທີ່່ � ສຸຸ ດຕາມສະພາບສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ ແຕ່່ບ່ໍ່ເກີີ ນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນນັັບຈາກວັັນໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງ
ທ່່ານ. ພວກເຮົົາອາດຈະຂະຫຍາຍເວລາອອກໄປໄດ້້ສູູງສຸຸ ດ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ ຖ້້າທ່່ານຂໍໍຂະຫຍາຍເວລາ ຫືຼື�  
ຖ້້າພວກເຮົົາເຫັັນວ່່າຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີຂໍ້ ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ແລະ ການຊັັກຊ້້ານັ້້ � ນເປັັນຜົົນປະໂຫຍດສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ.

○ ໃນບາງກໍໍລະນີີ  ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການທົົບທວນການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ເອ້ີ້� ນວ່່າ 
ຂະບວນການຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນ. ທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການທົົບທວນການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່
ເຫັັນດີີກັ ບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາໃນສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	







• ພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການທົົບທວນຄຳຳ �ຂໍສຳຳ �ລັບການດູູແລທາງການແພດຫືຼື� ຢາຕາມ
ພາກ D ຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ.

• ພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການທົົບທວນການຂໍໍອຸຸທ ອນບໍໍລິິການທີ່່ � ຖືື ກປະຕິິເສດ ຫືຼື�  ຢາຕາມ
ພາກ D ຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ.

• ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າຕ້້ອງການເວລາເພີ່່ � ມເຕີີ ມເພ່ື່� ອການກວດສອບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການ
ເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດ.

• ພວກເຮົົາຕັັດສິິນໃຈວ່່າຕ້້ອງການເວລາເພີ່່ � ມເຕີີ ມເພ່ື່� ອການກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນການປະຕິິເສດຂອງ
ທ່່ານສຳຳ �ລັບການເບິ່່ � ງແຍງທາງການແພດ.

	



• ທ່່ານອາດຈະສົ່່ � ງການຮ້້ອງທຸຸ ກປະເພດນ້ີ້� ທາງໂທລະສັັບໄດ້້ໂດຍໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. ທ່່ານອາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �
ການຮ້້ອງທຸຸ ກຢ່່າງເປັັນທາງການຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ, ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນໄດ້້ທີ່່ � ທີ່່ � ຢູ່່�ທີ່່  � ລະບຸຸ ໄວ້້ພາຍໃຕ້້ຫົົວຂ້ໍ້ ການຮ້້ອງທຸຸ ກ
ກ່່ຽວກັັບ ການເບິ່່ � ງແຍ່່ງທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຢາພາກ D ໃນ ໃນບົົດທີີ  2 ຂອງເອກະສານນ້ີ້� . ເມ່ື່� ອພວກ
ເຮົົາໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນແລ້້ວ ຜູ້້� ປະຕິິບັັດງານທາງຄລິນິິກຈະກວດສອບເພ່ື່� ອພິິຈາລະນາເຫດຜົົນໃນການປະຕິິເສດ
ຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການທົົບທວນຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ ຫືຼື�  ພິິຈາລະນາວ່່າການຂະຫຍາຍເວລາເຫດການນັ້້ � ນເໝາະສົົມ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. 
ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງເຫດການຮີີ ບດ່່ວນທັັງດ້້ວຍວະຈານ ແລະ ເປັັນລາຍລາຍຊ່ື່� ພາຍໃນ 
24 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບເລ່ື່� ອງການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ.

• ເວລາກຳຳ �ນົດ ສຳຳ �ລັບການເຮັັດໃບຮ້້ອງທຸຸ ກ ແມ່່ນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນນັັບຈາກເວລາທີ່່ � ທ່່ານປະສົົບບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ
ຮ້້ອງທຸຸ ກ.
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ພວກເຮົົາກວດສອບການຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳ ຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ.

	







• ຖ້້ າເປັັ ນໄປໄດ້້  ພວກເຮົົາຈະຕອບທ່່ານທັັນທີີ. ຖ້້າທ່່ານໂທຫາພວກເຮົົາພ້້ອມກັັບການຮ້້ອງທຸຸ ກ ພວກເຮົົາອາດສາມາດ
ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບກັັບທ່່ານໄດ້້ໃນການໂທຄັ້້ � ງດຽວ.

• ຄຳຳ �ຮ້້ ອງທຸຸ ກສ່່ວນໃຫຍ່່ຈະໄດ້້ ຮັັບການຕອບກັັບພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ. ຖ້້າພວກເຮົົາຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ 
ແລະ ການຊັັກຊ້້ານັ້້ � ນເປັັນປະໂຫຍດສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມ, ພວກເຮົົາສາມາດໃຊ້້ ເວລາເພີ່່ � ມ
ໄດ້້ອີ ກເຖິິງ 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ (ລວມເປັັນ 44 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ) ເພ່ື່� ອຕອບການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ. ຖ້້າພວກ
ເຮົົາຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ພວກເຮົົາຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ເປັັນລາຍລາຍຊ່ື່� .

• ຖ້້ າທ່່ານກຳຳ �ລັັງເຮັັດໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກຍ້້ ອນວ່່າພວກເຮົົາໄດ້້ປ ະຕິິເສດຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບການຕັັດສິິນໃຈ
ການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ທ່ ານຍ່ື່� ນການຮ້້ ອງທຸຸ ກດ່່ວນໂດຍອັັດ
ຕະໂນມັັດ. ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຮ້້ອງທຸຸ ກຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນ ໝາຍຄວາມວ່່າ ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບກັັບທ່່ານພາຍໃນ 24 
ຊົ່່ � ວໂມງ.

• ຖ້້ າພວກເຮົົາບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ກັັບບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຮັັບຜິິດຊອບຕ່ໍ່ບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານ
ກຳຳ �ລັງຮ້້ອງທຸຸ ກ, ພວກເຮົົາຈະລວມເອົົ າເຫດຜົົນຂອງພວກເຮົົາໄວ້້ໃນຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົາເຖິິງທ່່ານ.

ພາກທີີ 11.3	  ທ່່ານຍັັງສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບການດູູ ແລໄປຍັງ ອົົງການພັັດທະນາ
ຄຸຸ ນນະພາບ ໄດ້້ອີ ກດ້້ວ ຍ

ເມ່ື່� ອການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບ ຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ທ່່ານມີີ  2 ທາງເລືື ອກເພີ່່ � ມເຕີີ ມ:

	• ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານໂດຍກົົງໄປທີ່່ �  ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ. ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ 
ແມ່່ນກຸ່່�  ມຂອງແພດໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຈ້້າງວານຈາກລັັດຖະບານກາງ ເພ່ື່� ອກວດກາ 
ແລະ ປັັບປຸຸ ງການດູູແລທີ່່ � ໃຫ້້ແກ່່ຄົົນເຈັັບ Medicare. ບົົດທີີ  2 ມີີຂໍ້ ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່.

ຫືຼື�

	• ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານທັັງສອງບ່່ອນຄືື : ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ ແລະ ພວກເຮົົາໃນເວລາ
ດຽວກັນໄດ້້ .

ພາກທີີ 11.4	 ທ່່ານຍັັງສາມາດແຈ້້ ງໃຫ້້  Medicare ຊາບກ່່ຽວກັບການຮ້້ ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານໄດ້້

ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາໂດຍກົົງກັັບ Medicare. ເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນການຮ້້ອງທຸຸ ກຕ່ໍ່ Medicare, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ 
TTY/TDD ຄວນໂທຫາ 1-877-486-2048.

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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ບົດທີ 9 ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື  ການຮ້ ອງທຸ ກ (ການພິຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍອຸທ ອນ, ການຮ້ ອງທຸ ກ)

ບັັນຫາກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ຂອງທ່່ານ

ພາກທີີ 12 	 ການຈັັດການບັັນຫາກ່່ຽວກັບສິິດທິິປະໂຫຍດຂອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ 
Wisconsin ຂອງທ່່ານ
ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານຖືື ກປະຕິິເສດການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ການຊໍໍ າລະເງິິ ນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມໂດຍ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງລັັດ Wisconsin ຢ່່າງບ່ໍ່ເໝາະສົົມ, ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາໄປຫາ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງລັັດ Wisconsin.

ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະສະໜອງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຄົ້້ � ນຫາແບບຟອມຖ້້າຈຳຳ �ເປັັນ. ສໍໍ າລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອອ່ື່� ນໆ ເຊັ່່ � ນ: ການ
ທົົບທວນຄືື ນຜົົນປະໂຫຍດຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະລັັດ Wisconsin ຂອງທ່່ານ ແລະ/ຫືຼື�  ແກ້້ໄຂບັັນຫາການຮຽກຮ້້ອງ, 
ການຮ້້ອງທຸຸ ກ ແລະ/ຫືຼື�  ການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ. ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ສາມາດພົົບໄດ້້ໃນ
ບົົດທີີ  2 ພາກທີີ  6.

ຖ້້າຕ້້ອງການຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ (ການຮ້້ອງທຸຸ ກ) ຫືຼື�  ອຸຸທ ອນກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການຂອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ 
Wisconsin, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ສໍໍ ານັັກງານ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ. ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ສາມາດພົົບໄດ້້ໃນບົົດທີີ  2 ພາກທີີ  6.
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ບົດທີ 10 ການສ້ິນສຸດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ

ບົດທີ 10:  
ການສ້ິນສຸດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ

ພາກທີີ 1 	 ການຍຸຸ ດຕິິການເປັັ ນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ການຍຸຸ ດຕິິການເປັັນສະມາຊິິກໃນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ອາດຈະເປັັນ ໂດຍສະໝັັກໃຈ (ທາງເລືື ອກຂອງ
ທ່່ານເອງ) ຫືຼື�  ໂດຍບ່ໍ່ສະໝັັກໃຈ (ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງເລືື ອກຂອງທ່່ານເອງ):

	



• ທ່່ານອາດຈະອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ ເພາະທ່່ານຕັັດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານ ຕ້້ອງການ ທີ່່ � ຈະອອກ. ພາກທີີ  2 ແລະ 3 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນ
ກ່່ຽວກັັບການຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໂດຍຄວາມສະໝັັກໃຈ.

• ນອກຈາກນ້ີ້� , ຍັັງມີີ ບາງສະຖານະການທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ ເຊິ່່ � ງພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ. ພາກທີີ  5 ບອກ
ທ່່ານກ່່ຽວກັັບສະຖານະການທີ່່ � ພວກເຮົົາຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ແຜນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດ ແລະຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດແກ່່
ທ່່ານ, ແລະທ່່ານຈະຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈົົນກວ່່າການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

ພາກທີີ 2 	 ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ ເມ່ື່� ອໃດ?

ພາກທີີ 2.1	 ທ່່ານອາດຈະສາມາດຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໄດ້້  ເນ່ື່� ອງຈາກທ່່ານມີີ Medicare ແລະ 
Medicaid

ຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ມີີ  Medicare ສາມາດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກໄດ້້ພຽງແຕ່່ໃນຊ່່ວງເວລາໃດໜ່ຶ່� ງຂອງປີີ ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ຍ້້ອນວ່່າທ່່ານມີີ  
Medicaid, ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໂດຍການເລືື ອກໜ່ຶ່� ງໃນທາງເລືື ອກ 
Medicare ຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ໃນເດືື ອນໃດກໍໍໄດ້້ຂອງປີີ :

	





• Original Medicare ໂດຍມີີ ແຜນປະກັັນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ,

• Original Medicare ໂດຍບ່ໍ່ມີີ ແຜນປະກັັນໄພຢາແຍກຕ່່າງຫາກ. (ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກທາງເລືື ອກນ້ີ້�  ແລະ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ພິິເສດ, Medicare ອາດຈະລົົງທະບຽນທ່່ານໃນແຜນປະກັັນໄພຢາ. ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າທ່່ານເລືື ອກອອກຈາກ
ການລົົງທະບຽນອັັດຕະໂນມັັດ) ຫືຼື�

• ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດ, D-SNP ທີ່່ � ລວມເອົົ າຜົົນປະໂຫຍດ ແລະການບໍໍລິິການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ສ່່ວນໃຫຍ່ ຫືຼື�
ທັັງໝົົດຂອງທ່່ານເຂ້ົ້� າໄປໃນແຜນດຽວ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຢຸຸ ດຕິິການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ ແລະ ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ
ທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ເປັັນໄລຍະເວລາຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າຂອງ ພາກ D ຖ້້າ
ທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາຂອງ Medicare ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ.
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• ໂທຫາຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານທີ່່ �  1-608-266-1865, ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711 ເພ່ື່� ອສຶຶ ກສາເພີ່່ � ມເຕີີ ມ
ກ່່ຽວກັັບທາງເລືື ອກແຜນປະກັັນ Medicaid ຂອງທ່່ານ.

• ທາງເລືື ອກ ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອ່ື່� ນໆ ແມ່່ນມີີ ໃຫ້້ເລືື ອກໃນຊ່່ວງ ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ. ພາກ
ທີີ  2.2 ບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບ ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ.

• ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວຈ ະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໃນວັັນທີີໜຶ່່ � ງຂອງເດືື ອນ ຫຼັັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ �ຮ້້ ອງ
ຂໍໍຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອປ່່ຽນແຜນການ. ການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານໃນແຜນໃໝ່່ກໍໍຈະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ນ້ີ້� ເຊັ່່ � ນກັັນ.

ພາກທີີ 2.2 	 ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນຊ່່ວງໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ

ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນຊ່່ວງ ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ໃນແຕ່່ລະປີີ . ໃນຊ່່ວງເວລານ້ີ້� , ໃຫ້້ທົົບ
ທວນການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບແລະຢາຂອງທ່່ານ ແລະຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ �ລັບປີີ ທີ່່ � ຈະມາເຖິິງ.

•	



 ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ແມ່່ນເລີ່່ � ມແຕ່່ ວັັນທີີ 15 ຕຸຸລ າ ຫາ ວັັນທີີ 7 ທັັນວາ.

• ເລືື ອກທີ່່ � ຈະຮັັກສາການຄຸ້້� ມຄອງປັັ ດຈຸຸບັ ນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ທຳຳ �ການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັັບປີີ ທີ່່ � ຈະມາເຖິິງ. 
ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈປ່່ຽນໄປແຜນໃໝ່່, ທ່່ານສາມາດເລືື ອກປະເພດແຜນໃດກໍໍໄດ້້ດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

	







○ ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອ່ື່� ນ, ພ້້ອມຫືຼື�ບໍ່ ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ.

○ Original Medicare ທີ່່ � ມີີ  ແຜນປະກັັນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ

○ Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ ມີີ ແຜນປະກັັນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ.

○ ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດ, D-SNP ທີ່່ � ລວມເອົົ າຜົົນປະໂຫຍດ ແລະການບໍໍລິິການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ສ່່ວນໃຫຍ່ 
ຫືຼື�ທັ ງໝົົດຂອງທ່່ານເຂ້ົ້� າໄປໃນແຜນດຽວ.

ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ:ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນໄປ Original 
Medicare ແລະບ່ໍ່ລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ຕ່່າງຫາກ, Medicare ອາດຈະລົົງທະບຽນທ່່ານໃນແຜນຢາ, 
ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ທ່່ານໄດ້້ເລືື ອກທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າໃນການລົົງທະບຽນອັັດຕະໂນມັັດ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນຈາກການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ, ແລະ
ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ເປັັນໄລຍະເວລາຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 63 ວັັນ ຫືຼື�ຫຼຼ  າຍກວ່່ານັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝ
ການລົົງທະບຽນຊ້້າຂອງພາກ D ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາຂອງ Medicare ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ.

	• ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ເມ່ື່� ອການຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ
ໃນວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ.
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ພາກທີີ 2.3	 ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນຊ່່ວງ ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ 
Medicare Advantage

ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານໄດ້້ໜ່ຶ່� ງ ຄັ້້ � ງໃນຊ່່ວງ ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare 
Advantage ໃນແຕ່່ລະປີີ .

	



• ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Advantageແມ່່ນແຕ່່ຕົ້້ � ນເດືື ອນ 1 ມັັງກອນ ຫາ 31 ມີີ ນາ ແລະຍັັງ
ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ຮັ  ບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ໃໝ່່ທີ່່ � ລົົງທະບຽນໃນແຜນ MA, ນັັບແຕ່່ເດືື ອນທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ ພາກ A ແລະ ພາກ 
B ຈົົນເຖິິງມື້້ � ສຸຸ ດທ້້າຍຂອງເດືື ອນທີີ  3 ຂອງການມີີສິ ດ.

• ໃນຊ່່ວງ ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Advantage ທ່່ານສາມາດ:

	



○ ປ່່ຽນໄປແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ອ່ື່� ນ ພ້້ອມຫືຼື�ບໍ່ ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ.

○ ຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຜ່່ານ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານ
ປ່່ຽນໄປ Original Medicare ໃນຊ່່ວງເວລານ້ີ້� , ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາ Medicare ຕ່່າງຫາກໄດ້້ໃນເວລາ
ດຽວກັັນ.

	• ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ ໃນວັັນທີີ ໜ່ຶ່� ງຂອງເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນປະກັັນ 
Medicare Advantage ທີ່່ � ແຕກຕ່່າງ ຫືຼື� ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອປ່່ຽນໄປ Original Medicare. ຖ້້າ
ທ່່ານຍັັງເລືື ອກທີ່່ � ຈະລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາ Medicare, ການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຢາຈະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນວັັນທີີ ໜ່ຶ່� ງ
ຂອງເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ແຜນຢາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ.

ພາກທີີ 2.4	 ໃນບາງສະຖານະການ, ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນຊ່່ວງໄລຍະການປ່່ຽນຫືຼື�
ລົົງທະບຽນປະກັັນໄພຮອບພິິເສດ

ໃນບາງສະຖານະການ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິ ດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນຊ່່ວງເວລາອ່ື່� ນໆຂອງປີີ . ນ້ີ້� ແມ່່ນເປັັນທີ່່ � ຮູ້້�ກັ  ນໃນຊ່ື່�  ໄລຍະ
ການປ່່ຽນຫືຼື�ລົ ງທະບຽນປະກັັນໄພຮອບພິິເສດ.

ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນຊ່່ວງໄລຍະການປ່່ຽນຫືຼື�ລົ ງທະບຽນປະກັັນໄພຮອບພິິເສດ ຖ້້າສະຖານະການ
ໃດໜ່ຶ່� ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� ມີີ ຜົົນຕ່ໍ່ທ່່ານ. ນ້ີ້� ເປັັນພຽງຕົົວຢ່່າງ. ສໍໍ າລັັບລາຍຊ່ື່� ເຕັັມ ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ໂທຫາ Medicare ຫືຼື�  
ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງwww.Medicare.gov.

	







• ໂດຍປົົກກະຕິິ, ເມ່ື່� ອທ່່ານຍ້້າຍທີ່່ � ຢູ່່�
• ຖ້້າທ່່ານມີີ  ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin

• ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ໃນການຈ່່າຍຄ່່າຄຸ້້� ມຄອງຢາ Medicare ຂອງທ່່ານ
• ຖ້້າພວກເຮົົາລະເມີີ ດສັັນຍາກັັບທ່່ານ
• ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລໃນສະຖາບັັນ, ເຊັ່່ � ນ: ສະຖານພະຍາບານ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍດູູແລໄລຍະຍາວ (LTC)

• ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນໂຄງການການເບິ່່ � ງແຍງຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ ແບບຄົົບວົົງຈອນ (PACE)

• ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບພຽງແຕ່່ບາງໄລຍະການລົົງທະບຽນພິິເສດ
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ບົົດທີີ  5, ພາກທີີ  10 ບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ.

http://www.Medicare.gov
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ບົດທີ 10 ການສ້ິນສຸດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ

	• ໝາຍເຫດ: ພາກທີີ  2.1 ບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບໄລຍະການລົົງທະບຽນພິິເສດສໍໍ າລັັບຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicaid.

ໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນແຕກຕ່່າງກັັນ ຂຶ້້ � ນຢູ່່�ກັ ບສະຖານະການຂອງທ່່ານ.

ເພ່ື່� ອຊອກຮູ້້� ວ່່າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບໄລຍະການປ່່ຽນຫືຼື�ລົ ງທະບຽນປະກັັນໄພຮອບພິິເສດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ Medicare ທີ່່ � ເບີີ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງ
ທ່່ານເນ່ື່� ອງຈາກສະຖານະການພິິເສດ, ທ່່ານສາມາດເລືື ອກທີ່່ � ຈະປ່່ຽນແປງທັັງການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບ Medicare ຂອງທ່່ານ ແລະ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ.
ທ່່ານສາມາດເລືື ອກ:

	






• ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອ່ື່� ນ, ທີ່່ � ມີີ  ຫືຼື�  ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ,

• Original Medicare ທີ່່ � ມີີ ແຜນປະກັັນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ,

• Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ ມີີ ແຜນປະກັັນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ.

• ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດ, D-SNP ທີ່່ � ລວມເອົົ າຜົົນປະໂຫຍດ ແລະການບໍໍລິິການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ສ່່ວນໃຫຍ່ ຫືຼື�
ທັັງໝົົດຂອງທ່່ານເຂ້ົ້� າໄປໃນແຜນດຽວ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຢຸຸ ດຕິິຈາກການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ ແລະ ບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ
ຢາທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ເປັັນໄລຍະເວລາຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 63 ວັັນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າຂອງ ພາກ D 
ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາຂອງ Medicare ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ.

ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ: ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original 
Medicare ແລະບ່ໍ່ລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ຕ່່າງຫາກ, Medicare ອາດຈະລົົງທະບຽນທ່່ານໃນແຜນຢາ, 
ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ທ່່ານໄດ້້ເລືື ອກທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າໃນການລົົງທະບຽນອັັດຕະໂນມັັດ.

ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວຈ ະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ ໃນວັັນທີີ ໜ່ຶ່� ງຂອງເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງ
ທ່່ານເພ່ື່� ອປ່່ຽນແຜນການ.

ໝາຍເຫດ : ພາກທີີ  2.1 ແລະ 2.2 ບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບໄລຍະການລົົງທະບຽນພິິເສດສໍໍ າລັັບຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicaid ແລະ 
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ.

ພາກທີີ 2.5 	 ຂໍໍຂ້ໍ້ມູູ ນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບວ່່າເມ່ື່� ອໃດທີ່່ � ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມໃດໆກ່່ຽວກັັບການຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດ:

	





• ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້  TTY ໃຫ້້ ໂທຫາ 711)

• ຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນໄດ້້ໃນຄູ່່�ມືື    Medicare ແລະ ທ່່ານ 2026

• ໂທຫາ Medicare ທີ່່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-877-486-2048)
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ພາກທີີ 3 	 ວິິ ທີີການຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ຕາຕະລາງຂ້້າງລຸ່່�  ມນ້ີ້� ອະທິິບາຍວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ..

ເພ່ືອປ່ຽນຈາກແຜນຂອງພວກເຮົາໄປ: ນ້ີແມ່ນສ່ິງທ່ີຕ້ ອງປະຕິບັດ:

ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare 
ອ່ື່� ນ

	



• ລົົງທະບຽນໃນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ໃໝ່່.

• ທ່່ານຈະຖືື ກຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນຈາກ Wellcare Dual 
Reserve (HMO-POS D-SNP) ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ເມ່ື່� ອ
ການຄຸ້້� ມຄອງແຜນໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

Original Medicare ທີ່່ � ມີີ ແຜນ
ປະກັັນຢາຂອງ Medicare ແຍກ
ຕ່່າງຫາກ

	



• ລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາ Medicare ໃໝ່່.

• ທ່່ານຈະຖືື ກຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນຈາກ Wellcare Dual 
Reserve (HMO-POS D-SNP) ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ເມ່ື່� ອ
ການຄຸ້້� ມຄອງແຜນໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ແຜນ
ປະກັັນຢາຂອງ Medicare ແຍກ
ຕ່່າງຫາກ

	





• ສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້້ ອງຂໍໍເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນຫາພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຢຸຸ ດຕິິ ຫືຼື�  
ເຂົ້້ � າເບິ່່ � ງເວັັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຢຸຸ ດຕິິທາງອອນລາຍ. ໂທ
ຫາໃຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ 
TTY ໂທ 711) ສໍໍ າລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບຂັ້້ � ນຕອນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� .

• ທ່່ານຍັັງສາມາດືຼື� ໂທຫາ Medicare ທີ່ີີ ��  1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) ແລະ ຂໍໍຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY 
ໂທຫາ 1-877-486-2048.

• ທ່່ານຈະຖືື ກຢຸຸ ດຕິິຈາກ Wellcare Dual Reserve (HMO-
POS D-SNP) ເມ່ື່� ອການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານໃນ Original 
Medicare ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຢຸຸ ດຕິິຈາກການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ ອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ ແລະ ບ່ໍ່ມີີ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້ເປັັນໄລຍະເວລາຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 63 ວັັນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝ
ການລົົງທະບຽນຊ້້າຂອງ ພາກ D ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາຂອງ Medicare ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ.

ສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຖາມກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະລັັດ Wisconsin ຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາ 1-608-266-1865, 
TTY 711, ເວລາ 8 ໂມງເຊ້ົ້� າ - 4:30 ໂມງແລງ CT, ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ. ສອບຖາມວ່່າການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນອ່ື່� ນ ຫືຼື�  ການກັັບໄປຫາ 
Original Medicare ສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ການໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin ຂອງທ່່ານແນວ
ໃດ.
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ບົດທີ 10 ການສ້ິນສຸດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ

ພາກທີີ 4 	 ຈົົນກວ່່າການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ, ທ່່ານຕ້້ ອງສືື ບຕ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບລາຍການ
ທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ ແລະຢາຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ຈົົນກວ່່າການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare ແລະ ກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin 
ໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ, ທ່່ານຕ້້ອງສືື ບຕ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບລາຍການທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ ແລະຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຜ່່ານແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາ.

	





• ສືື ບຕ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ຜູ້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຮັັບການດູູ ແລທາງການແພດ.

• ສືື ບຕ່ໍ່ນຳຳ �ໃຊ້້ຮ້້  ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື� ການສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີເພ່ື່� ອໃຫ້້ຢ າຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຖືື ກ
ຈັັດສັັນ.

• ຖ້້ າທ່່ານເຂົ້້ � າໂຮງໝໍໍໃນມື້້ � ທີ່່ � ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດ, ການນອນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານຈະຖືື ກຄອບຄຸຸມ ໂດຍແຜນ
ຂອງພວກເຮົົາຈົົນກວ່່າທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ (ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບ
ໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ).

ພາກທີີ 5 	 Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຕ້້ ອງຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກໃນ
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໃນບາງສະຖານະການ
Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຕ້້ ອງຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຖ້້ າມີີ
ເຫດການໃດໜຶ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ເກີີດຂຶ້້ � ນ:

	





• ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ  Medicare Part A ແລະ Part B ອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ
• ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ ພະແນກບໍໍໍ�  ລິິ ການສຸຸຸ� ຂະພາບຂອງລັັ ດ Wisconsin ອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ. ດັ່່ � ງທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ  1, ພາກ

ທີີ  2.1, ແຜນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນສຳຳ �ລັບຄົົນທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບທັັງ Medicare ແລະ ພະແນກບໍໍໍ�  ລິິ ການສຸຸຸ� ຂະພາບຂອງ
ລັັ ດ Wisconsin ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດການມີີສິ ດພິິເສດຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ, ການເປັັນ
ສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນນ້ີ້� ຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງຫຼັັ�  ງຈາກ 6 ເດືື ອນ. ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ແຕ່່ໃນໄລຍະນ້ີ້� , ແຜນປະກັັນ Medicare 
Advantage ບ່ໍ່ຮັັບຜິິດຊອບຄຸ້້� ມຄອງຜົົນປະໂຫຍດໃດໆຂອງກົົມບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກລັັດ Wisconsin ທີ່່ � ອາດມີີຢູ່່�
ໃນແຜນ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການຈາກພວກເຮົົາ ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບກ່່ຽວກັັບການສິ້້ � ນສຸຸ ດ
ການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ ແລະທາງເລືື ອກຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມໃດໆກ່່ຽວກັັບການມີີສິ ດຂອງທ່່ານ, ກະລຸຸ ນາ
ຕິິດຕ່ໍ່ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

	○ ໄລຍະເວລາທີ່່ � ມີີສິ ດສືື ບຕ່ໍ່ໂດຍການພິິຈາລະນາຂອງແຜນແມ່່ນ 6 ເດືື ອນ. ໄລຍະເວລາທີ່່ � ມີີສິ ດສືື ບຕ່ໍ່ໂດຍ
ການພິິຈາລະນາຈະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນວັັນທີີ ໜ່ຶ່� ງຂອງເດືື ອນຖັັດຈາກເດືື ອນທີ່່ � ທ່່ານສູູນເສຍສະຖານະພາບຄວາມຕ້້ອງການ
ພິິເສດ

• ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍອອກນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາ
• ຖ້້າທ່່ານຢູ່່�ຫ່ າງຈາກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົາເປັັນເວລາຫຼຼ າຍກວ່່າ 6 ເດືື ອນ.

	○ ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍທີ່່ � ຢູ່່�  ຫືຼື�  ເດີີ ນທາງໄກ, ໃຫ້້ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່ີີ ��  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711) 
ເພ່ື່� ອສອບຖາມວ່່າສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະຍ້້າຍໄປ ຫືຼື�  ເດີີ ນທາງໄປນັ້້ � ນຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ 
ຫືຼື�  ບ່ໍ່.



ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ 2026 ສຳຳ �ລັບແຜນ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) 214
ບົດທີ 10 ການສ້ິນສຸດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ

	








• ຖ້້າທ່່ານຖືື ກຈຳຳ �ຄຸຸ ກ (ໄປຄຸຸ ກ)

• ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນພົົນລະເມືື ອງສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນສະຫະລັັດຢ່່າງຖືື ກກົົດໝາຍອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ
• ຖ້້າທ່່ານຕົົວະ ຫືຼື�ປິິ  ດບັັງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບປະກັັນໄພອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານມີີ ເຊິ່່ � ງໃຫ້້ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ
• ຖ້້າທ່່ານເຈດຕະນາໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງແກ່່ພວກເຮົົາໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະຂ້ໍ້ມູູນນັ້້ � ນມີີ

ຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ການມີີສິ ດຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ. (ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດບັັງຄັັບໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາດ້້ວຍເຫດຜົົນນ້ີ້�  ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກ Medicare ກ່່ອນ.)

• ຖ້້າທ່່ານປະພຶຶ ດຕົົນຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງໃນລັັກສະນະທີ່່ � ລົົບກວນ ແລະ ເຮັັດໃຫ້້ພວກເຮົົາໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ 
ສະມາຊິິກອ່ື່� ນໆຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຍາກ. (ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດບັັງຄັັບໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາດ້້ວຍເຫດຜົົນນ້ີ້�  ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກ Medicare ກ່່ອນ.)

• ຖ້້າທ່່ານອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຄົົນອ່ື່� ນໃຊ້້ບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຮັັບການດູູແລທາງການແພດ. (ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດບັັງຄັັບໃຫ້້
ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາດ້້ວຍເຫດຜົົນນ້ີ້�  ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ພວກເຮົົາໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກ Medicare ກ່່ອນ.)

	○ ຖ້້າພວກເຮົົາຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານດ້້ວຍເຫດຜົົນນ້ີ້� , Medicare ອາດຈະໃຫ້້ ຜູ້້� ກວດກາທົ່່ � ວໄປ ສືື ບສວນ
ກໍໍລະນີີ ຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳ ຳ �ຖາມ ຫືຼື�ຕ້ ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົາສາມາດຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໄດ້້, ໃຫ້້ໂທຫາຝ່່າຍ
ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ສາມາດໂທ 711).

ພາກທີີ 5.1 	 ພວກເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດ ຂໍໍໃຫ້້ທ່ ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາດ້້ວ ຍເຫດຜົົນໃດໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັບ
ສຸຸ ຂະພາບ

Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາດ້້ວຍເຫດຜົົນ
ໃດໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສຸຸ ຂະພາບ.

ທ່່ານຄວນເຮັັດແນວໃດຖ້້ າເຫດການນີ້້ � ເກີີດຂຶ້້ � ນ?

ຖ້້າທ່່ານຮູ້້�ສຶຶ   ກວ່່າຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາຍ້້ອນເຫດຜົົນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສຸຸ ຂະພາບ, ໃຫ້້ໂທຫາ Medicare ທີ່່ � ເບີີ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

ພາກທີີ 5.2 	 ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຍ່ື່� ນການຮ້້ ອງທຸຸ ກຖ້້ າພວກເຮົົາຢຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາ

ຖ້້າພວກເຮົົາຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຕ້້ອງບອກເຫດຜົົນຂອງພວກເຮົົາເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນສຳຳ �ລັບການຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາຍັັງຕ້້ອງອະທິິບາຍວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�
ເຮັັດການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 11 ແຈ້ ງການທາງກົດໝາຍ

ບົດທີ 11:  
ແຈ້ ງການທາງກົດໝາຍ

ພາກທີີ 1	  ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັບກົົດໝາຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງ
ກົົດໝາຍຫຼັັ�  ກທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບເອກະສານ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ ນ້ີ້� ແມ່່ນ ມາດຕາ XVIII ຂອງ ບົົດບັັນຍັັດວ່່າດ້້ວຍປະກັັນສັັງຄົົມ 
ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ສ້້າງຂຶ້້ � ນພາຍໃຕ້້ ບົົດບັັນຍັັດວ່່າດ້້ວຍປະກັັນສັັງຄົົມ ໂດຍສູູນບໍໍລິິການ Medicare & Medicaid (CMS). 
ນອກຈາກນ້ີ້� , ກົົດໝາຍລັັດຖະບານກາງອ່ື່� ນໆອາດຈະນຳຳ �ໃຊ້້ ແລະ, ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການບາງຢ່່າງ, ກົົດໝາຍຂອງລັັດທີ່່ � ທ່່ານອາໄສຢູ່່� . 
ນ້ີ້� ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ສິິດທິິແລະຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າກົົດໝາຍດັ່່ � ງກ່່າວຈະບ່ໍ່ໄດ້້ລວມເຂ້ົ້� າ ຫືຼື�  ອະທິິບາຍໃນ
ເອກະສານນ້ີ້� .

ພາກທີີ 2	 ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັບການບ່ໍ່ຈໍໍ າແນກ
ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງພວກເຮົົາປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍສິິດທິິພົົນລະເມືື ອງຂອງລັັດຖະບານກາງ. ພວກເຮົົາບ່ໍ່ຈໍໍ າແນກ
ໂດຍອີີ ງໃສ່່ເຊື້້ � ອຊາດ, ຊົົນເຜົ່່ � າ, ຕົ້້ � ນກຳຳ �ເນີີ ດຂອງຊາດ, ສີີຜິ ວ, ສາດສະໜາ, ເພດ, ອາຍຸຸ , ຄວາມພິິການທາງຈິິ ດ ຫືຼື�ຮ່ າງກາຍ, ສະຖານະ
ສຸຸ ຂະພາບ, ປະສົົບການການຮຽກຮ້້ອງ, ປະຫວັດທາງການແພດ, ຂ້ໍ້ມູູນພັັນທຸຸກຳ ຳ �, ຫຼັັ�  ກຖານການປະກັັນໄພ, ຫືຼື� ສະຖານທີ່່ � ທາງ
ພູູມສາດພາຍໃນຂອບເຂດບໍໍລິິການ. ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງທັັງໝົົດທີ່່ � ໃຫ້້ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage, ເຊັ່່ � ນແຜນຂອງພວກເຮົົາ, 
ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍລັັດຖະບານກາງຕ່ໍ່ຕ້້ານການຈຳຳ �ແນກ, ລວມທັັງຫົົວຂ້ໍ້ທີີ  VI ຂອງກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍສິິດທິິພົົນລະເຮືື ອນປີີ  
1964, ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການຟື້້ � ນຟູູຂອງປີີ  1973, ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການຈຳຳ �ແນກອາຍຸຸປີ ີ  1975, ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍຄົົນພິິການຂອງ
ອາເມລິິກາ, ມາດຕາ 1557 ຂອງກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການດູູແລດ້້ວຍລາຄາບ່ໍ່ແພງ, ກົົດໝາຍອ່ື່� ນໆທັັງໝົົດທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງ
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນຈາກລັັດຖະບານກາງ, ແລະກົົດໝາຍແລະກົົດລະບຽບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້ດ້້ວຍເຫດຜົົນອ່ື່� ນໆ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ຫືຼື�ມີີຄ  ວາມກັັງວົົນກ່່ຽວກັັບການຈໍໍ າແນກ ຫືຼື� ການປະຕິິບັັດທີ່່ � ບ່ໍ່ຍຸຸ ດຕິິທໍໍ າ, ໃຫ້້ໂທຫາ ພະແນກບໍໍລິິການ
ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸ ດ' Office for Civil Rights ທີ່່ �  1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) ຫືຼື�  Office for Civil 
Rights ໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຍັັງສາມາດທົົບທວນຂ້ໍ້ມູູນຈາກ ພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸ ດ' Office for Civil 
Rights ໄດ້້ທີ່່ �  www.HHS.gov/ocr/index.html.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມພິິການ ແລະ ຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການເຂ້ົ້� າເຖິິງການເບິ່່ � ງແຍງ, ໃຫ້້ໂທຫາການບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �   
1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທຫາ 711). ຖ້້າທ່່ານມີີ ການຮ້້ອງທຸຸ ກ, ເຊັ່່ � ນ: ບັັນຫາກ່່ຽວກັັບການເຂ້ົ້� າເຖິິງລົົດເຂັັນ, ຝ່່າຍການ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກສາມາດຊ່່ວຍໄດ້້.

ພາກທີີ 3	 ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັບສິິດທິິການຍ່່ອຍຜູ້້� ຈ່່າຍເງິິ ນຮອງຂອງ Medicare

ພວກເຮົົາມີີສິ ດແລະຄວາມຮັັບຜິິດຊອບໃນການເກັັບເງິິ ນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ Medicare ທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມ ເຊິ່່ � ງ Medicare ບ່ໍ່ແມ່່ນຜູ້້�
ຈ່່າຍເງິິ ນຫຼັັ�  ກ. ອີີ ງຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງ CMS ທີ່່ �  42 CFR ມາດຕາ 422.108 ແລະ 423.462, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ, ໃນຖານະ
ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງ Medicare Advantage, ຈະນຳຳ �ໃຊ້້ສິິດທິິໃນການຮຽກຄືື ນເຊັ່່ � ນດຽວກັັບທີ່່ � ເລຂາທິິການນຳຳ �ໃຊ້້ພາຍໃຕ້້ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງ 
CMS ໃນພາກ B ເຖິິງ D ຂອງພາກ 411 ຂອງ 42 CFR ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນພາກນ້ີ້� ຈະຢູ່່� ເໜືື ອກົົດໝາຍຂອງລັັດໃດໆ.

http://www.HHS.gov/ocr/index.html
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ພາກທີີ 4 	 ການກູ້້� ຄືື ນຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາພາຍໃຕ້້ ແຜນ Wellcare 
Dual Reserve (HMO-POS D-SNP) ຂອງທ່່ານ
ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ ຮັັບບາດເຈັັບ

ຖ້້າທ່່ານເຄີີ ຍໄດ້້ຮັັບບາດເຈັັບ, ເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�ມີີ  ອາການໂດຍຜ່່ານການກະທໍໍ າຂອງບຸຸ ກຄົົນອ່ື່� ນ, ບໍໍລິິສັັດ, ຫືຼື�ຕົ ວທ່່ານເອງ (“ຝ່່າຍທີ່່ �
ຮັັບຜິິດຊອບ”), ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຜົົນປະໂຫຍດສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ແນວໃດກໍໍຕາມ, 
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບເງິິ ນ ຫືຼື�ມີີສິ  ດໄດ້້ຮັັບເງິິ ນເນ່ື່� ອງຈາກການບາດເຈັັບ, ຄວາມເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື� ອາການຂອງທ່່ານ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະຜ່່ານການແກ້້ໄຂ
ບັັນຫາ, ການຕັັດສິິນ, ຫືຼື� ການຈ່່າຍເງິິ ນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການບາດເຈັັບ, ຄວາມເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື� ອາການຂອງທ່່ານ, ແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ປິ່່ � ນປົົວ ມີີສິ ດໃນການກູ້້�ຄືື  ນມູູນຄ່່າຂອງການບໍໍລິິການໃດໆທີ່່ � ໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານຜ່່ານແຜນນ້ີ້� ຕາມກົົດໝາຍຂອງລັັດ
ທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້.

ດັ່່ � ງທີ່່ � ໃຊ້້ຕະຫຼຼ ອດຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດນ້ີ້� , ຄໍໍ າວ່່າ “ຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ” ໝາຍເຖິິງບຸຸ ກຄົົນ ຫືຼື�ນິ ຕິິບຸຸ ກຄົົນໃດໆທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບຕົົວຈິິ ງ ຫືຼື� ອາດຈະ
ຮັັບຜິິດຊອບສຳຳ �ລັບການບາດເຈັັບ, ຄວາມເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື� ອາການຂອງທ່່ານ. ຄຳຳ �ວ່າຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບລວມມີີຄ ວາມຮັັບຜິິດຊອບ ຫືຼື�
ຜູ້້�  ປະກັັນໄພອ່ື່� ນໆຂອງບຸຸ ກຄົົນ ຫືຼື�ນິ ຕິິບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ.

ບາງຕົົວຢ່່າງຂອງວິິ ທີີທີ່່  � ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບບາດເຈັັບ, ເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�ມີີ  ອາການໂດຍຜ່່ານການກະທໍໍ າຂອງຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບລວມມີີ , 
ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດພຽງ:

	



• ທ່່ານຢູ່່� ໃນອຸຸບັ ດເຫດລົົດຍົົນ;

• ທ່່ານເລ່ື່� ອນລົ້້ � ມໃນຮ້້ານຄ້້າ; ຫືຼື�
• ທ່່ານໄດ້້ສຳຳ �ຜັດກັັບສານເຄມີີອັ ນຕະລາຍໃນບ່່ອນເຮັັດວຽກ.

ສິິດທິິໃນການກູ້້�ຄືື  ນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ, ລວມທັັງ
ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດພຽງ:

	









• ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ເຮັັດໂດຍບຸຸ ກຄົົນທີີ ສາມ ຫືຼື�  ບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພໃດໆໃນນາມຂອງບຸຸ ກຄົົນທີີ ສາມ; ການຄຸ້້� ມຄອງຜູ້້�ຂັ  ບຂີ່່ � ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ
ປະກັັນໄພ ຫືຼື�ມີີ  ປະກັັນໄພບ່ໍ່ພຽງພໍໍ;

• ການປົົກປ້້ອງການບາດເຈັັບສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ, ບ່ໍ່ມີີຄ ວາມຜິິດ ຫືຼື� ການຄຸ້້� ມຄອງຝ່່າຍທໍໍ າອິິດອ່ື່� ນໆ;

• ລາງວັັນ ຫືຼື� ການແກ້້ໄຂບັັນຫາການຊົົດເຊີີ ຍແຮງງານ ຫືຼື�ຄ ວາມພິິການ;

• ຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍແຮງງານ ຫືຼື�  ເງິິ ນລາງວັັນ/ການຕົົກລົົງຄວາມເປັັນພິິການ;

• ການຄຸ້້� ມຄອງການຈ່່າຍຄ່່າປິ່່ � ນປົົວພາຍໃຕ້້ນະໂຍບາຍລົົດຍົົນໃດໆ, ການຄຸ້້� ມຄອງປະກັັນໄພສະຖານທີ່່ �  ຫືຼື� ເຈ້ົ້� າຂອງເຮືື ອນ, ຫືຼື�
ການຄຸ້້� ມຄອງແບບຄົົບວົົງຈອນ;

• ການແກ້້ໄຂບັັນຫາ ຫືຼື� ການຕັັດສິິນໃດໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຈາກການຟ້້ອງຮ້້ອງ ຫືຼື� ການດໍໍ າເນີີ ນຄະດີີທ າງກົົດໝາຍອ່ື່� ນໆ; ຫືຼື�
• ການຈ່່າຍເງິິ ນອ່ື່� ນໆຈາກແຫຼ່່�  ງອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບເປັັນຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍສໍໍ າລັັບການກະທໍໍ າ ຫືຼື� ການລະເວັ້້ � ນຂອງຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ.

ໂດຍການຍອມຮັັບຜົົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້້ແຜນນ້ີ້� , ທ່່ານຕົົກລົົງວ່່າແຜນຂອງພວກເຮົົາມີີສິ ດທິິອັັນດັັບທໍໍ າອິິດໃນການຊົົດເຊີີ ຍ
ແລະການຈ່່າຍຄືື ນເຊິ່່ � ງຕິິດຄັັດເມ່ື່� ອແຜນນ້ີ້� ໄດ້້ຈ່່າຍຜົົນປະໂຫຍດສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຍ້້ອນການກະທໍໍ າ 
ຫືຼື� ການລະເວັ້້ � ນຂອງຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ, ແລະທ່່ານຫືຼື�ຕົ ວແທນຂອງທ່່ານກູ້້�ຄືື  ນ, ຫືຼື�ມີີສິ  ດທີ່່ � ຈະກູ້້�ຄືື  ນ, ຈໍໍ ານວນໃດໆຈາກຝ່່າຍທີ່່ �
ຮັັບຜິິດຊອບ.
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ໂດຍການຍອມຮັັບຜົົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້້ແຜນນ້ີ້� , ທ່່ານຍັັງ (i) ມອບສິິດໃນການກູ້້�ຄືື  ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດຈາກການຄຸ້້� ມຄອງ
ໃດໆທີ່່ � ມີີ ໃຫ້້ແກ່່ແຜນຂອງພວກເຮົົາສູູງສຸຸ ດເຖິິງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຂອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມທັັງໝົົດທີ່່ � ໃຫ້້ໂດຍແຜນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ
ກັັບການບາດເຈັັບ, ຄວາມເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື� ອາການຂອງທ່່ານ, ແລະ (ii) ທ່່ານຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະແນະນຳຳ �ຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບໂດຍສະເພາະໃຫ້້
ຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໂດຍກົົງໃຫ້້ແກ່່ແຜນໃນນາມຂອງທ່່ານ.

ໂດຍການຍອມຮັັບຜົົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້້ແຜນນ້ີ້� , ທ່່ານຍັັງໃຫ້້ສິິດທິິຄ້ຳຳ �ປະກັັນອັັນດັັບທໍໍ າອິິດແກ່່ແຜນຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບການ
ກູ້້�ຄືື  ນ, ການແກ້້ໄຂບັັນຫາ ຫືຼື� ການຕັັດສິິນ ຫືຼື�  ແຫຼ່່�  ງຊົົດເຊີີ ຍອ່ື່� ນໆ ແລະ ການຈ່່າຍຄືື ນທັັງໝົົດສໍໍ າລັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຂອງຜົົນປະໂຫຍ
ດສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄອບຄຸຸ ມທີ່່ � ຈ່່າຍພາຍໃຕ້້ແຜນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການບາດເຈັັບ, ຄວາມເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື� ອາການຂອງທ່່ານຍ້້ອນ
ການກະທໍໍ າ ຫືຼື�  ການລະເວັ້້ � ນຂອງຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ. ບຸຸລິ ມະສິິດນ້ີ້� ແມ່່ນນຳຳ �ໃຊ້້ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິງວ່່າຈໍໍ ານວນເງິິ ນດັ່່ � ງກ່່າວຖືື ກລະບຸຸ
ສະເພາະເປັັນການກູ້້�ຄືື  ນສໍໍ າລັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດ ແລະໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິງວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຊົົດເຊີີ ຍຢ່່າງຄົົບຖ້້ວນ ຫືຼື� ເຕັັມທີ່່ �
ສໍໍ າລັັບການສູູນເສຍຂອງທ່່ານ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາອາດຈະກູ້້�ຄືື  ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຂອງຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດທີ່່ � ໃຫ້້ໂດຍແຜນນ້ີ້� ໂດຍ
ບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິງການອ້້າງວ່່າທ່່ານມີີຄ ວາມຜິິດ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະໂດຍຄວາມປະໝາດປຽບທຽບ ຫືຼື�ຢ່ າງອ່ື່� ນ. ຄ່່າທະນາຍຄວາມອາດຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຖືື ກຫັັກ
ອອກຈາກການເກັັບກູ້້� ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ແລະແຜນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍ ຫືຼື� ປະກອບສ່່ວນໃຫ້້ແກ່່ຄ່່າສານ ຫືຼື�
ຄ່່າທະນາຍຄວາມສຳຳ �ລັບທະນາຍຄວາມທີ່່ � ໄດ້້ຖືື ກຈ້້າງເພ່ື່� ອດຳຳ �ເນີີ ນການຮຽກຮ້້ອງ ຫືຼື�ຄ ະດີີຕໍ່ ກັັບຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງປະຕິິບັັດ

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບບາດເຈັັບ, ເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�ມີີ  ອາການຂອງພະຍາດເນ່ື່� ອງຈາກຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ, ທ່່ານຕ້້ອງຮ່່ວມມືືກັ ບແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວເພ່ື່� ອເກັັບກູ້້�ຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຕົົນ, ລວມທັັງ:

	











• ອກແຜນການ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ, ຕາມຄວາມເໝາະສົົມ, ຊ່ື່�  ແລະ ທີ່່ � ຢູ່່� ຂອງຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ ຫືຼື�  
ທະນາຍຄວາມຂອງເຂົົ າ; ຖ້້າທ່່ານຮູ້້�  , ຊ່ື່�  ແລະ ທີ່່ � ຢູ່່� ຂອງທະນາຍຄວາມຂອງທ່່ານ, ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ທະນາຍຄວາມ, ຊ່ື່�  ແລະ ທີ່່ � ຢູ່່�
ຂອງບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພອ່ື່� ນໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ: ແລະ ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບການບາດເຈັັບ, ການເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�  ສະພາບການ
ເຈັັບປ່່ວຍໄດ້້ຖືື ກເກີີ ດຂຶ້້ � ນແນວໃດ.

• ສຳຳ �ເລັັດເອກະສານໃດໜ່ຶ່� ງທີ່່ � ແຜນການຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວອາດຈະຕ້້ອງການຢ່່າງສົົມເຫດສົົມຜົົນເພ່ື່� ອຊ່່ວຍ
ໃນການບັັງຄັັບໃຊ້້ໜ້ີ້� ສິິນ ຫືຼື�  ການເກັັບກູ້້� .

• ຕອບຄໍໍ າຖາມຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວໂດຍທັັນທີີກ່ ຽວກັັບສະຖານະຂອງກໍໍລະນີີ  ຫືຼື�  
ການຮຽກຮ້້ອງ ແລະ ການສົົນທະນາກ່່ຽວກັັບການແກ້້ໄຂ.

• ແຈ້້ງໃຫ້້ແຜນການຂອງທ່່ານຊາບທັັນທີີ ເມ່ື່� ອທ່່ານ ຫືຼື�  ທະນາຍຄວາມຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບເງິິ ນໃດໆຈາກຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ ຫືຼື�  
ແຫຼ່່�  ງອ່ື່� ນໆ.

• ຈ່່າຍຄ່່າຕອບແທນຄືື ນການຮຽກຮ້້ອງ ຫືຼື�  ໜ້ີ້� ສິິນດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈາກການເກັັບກູ້້� ໃດໆ, ການແກ້້ໄຂ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຕັັດສິິນ, 
ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນອ່ື່� ນໆຂອງຄ່່າຕອບແທນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຊົົດເຊີີ ຍ, ລວມທັັງການຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນທັັງໝົົດເນ່ື່� ອງຈາກ
ຜົົນປະໂຫຍດຢ່່າງເຕັັມທີ່່ � ທີ່່ � ຈ່່າຍພາຍໃຕ້້ແຜນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການບາດເຈັັບ, ການເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�  ສະພາບການເຈັັບປ່່ວຍ
ຂອງທ່່ານເນ່ື່� ອງຈາກຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິງວ່່າສິ່່ � ງທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້ສະເພາະໄດ້້ຖືື ກລະບຸຸວ່ າເປັັນການເກັັບກູ້້�ສໍໍ  າ
ລັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອ່ື່� ນໆ ຫືຼື�  ວ່່າທ່່ານໄດ້້ຖືື ກເຮັັດໃຫ້້ຄົົບຖ້້ວນ ຫືຼື�  ຊົົດເຊີີ ຍຄົົບຖ້້ວນສໍໍ າລັັບການ
ສູູນເສຍຂອງທ່່ານ;

• ບ່ໍ່ເຮັັດສິ່່ � ງໃດສິ່່ � ງໜ່ຶ່� ງເພ່ື່� ອເຮັັດໃຫ້້ສິິດທິິຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາເສຍຫາຍຕາມທີ່່ � ໄດ້້ກໍໍ ານົົດໄວ້້ຂ້້າງເທິິງນ້ີ້� . ນ້ີ້� ລວມມີີ , 
ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດ, ການລະເວັ້້ � ນຈາກຄວາມພະຍາຍາມໃດໆທີ່່ � ຈະຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນ ຫືຼື�  ຍົົກເວັ້້ � ນຜົົນຈາກການຕົົກລົົງ ຫືຼື�  ການເກັັບກູ້້� ການ
ຊົົດເຊີີ ຍຜົົນປະໂຫຍດຢ່່າງເຕັັມທີ່່ � ທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍແຜນການ ຫືຼື�  ຄວາມພະຍາຍາມໃດໆທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດແຜນການຂອງຕົົນສິິດທິິ
ໃນການເກັັບກູ້້�ຄັ້້  � ງທໍໍ າອິິດ.
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• ການຖືື ເງິິ ນໃດໆທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ທະນາຍຄວາມຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບ, ຫືຼື�  ຈາກແຫຼ່່�  ງອ່ື່� ນໆ, ໂດຍການ
ໄວ້້ວາງໃຈ, ແລະ ຈ່່າຍຄືື ນແຜນການຂອງພວກເຮົົາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວ, ຕາມຄວາມເໝາະສົົມ, ສໍໍ າລັັບຈໍໍ ານວນຂອງ
ການເກັັບກູ້້�ທີ່່  � ຮອດກໍໍ ານົົດຈ່່າຍ ແລະ ກ່່ອນການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງໜ້ີ້� ສິິນທີ່່ � ມີີ ທ່່າແຮງອ່ື່� ນໆ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທີີ ສາມທີ່່ � ຮຽກຮ້້ອງສິິດ
ໃນການເກັັບກູ້້� .

• ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຮ່່ວມມືືກັ ບພວກເຮົົາໃນການດໍໍ າເນີີ ນການເກັັບກູ້້�ດັ່່  � ງກ່່າວ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນເກີີ ນ.

ພາກທີີ 5 	 ບັັດສະມາຊິິກ
ບັັດສະມາຊິິກທີ່່ � ອອກໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົາພາຍໃຕ້້ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ ແມ່່ນສໍໍ າລັັບຈຸຸ ດປະສົົງໃນການລະບຸຸ
ຕົົວຕົົນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ການຄອບຄອງບັັດສະມາຊິິກບ່ໍ່ໄດ້້ໃຫ້້ສິິດໃດໆໃນການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດອ່ື່� ນໆພາຍໃຕ້້ ເອກະສານຢືື ນຢັັນ
ການຄຸ້້� ມຄອງ. ເພ່ື່� ອໃຫ້້ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້້ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້� ມຄອງ , ຜູ້້�ຖືືບັ  ດຕ້້ອງມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ໄດ້້ລົົງທະບຽນເປັັນສະມາຊິິກພາຍໃຕ້້ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ . ບຸຸ ກຄົົນໃດໜ່ຶ່� ງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ
ທີ່່ � ລາວ ຫືຼື�  ລາວບ່ໍ່ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບພາຍໃຕ້້ ເອກະສານຢືື ນຢັັນການຄຸ້້� ມຄອງ ຈະຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບໃນການຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ. 
ສະມາຊິິກຕ້້ອງສະແດງບັັດສະມາຊິິກຂອງແຜນ, ບ່ໍ່ແມ່່ນບັັດ Medicare, ໃນເວລາທີ່່ � ໃຊ້້ບໍໍລິິການ. ກະລຸຸ ນາໂທຫາຝ່່າຍການບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ  1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ: 711) ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການປ່່ຽນບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ.

ໝາຍເຫດ: ສະມາຊິິກທີ່່ � ຮູ້້�ວ່  າມີີ ການອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ໃຊ້້ໃນທາງທີ່່ � ຜິິດ ຫືຼື�  ການນຳຳ �ໃຊ້້ບັັດສະມາຊິິກໃນທາງທີ່່ � ຜິິດອາດຈະຖືື ກຖອນ
ອອກຈາກການລົົງທະບຽນ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງລາຍງານການຢຸຸ ດຕິິໃຊ້້ປະກັັນທີ່່ � ເກີີ ດຈາກການນຳຳ �ໃຊ້້ບັັດສະມາຊິິກໃນທາງທີ່່ �
ຜິິດ ຫືຼື�  ການນຳຳ �ໃຊ້້ໃນທາງທີ່່ � ຜິິດໃຫ້້ຫ້້ອງການຜູ້້�  ກວດກາທົ່່ � ວໄປ, ເຊິ່່ � ງອາດຈະນໍໍ າໄປສູ່່�  ການດໍໍ າເນີີ ນຄະດີີ ອາຍາ.

ພາກທີີ 6 	 ສັັນຍາອິິດແບບອິິດສະຫຼຼ ະ
ຄວາມສໍໍ າພັັນລະຫວ່າງແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຕ່່ລະຄົົນແມ່່ນຄວາມສໍໍ າພັັນຂອງຜູ້້�ຮັ  ບເໝົົ າອິິດສະຫຼຼ ະ. 
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມບ່ໍ່ແມ່່ນພະນັັກງານ ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ທັັງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທັັງພະນັັກງານ
ຂອງພວກເຮົົາ, ແມ່່ນພະນັັກງານ ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. ໃນກໍໍລະນີີ ໃດກ່ໍ່ຕາມແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່
ຮັັບຜິິດຊອບຕ່ໍ່ຄວາມປະໝາດ, ການກະທໍໍ າທີ່່ � ຜິິດກົົດໝາຍ ຫືຼື�  ການລະເວັ້້ � ນຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. ແພດທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຮັັກສາຄວາມສໍໍ າພັັນລະຫວ່າງແພດ ແລະ ຄົົນເຈັັບກັັບ
ສະມາຊິິກ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບ.

ພາກທີີ 7 	 ການສ້ໍ້ໂກງຜ່່ານແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ການສ້ໍ້ໂກງການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບຖືື ກກໍໍ ານົົດວ່່າເປັັ ນການຫຼຼ ອກລວງ ຫືຼື�  ການບິິດເບືື ອນຄວາມຈິິ ງຕ່ໍ່ແຜນໂດຍຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການ, 
ສະມາຊິິກ, ນາຍຈ້້ າງ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ � ກະທໍໍ າໃນນາມຂອງເຂົົາເຈົ້້ � າ. ມັັນເປັັ ນອາຊະຍາກຳຳ �ທີ່່ � ສາມາດດໍໍ າເນີີນຄະດີີໄດ້້ . ບຸຸ ກຄົົນໃດໜຶ່່ � ງ
ທີ່່ � ຕັ້້ � ງໃຈ ແລະ ຮູ້້� ກ່່ຽວກັບການກະທໍໍ າທີ່່ � ຕັ້້ � ງໃຈຈະສ້ໍ້ໂກງແຜນການດູູ ແລສຸຸ ຂະພາບ, ຕົົວຢ່າງ, ການຕ່ື່� ມຄໍໍ າຮ້້ ອງສະໝັັກ ແລະ ຮູ້້� ວ່່າມີີຄໍໍ າ
ຖະແຫຼຼ ງທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ ອງ ຫືຼື�  ການຫຼຼ ອກລວງທີ່່ � ສາມາດພິິສູູ ດໄດ້້ວ່ າເປັັ ນການສ້ໍ້ໂກງຜ່່ານແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄ ວາມກັັງວົົນກ່່ຽວກັັບຄ່່າບໍໍລິິການໃດໆທີ່່ � ປາກົົດຢູ່່� ໃນໃບບິິນ ຫືຼື�  ເອກະສານຊ້ີ້� ແຈງຜົົນປະໂຫຍດ, ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຮູ້້�   ຫືຼື�  ສົົງໃສວ່່າມີີ
ກິິດຈະກຳຳ �ທີ່່ � ຜິິດກົົດໝາຍ, ໃຫ້້ໂທຫາສາຍດ່່ວນການສ້ໍ້ໂກງຂອງແຜນແບບບ່ໍ່ເສຍຄ່່າຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ເບີີ  1-866-685-8664 (TTY: 
711). ສາຍດ່່ວນການສ້ໍ້ໂກງເປີີ ດໃຫ້້ບໍໍລິິການຕະຫຼຼ ອດ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , ເຈັັດມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ທຸຸ ກໆການໂທແມ່່ນຖືື ເປັັນຄວາມລັັບຢ່່າງ
ເຂັ້້ � ມງວດ.
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ບົດທີ 11 ແຈ້ ງການທາງກົດໝາຍ

ພາກທີີ 8 	 ສະພາບການນອກເໜືື ອການຄວບຄຸຸມ ຂອງແຜນ
ໃນຂອບເຂດທີ່່ � ໄພທໍໍ າມະຊາດ, ສົົງຄາມ, ການກ່ໍ່ຄວາມວຸ້້� ນວາຍ, ການບ່ໍ່ເຊ່ື່� ອຟັັງຂອງພົົນລະເມືື ອງ, ໂລກລະບາດ, ການທໍໍ າລາຍ
ສະຖານທີ່່ � ຢ່່າງສົົມບູູນ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນ, ການລະເບີີ ດປະລະມະນູູ ຫືຼື�  ການປ່່ອຍພະລັັງງານນິິວເຄລຍ, ຄວາມພິິການຂອງພະນັັກງານ
ກຸ່່�  ມການແພດທີ່່ � ສໍໍ າຄັັນ, ສະຖານະການເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ ຫືຼື�  ເຫດການທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັ ນອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຢູ່່� ນອກເໜືື ອການຄວບຄຸຸ ມຂອງແຜນ, ສົ່່ � ງ
ຜົົນໃຫ້້ສະຖານທີ່່ � ຂອງແຜນ ຫືຼື�  ພະນັັກງານບ່ໍ່ສາມາດສະໜອງ ຫືຼື�  ຈັັດການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້້ ເອກະສານຢືື ນຢັັນ
ການຄຸ້້� ມຄອງ, ພັັນທະຂອງແຜນທີ່່ � ຈະສະໜອງການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດດັ່່ � ງກ່່າວຈະຖືື ກຈຳຳ �ກັດຢູ່່� ພຽງແຕ່່ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທີ່່ � ແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາຈະຕ້້ອງພະຍາຍາມຢ່່າງເຕັັມທີ່່ � ເພ່ື່� ອສະໜອງ ຫືຼື�  ຈັັດການການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດດັ່່ � ງກ່່າວພາຍໃນຄວາມພ້້ອມຂອງ
ສະຖານທີ່່ �  ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄະລາກອນ.
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ບົດທີ 12 ຄໍ ານິຍາມ

ບົດທີ 12:  
ຄໍ ານິຍາມ
ມູູ ນຄ່່າການຄຸ້້� ມຄອງສູູ ງສຸຸ ດ - ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ອີີ ງໃສ່່ໃນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ. ນ້ີ້� ອາດຈະຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າ "ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ", "ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນການຈ່່າຍເງິິ ນ" ຫືຼື�  “ອັັດຕາທີ່່ � ໄດ້້ເຈລະຈາ.” ຖ້້າຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຄິິດຄ່່າບໍໍລິິການຫຼຼ າຍກວ່່າຈໍໍ ານວນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນຕ່່າງ. (ເບິ່່ � ງ ການເກັັບ
ເງິິ ນນອກເໜືື ອຈາກປະກັັນ.) ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍບ່ໍ່ສາມາດຄິິດຄ່່າບໍໍລິິການຫຼຼ າຍກວ່່າຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການ.

ສູູ ນຜ່່າຕັັດສຸຸ ກເສ່ີີ� ນ – ສູູນຜ່່າຕັັດສຸຸ ກເສ່ີີ� ນ ແມ່່ນໜ່່ວຍງານທີ່່ � ດຳຳ �ເນີີ ນການສະເພາະເພ່ື່� ອຈຸຸ ດປະສົົງໃນການໃຫ້້ບໍໍລິິການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ
ນອກ ແກ່່ຄົົນເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການການນອນໂຮງໝໍໍ ແລະ ຄາດວ່່າການພັັກເຊົົ າຂອງຄົົນເຈັັບໃນສູູນຈະບ່ໍ່ເກີີ ນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ.

ການຂໍໍອຸຸທ ອນ – ການຂໍໍອຸຸທ ອນແມ່່ນສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານເຮັັດຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍ
ການຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແລ້້ວ. 
ທ່່ານອາດຈະຍັັງສາມາດອຸຸທ ອນໄດ້້ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງໄດ້້ຮັັບ.

ການເກັັບເງິິ ນນອກເໜືື ອຈາກປະກັັນ– ເມ່ື່� ອຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ເຊັ່່ � ນ: ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍ) ອອກໃບບິິນໃຫ້້ຄົົນເຈັັບຫຼຼ າຍກວ່່າຈຳຳ �ນວນທີ່່ �
ແຜນຂອງພວກເຮົົາອະນຸຸ ຍາດຈຳຳ �ນວນການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ. ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນ, ທ່່ານພຽງແຕ່່ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ຄ່່າ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາບ່ໍ່
ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ການເກັັບເງິິ ນນອກເໜືື ອຈາກປະກັັນ ຫືຼື�  ຄິິດຄ່່າບໍໍລິິການທ່່ານຫຼຼ າຍກວ່່າຈໍໍ ານວນ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ທີ່່ �
ແຜນຂອງພວກເຮົົາກໍໍ ານົົດໃຫ້້ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ.

ສິິນຄ້້ າຊີີວະພາບ–ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຮັັດມາຈາກແຫຼ່່�  ງທໍໍ າມະຊາດ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ມີີຊີີວິ  ິ ດເຊັ່່ � ນ: ຈຸຸລັ ງສັັດ, ຈຸຸລັ ງພືື ດ, ເຊື້້ � ອແບັັກທີີ ເຣຍ 
ຫືຼື�  ເຊື້້ � ອລາ. ສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບ ມີີຄ ວາມຊັັບຊ້້ອນຫຼຼ າຍກວ່່າຢາອ່ື່� ນໆ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດຖືື ກສຳຳ �ເນົົ າໄດ້້ຢ່່າງແນ່່ນອນ, ດັ່່ � ງນັ້້ � ນຮູູບແບບທາງ
ເລືື ອກຈຶ່່ � ງຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າ ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ. (ໄປທີີ “ສິິນຄ້້ າຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ” ແລະ “ຊີີວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້ າຍຄິິງ”).

ຊີີວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້ າຍຄິິງ – ສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັ ນຫຼຼ າຍ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຄືືກັ ນທັັງໝົົດ, ກັັບສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ. ສິິນຄ້້າ​ຊີີ ​ວະ​ພາບ  
ແມ່່ນປອດໄພ ແລະ ມີີ ປະສິິດທິິຜົົນເທົ່່ � າກັັບສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ. ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ ບາງອັັນອາດຈະຖືື ກແທນທີ່່ � ດ້້ວຍ
ສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໂດຍບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີ ໃບສັ່່ � ງແພດໃໝ່່ (ໄປທີ່່ �  “ຊີີວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້ າຍຄິິງແບບປ່່ຽນແທນ”).

ຢາທີ່່ � ມີີກາສິິນຄ້້ າ– ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຜະລິິດ ແລະ ຂາຍໂດຍບໍໍລິິສັັດຢາທີ່່ � ຄົ້້ � ນຄວ້າ ແລະ ພັັດທະນາຢາດັ່່ � ງກ່່າວໃນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ. ຢາ
ທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ ມີີສູ ດສ່່ວນປະກອບທີ່່ � ອອກລິິດແບບດຽວກັັນກັັບຢາສາມັັນຂອງຢາ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຢາສາມັັນແມ່່ນຜະລິິດ ແລະ 
ຂາຍໂດຍຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາອ່ື່� ນໆ ແລະ ໂດຍທົ່່ � ວໄປແມ່່ນບ່ໍ່ມີີ ໃຫ້້ຈົົນກວ່່າສິິດທິິບັັດຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າຈະໝົົດອາຍຸຸ .

 ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງຈາກໄພພິິບັັດ – ໄລຍະໃນຜົົນປະໂຫຍດຢາພາກ D ທີ່່ � ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນເມ່ື່� ອທ່່ານ (ຫືຼື�  ພາກສ່່ວນທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດອ່ື່� ນໆ
ໃນນາມຂອງທ່່ານ) ໄດ້້ໃຊ້້ຈ່່າຍ $2,100 ສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D ໃນລະຫວ່າງປີີ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. ໃນລະຫວ່າງຂັ້້ � ນ
ຕອນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນນ້ີ້�  ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍ ພາກ D ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາ.

ສູູ ນບໍໍລິິການ Medicare & Medicaid (CMS) – ອົົງການຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ Medicare.

ປະກັັນຮ່່ວມ – ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍ, ສະແດງອອກເປັັນເປີີ ເຊັັນ (ຕົົວຢ່່າງ 20%) ເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານໃນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ
ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າທໍໍ ານຽມໃດໆ.
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ການຮ້້ ອງທຸຸ ກ –– ຊ່ື່� ທີ່່ � ເປັັນທາງການສຳຳ �ລັບເຮັັດໃບຮ້້ອງທຸຸ ກແມ່່ນ ການຍ່ື່� ນໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກ. ຂັ້້ � ນຕອນການຮ້້ອງທຸຸ ກແມ່່ນໃຊ້້ສະເພາະ
ກັັບບັັນຫາບາງປະເພດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ນ້ີ້� ລວມມີີບັ ນຫາກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ເວລາລໍໍຖ້້າ ແລະ ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າທີ່່ � ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບ. ມັັນຍັັງລວມເຖິິງການຮ້້ອງທຸຸ ກຖ້້າແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມໄລຍະເວລາໃນຂັ້້ � ນຕອນການຂໍໍອຸຸທ ອນ.

ສູູ ນອຳຳ �ນວຍຄວາມສະດວກການຟື້້ � ນຄົົນປ່່ວຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF) – ສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ໃຫ້້ ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູຫຼັັ�  ງຈາກ
ເຈັັບປ່່ວຍ ຫືຼື�  ບາດເຈັັບເປັັນຫຼັັ�  ກ, ລວມທັັງກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ, ການບໍໍລິິການສັັງຄົົມ ຫືຼື�  ຈິິ ດຕະວິິ ທະຍາ, ການປິ່່ � ນປົົວລະບົົບຫາຍໃຈ, 
ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ ແລະ ການບໍໍລິິການດ້້ານພາສາ, ແລະ ການບໍໍລິິການປະເມີີ ນສະພາບແວດລ້້ອມໃນບ້້ານ.

ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ (ຫືຼື�  ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ) –ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານໃນຕົ້້ � ນທຶຶ ນສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ການສະໜອງທາງການແພດ, ເຊັ່່ � ນ: ການໄປພົົບແພດ, ການໄປພົົບຄົົນເຈັັບນອກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ການ
ຊຳຳ �ລະຮ່່ວມແມ່່ນຈໍໍ ານວນທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້ (ຕົົວຢ່່າງ $10), ແທນທີ່່ � ຈະເປັັນເປີີ ເຊັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນ –ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ໝາຍເຖິິງຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ສະມາຊິິກຕ້້ອງຈ່່າຍເມ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ. (ນ້ີ້� ແມ່່ນ
ນອກເໜືື ອໄປຈາກເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບລາຍເດືື ອນຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.) ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ລວມມີີ ການລວມກັັນ
ຂອງ 3 ປະເພດການຈ່່າຍເງິິ ນຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� : (1) ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ຫັັກອອກໄດ້້ທີ່່ � ແຜນອາດຈະກຳຳ �ນົດກ່່ອນການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາຈະຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ; 
(2) ຈໍໍ ານວນການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້ທີ່່ � ແຜນຕ້້ອງການເມ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາສະເພາະ; ຫືຼື�  (3) ຈໍໍ ານວນການປະກັັນຮ່່ວມ
ໃດໆ, ເປີີ ເຊັັນຂອງຈໍໍ ານວນທັັງໝົົດທີ່່ � ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ແຜນຕ້້ອງການເມ່ື່� ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາສະເພາະ.

ລະດັັບການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນ – ຢາທຸຸ ກຊະນິິດໃນລາຍການຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜ່ຶ່� ງໃນຫົົກລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ. 
ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຍິ່່ � ງລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນສູູງເທົ່່ � າໃດ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາຂອງທ່່ານກໍໍຍິ່່ � ງສູູງຂຶ້້ � ນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ການກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ – ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບວ່່າຢາທີ່່ � ສັ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານນັ້້ � ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນປະກັັນຂອງ
ພວກເຮົົາຫືຼື�ບໍ່  ແລະ ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ, ຖ້້າມີີ , ທີ່່ � ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັບໃບສັ່່ � ງຢາ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຖ້້າທ່່ານນໍໍ າໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ
ໄປຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາບອກທ່່ານວ່່າໃບສັ່່ � ງແພດບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ນັ້້ � ນບ່ໍ່ແມ່່ນການ
ກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໂທຫາ ຫືຼື�  ຂຽນຫາແຜນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈຢ່່າງເປັັນທາງການ
ກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. ການກຳຳ �ນົດການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ແມ່່ນຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ໃນເອກະສານນ້ີ້� .

ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ – ຄໍໍ າສັັບທີ່່ � ພວກເຮົົາໃຊ້້ເພ່ື່� ອໝາຍເຖິິງຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ– ຄຳຳ �ທີ່່ � ພວກເຮົົາໃຊ້້ໝາຍເຖິິງບໍໍລິິການ ແລະ ອຸຸ ປະກອນດ້້ານດານດູູແລສຸຸ ຂະພາບທັັງໝົົດ ທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້
ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາຕາໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ມີີການຮັັບຮອງ – ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ (ຕົົວຢ່່າງ, ຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ) 
ທີ່່ � ຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍ, ໂດຍສະເລ່່ຍ, ຢ່່າງໜ້້ອຍເທົ່່ � າກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດມາດຕະຖານຂອງ Medicare. ຄົົນທີ່່ � ມີີ ການ
ຄຸ້້� ມຄອງປະເພດນ້ີ້� ເມ່ື່� ອເຂົົ າເຈ້ົ້� າມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ Medicare ໂດຍທົ່່ � ວໄປສາມາດຮັັກສາການຄຸ້້� ມຄອງນັ້້ � ນໄວ້້ໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າປັັບໃໝ 
ຖ້້າເຂົົ າເຈ້ົ້� າຕັັດສິິນໃຈລົົງທະບຽນໃນການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ Medicare ພາຍຫຼັັ�  ງ.

ການເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະພັັກຟື້້ � ນ– ການເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະພັັກຟື້້ � ນແມ່່ນການດູູແລສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ໃຫ້້ຢູ່່� ໃນສະຖານພະຍາບານ, ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
ສະຖານທີ່່ � ອ່ື່� ນໆ ເມ່ື່� ອທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ການດູູແລພະຍາບານທີ່່ � ມີີສີີມືື   . ການເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະພັັກຟື້້ � ນ, 
ທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຄົົນທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີທັ ກສະ ຫືຼື�  ການຝຶຶກອົົບຮົົມທາງວິິ ຊາຊີີ ບ, ລວມມີີ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອກິິດຈະກຳຳ �ໃນຊີີວິ ິ ດປະຈຳຳ �ວັນເຊັ່່ � ນ: 
ການອາບນ້ຳຳ �, ການນຸ່່�  ງເຄ່ື່� ອງ, ການກິິນອາຫານ, ການເຂ້ົ້� າ-ອອກຕຽງ ຫືຼື�  ຕັ່່ � ງ, ການຍ່່າງໄປມາ ແລະ ການໃຊ້້ຫ້້ອງນ້ຳຳ �. ມັັນອາດຈະລວມ
ເຖິິງປະເພດການດູູແລທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່ເຮັັດເອງ, ເຊັ່່ � ນ: ການໃຊ້້ຢາຢອດຕາ. Medicare ບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າການ
ເບິ່່ � ງແຍງໄລຍະພັັກຟື້້ � ນ.
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ອັັດຕາການແບ່່ງປັັ ນຕົ້້ � ນທຶຶນລາຍວັັນ – ອັັດຕາການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນລາຍວັັນ ອາດຈະຖືື ກນໍໍ າໃຊ້້ເມ່ື່� ອແພດຂອງທ່່ານສັ່່ � ງຢາບາງຊະນິິດ
ໃຫ້້ທ່່ານໜ້້ອຍກວ່່າການສະໜອງໃຫ້້ຄົົບເດືື ອນ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມ. ອັັດຕາການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນລາຍວັັນແມ່່ນການ 
ການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມທີ່່ � ຫານດ້້ວຍຈໍໍ ານວນມື້້ � ໃນການສະໜອງໃຫ້້ຄົົບເດືື ອນ. ນ້ີ້� ແມ່່ນຕົົວຢ່່າງ: ຖ້້າການຊຳຳ �ລະຮ່່ວມຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຢາໜ່ຶ່� ງ
ເດືື ອນແມ່່ນ $30, ແລະ ການສະໜອງໜ່ຶ່� ງເດືື ອນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນ 30 ວັັນ, ດັ່່ � ງນັ້້ � ນອັັດຕາການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນລາຍວັັນ
ຂອງທ່່ານແມ່່ນ $1 ຕ່ໍ່ວັັນ.

ຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ �ອິດ –ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ໃບສັ່່ � ງແພດກ່່ອນທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍ.

ຢຸຸ ດຕິິ ຫືຼື�  ການຢຸຸ ດຕິິໃຊ້້ປ ະກັັນ – ຂັ້້ � ນຕອນການຢຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ຄ່່າທຳຳ �ນຽມໃບສັ່່ � ງຢາ– ຄ່່າທຳຳ �ນຽມທີ່່ � ຖືື ກຄິິດຄ່່າທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ມີີ ການຈ່່າຍຢາທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າໃບສັ່່ � ງແພດ, ເຊັ່່ � ນ: ເວລາຂອງຮ້້ານ
ຂາຍຢາໃນການກະກຽມ ແລະ ຫ່ໍ່ໃບສັ່່ � ງແພດ.

ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ມີີສິິດທັັງສອງປະກັັນ (D-SNP)– DSNPs ລົົງທະບຽນຄົົນທີ່່ � ມີີສິ ດທິິທັັງ Medicare (ໝວດທີີ  
XVIII ຂອງກົົດໝາຍປະກັັນສັັງຄົົມ) ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງການແພດຈາກແຜນຂອງລັັດພາຍໃຕ້້ Medicaid (ໝວດທີີ  XIX). 
ລັັດຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare ບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດ, ຂຶ້້ � ນກັັບລັັດ ແລະ ຄຸຸ ນສົົມບັັດຂອງບຸຸ ກຄົົນ.

ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີສິິດທັັງສອງປະກັັນ – ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare ແລະ Medicaid.

ອຸຸປ ະກອນການແພດ (DME) –ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດບາງຊະນິິດທີ່່ � ຖືື ກສັ່່ � ງໂດຍແພດຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບເຫດຜົົນທາງການແພດ. 
ຕົົວຢ່່າງລວມມີີ ເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍຍ່່າງ, ລ້ໍ້ເຫຼື່່� � ອນ, ໄມ້້ຄ້ຳຳ �ຍັນ, ລະບົົບທີ່່ � ນອນແບບມີີ ພະລັັງງານ, ອຸຸ ປະກອນສໍໍ າລັັບຄົົນເຈັັບເບົົ າຫວານ, ເຄ່ື່� ອງ
ປ້ຳຳ�ນໍ້້  າເກືື ອ IV, ເຄ່ື່� ອງກຳຳ �ເນີີ ດສຽງເວ້ົ້� າ, ອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີ ເຈນ, ເຄ່ື່� ອງພົ່່ � ນລະອອງຢາ ຫືຼື�  ຕຽງໂຮງໝໍໍທີ່່ � ສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພ່ື່� ອໃຊ້້ໃນ
ບ້້ານ.

ເຫດສຸຸ ກເສີີນ – ເຫດສຸຸ ກເສີີ ນທາງການແພດແມ່່ນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ, ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທົ່່ � ວໄປທີ່່ � ມີີຄ ວາມຮູ້້� ໂດຍສະເລ່່ຍກ່່ຽວກັັບສຸຸ ຂະພາບ ແລະ 
ການແພດ, ເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານມີີ ອາການທາງການແພດທີ່່ � ຕ້້ອງການການເອົົ າໃຈໃສ່່ທາງການແພດຢ່່າງຮີີ ບດ່່ວນເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນການສູູນເສຍ
ຊີີວິ ິ ດ (ແລະ ຖ້້າທ່່ານເປັັນແມ່່ຍິິງຖືື ພາ, ການສູູນເສຍລູູກໃນທ້້ອງ), ການສູູນເສຍແຂນຂາ, ຫືຼື�  ການສູູນເສຍການທໍໍ າງານຂອງແຂນ
ຂາ, ຫືຼື�  ການສູູນເສຍ ຫືຼື�  ຄວາມບົົກຜ່່ອງຮ້້າຍແຮງຂອງການທໍໍ າງານຂອງຮ່່າງກາຍ. ອາການທາງການແພດອາດຈະເປັັນພະຍາດ, ການ
ບາດເຈັັບ, ການເຈັັບປວດຮ້້າຍແຮງ, ຫືຼື�  ສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງຂຶ້້ � ນຢ່່າງໄວວາ.

ການເບິ່່ � ງແຍງສຸຸ ກເສີີນ – ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � : 1) ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດໃນການໃຫ້້ບໍໍລິິການເຫດ
ສຸຸ ກເສີີ ນ; ແລະ 2) ຕ້້ອງການເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວ, ປະເມີີ ນ, ຫືຼື�  ໃຫ້້ສະຖຽນລະພາບສະພາບທາງການແພດສຸຸ ກເສີີ ນ.

ເອກະສານຢືື ນຢັັ ນການຄຸ້້� ມຄອງ (EOC) ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນທີ່່ � ເປີີ ດເຜີີຍ – ເອກະສານນ້ີ້� , ພ້້ອມກັັບແບບຟອມການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ 
ແລະ ເອກະສານຄັັດຕິິດອ່ື່� ນໆ, ສັັນຍາເພີ່່ � ມເຕີີ ມ ຫືຼື�  ການຄຸ້້� ມຄອງທາງເລືື ອກອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຖືື ກເລືື ອກ, ເຊິ່່ � ງອະທິິບາຍການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ
ທ່່ານ, ສິ່່ � ງທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ອງເຮັັດ, ສິິດທິິຂອງທ່່ານ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັດໃນຖານະສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ– ປະເພດຂອງ ຜົົນການພິິຈາລະນາການຄຸ້້� ມຄອງ ທີ່່ � , ຖ້້າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ, ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນສູູດ
ຢາຂອງພວກເຮົົາ (ລາຍການຢາທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຍົົກເວັ້້ � ນ), ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການໃນລະດັັບການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່າ (ການຍົົກເວັ້້ � ນ
ລະດັັບຢາ). ທ່່ານອາດຈະຂໍໍຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຖ້້າທ່່ານພະຍາຍາມໃຊ້້ຢາອ່ື່� ນກ່່ອນທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ, ຖ້້າແຜນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງການ 
ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າລັັບຢາ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົາຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດເງື່່ � ອນໄຂ, ຫືຼື�  ຖ້້າແຜນຂອງພວກເຮົົາຈໍໍ າກັັດ
ປະລິິມານ ຫືຼື�  ປະລິິມານຢາທີ່່ � ທ່່ານຂໍໍ (ລາຍການຢາທີ່່ � ມີີຂໍ້ ຍົົກເວັ້້ � ນ).

ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ – ໂຄງການ Medicare ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍຄົົນທີ່່ � ມີີ ລາຍຮັັບ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈຳຳ �ກັດຈ່່າຍຄ່່າໂຄງການຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຂອງ Medicare, ເຊັ່່ � ນ: ເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ, ຍອດຫັັກອອກໄດ້້ ແລະ ປະກັັນຮ່່ວມ.
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ຢາສາມັັນ – ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ FDA ວ່່າມີີສ່ ວນປະກອບດຽວກັັນກັັບຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຢາສາມັັນເຮັັດວຽກ
ຄືືກັ ນກັັບ ຢາທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ ແລະ ປົົກກະຕິິແລ້້ວມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍໜ້້ອຍກວ່່າ.

ໃບຮ້້ ອງທຸຸ ກ – ປະເພດຂອງການຮ້້ອງທຸຸ ກທີ່່ � ທ່່ານເຮັັດກ່່ຽວກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາ, ລວມທັັງ
ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລຂອງທ່່ານ. ນ້ີ້� ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຂ້ໍ້ຂັັດແຍ່່ງເລ່ື່� ອງການຄຸ້້� ມຄອງການຊຳຳ �ລະ.

ຜູ້້� ຊ່່ວຍດ້້ ານການແພດປະຈຳຳ �ບ້້ ານ – ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງການທັັກສະຂອງພະຍາບານ ຫືຼື�  ນັັກປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ, 
ເຊັ່່ � ນ: ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການດູູແລສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ (ຕົົວຢ່່າງ, ການອາບນ້ຳຳ �, ການໃຊ້້ຫ້້ອງນ້ຳຳ �, ການນຸ່່�  ງເຄ່ື່� ອງ ຫືຼື�  ການປະຕິິບັັດຕາມບົົດ
ຝຶຶກຫັັດທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້).

ການດູູ ແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍຂອງຊີີວິິ ດ– ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ໃຫ້້ການປິ່່ � ນປົົວພິິເສດສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຢັ້້ � ງຢືື ນທາງການແພດ
ວ່່າເປັັນພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ, ຊ່ຶ່� ງໝາຍເຖິິງມີີ ອາຍຸຸຍືື  ນຍາວເຫືຼື� ອ 6 ເດືື ອນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່ານັ້້ � ນ. ແຜນຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງສະໜອງ
ລາຍຊ່ື່� ສະຖານທີ່່ � ດູູແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງຊີີວິ ິ ດໃຫ້້ທ່່ານໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກການດູູແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງຊີີວິ ິ ດ 
ແລະ ສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່ານິິຍົົມ, ທ່່ານຍັັງຄົົງເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານຍັັງຄົົງສາມາດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນ
ທາງການແພດທັັງໝົົດເຊັ່່ � ນດຽວກັັນກັັບຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ພວກເຮົົາສະເໜີີ ໃຫ້້.

ການພັັກຮັັກສາຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ –ການນອນໂຮງໝໍໍເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ຖືື ກຮັັບເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍຢ່່າງເປັັນທາງການເພ່ື່� ອຮັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ
ທີ່່ � ມີີສີີມືື   . ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານນອນຄ້້າງຄືື ນຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຍັັງອາດຈະຖືື ກພິິຈາລະນາເປັັນຄົົນເຈັັບນອກ.

ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເພີ່່ � ມເຕີີມຕາມລະດັັບລາຍໄດ້້ (IRMAA) –ຖ້້າລາຍຮັັບລວມທີ່່ � ຖືື ກປັັບປ່່ຽນແລ້້ວຂອງທ່່ານຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລາຍງານ
ໃນແບບຟອມພາສີີ  IRS ຂອງທ່່ານຈາກ 2 ປີີ ກ່່ອນສູູງກວ່່າຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ແນ່່ນອນ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບມາດຕະຖານ 
ແລະ ຈຳຳ �ນວນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເພີ່່ � ມເຕີີ ມຕາມລະດັັບລາຍໄດ້້ ເຊິ່່ � ງຮູ້້�ຈັ  ກກັັນໃນຊ່ື່�  IRMAA. IRMAA ແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ �
ເພີ່່ � ມເຂ້ົ້� າໃນຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare ໜ້້ອຍກວ່່າ 5% ໄດ້້ຮັັບຜົົນກະທົົບ, ດັ່່ � ງນັ້້ � ນຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່ຈະບ່ໍ່
ຈ່່າຍຄ່່າເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ສູູງຂຶ້້ � ນ.

ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ – ນ້ີ້� ແມ່່ນໄລຍະກ່່ອນທີ່່ � ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບປີີ ໄດ້້ບັັນລຸຸ ເຖິິງຍອດເງິິ ນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຕ້້ອງ
ຈ່່າຍເອງ.

ໄລຍະການລົົງທະບຽນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ – ເມ່ື່� ອທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ Medicare ເປັັນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ, ໄລຍະເວລາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດສະໝັັກເຂ້ົ້� າ 
Medicare Part A ແລະ Part B ໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ Medicare ເມ່ື່� ອທ່່ານອາຍຸຸຮ ອດ 65 ປີີ , ໄລຍະການລົົງທະບຽນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ
ຂອງທ່່ານ ແມ່່ນໄລຍະເວລາ 7 ເດືື ອນທີ່່ � ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ 3 ເດືື ອນກ່່ອນເດືື ອນທີ່່ � ທ່່ານອາຍຸຸຮ ອດ 65 ປີີ , ລວມເຖິິງເດືື ອນທີ່່ � ທ່່ານອາຍຸຸຮ ອດ 
65 ປີີ  ແລະ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ 3 ເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກເດືື ອນທີ່່ � ທ່່ານອາຍຸຸຮ ອດ 65 ປີີ .

D-SNP ແບບເຊ່ື່� ອມສານ– D-SNP ທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງ Medicare ແລະ ການບໍໍລິິການຂອງ Medicaid ສ່່ວນໃຫຍ່ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດພາຍໃຕ້້
ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບດຽວສຳຳ �ລັບກຸ່່�  ມບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບທັັງ Medicare ແລະ Medicaid. ບຸຸ ກຄົົນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ຍັັງຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າ ບຸຸ ກຄົົນ
ທີ່່ � ມີີສິ ດທິິທັັງສອງທີ່່ � ມີີ ຜົົນປະໂຫຍດເຕັັມ.

‌ຊີີວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້ າຍຄິິງແບບປ່່ຽນແທນ– ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງທີ່່ � ອາດຈະຖືື ກໃຊ້້ເປັັນຢາແທນສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ
ໂດຍບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີ ໃບສັ່່ � ງແພດໃໝ່່ ເພາະມັັນຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການເພີ່່ � ມເຕີີ ມກ່່ຽວກັັບທ່່າແຮງສໍໍ າລັັບການປ່່ຽນແທນແບບ
ອັັດຕະໂນມັັດ. ການປ່່ຽນແທນແບບອັັດຕະໂນມັັດຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບກົົດໝາຍຂອງລັັດ.

ລາຍການຢາໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ (ສູູ ດຢາ ຫືຼື�  ລາຍການຢາ) – ລາຍຊ່ື່� ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ໂຄງການເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຄົົນລາຍໄດ້້ຕໍ່ າ (LIS) – ໄປທີ່່ �  ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ.
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ໂຄງການສ່່ວນຫຼຸຸ � ດຈາກຜູ້້� ຜະລິິດ – A ໂຄງການທີ່່ � ຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາຈ່່າຍສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາສໍໍ າລັັບ ຢາ
ທີ່່ � ມີີ ກາສິິນຄ້້າ ແລະ ສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບພາກ D ທີ່່ � ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ. ສ່່ວນຫຼຸຸ � ດແມ່່ນອີີ ງໃສ່່ຂ້ໍ້ຕົົກລົົງລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ຜູ້້�ຜ ະລິິດ
ຢາ.

ລາຄາທີ່່ � ເໝາະສົົມສູູ ງສຸຸ ດ– ລາຄາທີ່່ �  Medicare ເຈລະຈາສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ຖືື ກເລືື ອກ.

ວົົງເງິິ ນຮັັບຜິິດຊອບສູູ ງສຸຸ ດ – ຈໍໍ ານວນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເອງໃນລະຫວ່າງປີີ ປະຕິິທິິນສໍໍ າລັັບ ບໍໍລິິການພາກ A ແລະ ພາກ B ທີ່່ � ຖືື ກ
ຄຸ້້� ມຄອງ. ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຄ່່ານິິຍົົມ Medicare Part A ແລະ Part B, ແລະ 
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບ່ໍ່ໄດ້້ນັັບລວມເຂ້ົ້� າໃນ ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດ. ຖ້້າທ່່ານມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ
ຂອງ Medicare ພາຍໃຕ້້ Medicaid ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຮັັບຜິິດຊອບໃນການຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສ່່ວນຕົົວ ເພ່ື່� ອນັັບລວມໃນຈຳຳ �ນວນສູູງສຸຸ ດ
ທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ພາກ A ແລະ ພາກ B. (ໝາຍເຫດ: ເນ່ື່� ອງຈາກວ່່າສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາຍັັງ
ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid, ມີີ ພຽງສະມາຊິິກຈໍໍ ານວນຫນ້ອຍທີ່່ � ຈະບັັນລຸຸ  ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ວຍຕົົນເອງສູູງສຸຸ ດນ້ີ້� .)

Medicaid (Medical Assistance) – ໂຄງການຮ່່ວມຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດທີ່່ � ຊ່່ວຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດສຳຳ �ລັບ
ຄົົນບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ ລາຍໄດ້້ຕ່ຳຳ � ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈຳຳ �ກັດ. ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັັດແຕກຕ່່າງກັັນ, ແຕ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດ້້ານການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນໃຫຍ່ແມ່່ນຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງຖ້້າທ່່ານມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດສຳຳ �ລັບທັັງ Medicare ແລະ Medicaid.

ກຸ່່�ມ ການແພດ– ສະມາຄົົມຂອງແພດ, ລວມທັັງ PCPs ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ, ລວມ
ທັັງໂຮງໝໍໍ, ທີ່່ � ເຮັັດສັັນຍາກັັບແຜນເພ່ື່� ອໃຫ້້ບໍໍລິິການແກ່່ຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນ. ເບິ່່ � ງບົົດທີີ  1, ພາກທີີ  3.2.

ຂ້ໍ້ບົົງຊີ້້ � ຜະລິິດຕະພັັນຢາທີ່່ � ມີີການຮັັບຮອງ– ການນຳຳ �ໃຊ້້ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ FDA ຫືຼື�  ສະໜັັບສະໜູູນໂດຍເອກະສານ
ອ້້າງອີີ ງບາງຢ່່າງ ເຊັ່່ � ນ American Hospital Formulary Service Drug Information ແລະ ລະບົົບຂ້ໍ້ມູູນ Micromedex 
DRUGDEX.

ຈຳຳ �ເປັັ ນທາງການແພດ– ການບໍໍລິິການ, ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນສຳຳ �ລັບການປ້້ອງກັັນ, ການວິິ ນິິດໄສ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວສະພາບ
ທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ໄດ້້ມາດຕະຖານການປະຕິິບັັດທາງການແພດທີ່່ � ຍອມຮັັບ.

Medicare – ໂຄງການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຖະບານກາງສຳຳ �ລັບຄົົນທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸ  65 ປີີ  ຫືຼື�  ສູູງກວ່່າ, ຄົົນບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ ອາຍຸຸຕ່ຳ ຳ �ກວ່່າ 
65 ປີີ ທີ່່ � ມີີຄ ວາມພິິການບາງຢ່່າງ, ແລະ ຄົົນທີ່່ � ເປັັນພະຍາດຫມາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ໂດຍທົ່່ � ວໄປແມ່່ນຄົົນທີ່່ � ມີີ ພາວະໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ
ລົ້້ � ມເຫຼຼ ວຖາວອນທີ່່ � ຕ້້ອງການການຟອກເລືື ອດ ຫືຼື�  ການປ່່ຽນຖ່່າຍໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ).

ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare Advantage– ໄລຍະເວລາຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ ຫາ 31 ມີີ ນາ ເມ່ື່� ອສະມາຊິິກ
ໃນແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ສາມາດຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນແຜນ ແລະ ປ່່ຽນໄປແຜນປະກັັນ Medicare Advantage 
ອ່ື່� ນ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຜ່່ານ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານເລືື ອກທີ່່ � ຈະປ່່ຽນໄປ Original Medicare ໃນລະຫວ່າງໄລຍະ
ເວລານ້ີ້� , ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກໃນເວລານັ້້ � ນ. ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບ Medicare Advantageກ່ໍ່ມີີ ໃຫ້້ສຳຳ �ລັບໄລຍະເວລາ 3 ເດືື ອນຫຼັັ�  ງຈາກບຸຸ ກຄົົນມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ Medicare ເປັັນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ.

ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage (MA) – ບາງຄັ້້ � ງກ່ໍ່ເອ້ີ້� ນວ່່າ Medicare Part C. ແຜນທີ່່ � ສະເໜີີ ໃຫ້້ໂດຍບໍໍລິິສັັດ
ເອກະຊົົນທີ່່ � ເຮັັດສັັນຍາກັັບ Medicare ເພ່ື່� ອໃຫ້້ຜົົນປະໂຫຍດ Medicare Part A ແລະ Part B ທັັງໝົົດແກ່່ທ່່ານ. ແຜນປະກັັນ 
Medicare Advantage ສາມາດເປັັນ i) HMO, ii) PPO, iii) ແຜນ ຄ່່າທຳຳ �ນຽມສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການສ່່ວນຕົົວ (PFFS) ຫືຼື�  iv) 
ແຜນ Medicare ບັັນຊີີ ປະຢັັດທາງການແພດ (MSA). ນອກຈາກການເລືື ອກຈາກປະເພດແຜນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� , ແຜນປະກັັນ Medicare 
Advantage HMO ຫືຼື�  PPO ຍັັງສາມາດເປັັນ ແຜນປະກັັນໄພສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ຕ້້ອງການການເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດ (SNP) ໄດ້້. ໃນກໍໍລະນີີ
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ສ່່ວນໃຫຍ່, ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ກ່ໍ່ສະເໜີີ  Medicare Part D (ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ). ແຜນເຫຼົ່່� � ານ້ີ້�
ຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າ ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ທີ່່ � ມີີການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare– ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part A ແລະ Part B. ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງ Medicare ທັັງໝົົດຕ້້ອງຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part A ແລະ B. ຄຳຳ �ສັບ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຖືື ກ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ລວມເອົົ າຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີ ມ, ເຊັ່່ � ນ: ສາຍຕາ, ແຂ້້ວ ຫືຼື�  ການໄດ້້ຍິິນ, ທີ່່ � ແຜນປະກັັນ Medicare 
Advantage ອາດຈະສະເໜີີ ໃຫ້້.

ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare – ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ແມ່່ນສະເໜີີ ໃຫ້້ໂດຍບໍໍລິິສັັດເອກະຊົົນທີ່່ � ເຮັັດສັັນຍາກັັບ 
Medicare ເພ່ື່� ອໃຫ້້ຜົົນປະໂຫຍດພາກ A ແລະ ພາກ B ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare ທີ່່ � ລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຄຳຳ �ສັບນ້ີ້�
ລວມເອົົ າແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ທັັງໝົົດ, ແຜນປະກັັນໄພແບ່່ງເບົົ າຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ Medicare, ແຜນປະກັັນໄພສຳຳ �ລັບ
ຜູ້້�ປ່  ວຍທີ່່ � ຕ້້ອງການການເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດ, ໂຄງການທົົດລອງ/ສາທິິດ ແລະ ໂຄງການດູູແລຮັັກສາທຸຸ ກຢ່່າງສໍໍ າລັັບຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ  (PACE).

ການຄຸ້້� ມຄອງລາຍການຢາຂອງ Medicare (Medicare Part D) – ປະກັັນໄພເພ່ື່� ອຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຄົົນເຈັັບ
ນອກ, ວັັກຊີີ ນ, ສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບ, ແລະ ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້ບາງຢ່່າງທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part A ຫືຼື�  Part B.

ໂຄງການການຄຸ້້� ມຄອງການບຳຳ �ບັດດ້້ວ ຍຢາ (MTM) – ໂຄງການ Medicare Part D ສໍໍ າລັັບຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ �
ສັັບສົົນທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການບາງຢ່່າງ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ. ການບໍໍລິິການ MTM ໂດຍ
ປົົກກະຕິິລວມມີີ ການສົົນທະນາກັັບຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອກວດສອບຢາ.

Medigap (ປະກັັນສູູ ຂະພາບເຕີີມຊ່ອງວ່່າງເບ້້ ຍລ້້ ຽງຜູ້້� ສູູ ງອາຍຸຸ )– ປະກັັນໄພເສີີ ມ Medicare ທີ່່ � ຂາຍໂດຍບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພ
ເອກະຊົົນເພ່ື່� ອຊ່່ວຍ “ຊ່່ອງຫວ່າງ” ໃນ Original Medicare. ນະໂຍບາຍ Medigap ໃຊ້້ໄດ້້ກັັບ Original Medicare ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. 
(ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ບ່ໍ່ແມ່່ນນະໂຍບາຍ Medigap.)

ສະມາຊິິກ (ສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຫືຼື�  ສະມາຊິິກແຜນ)– ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີສິ ດໄດ້້ຮັັບ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງ, ຜູ້້�ທີ່່  � ໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ການລົົງທະບຽນຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າໄດ້້ຮັັບການຢືື ນຢັັນໂດຍ ສູູນບໍໍລິິການ 
Medicare ແລະ Medicaid (CMS).

ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ – ພະແນກພາຍໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ມີີໜ້ າທີ່່ � ຕອບຄໍໍ າຖາມຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບການເປັັນສະມາຊິິກ, 
ຜົົນປະໂຫຍດ, ໃບຮ້້ອງທຸຸ ກ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ – ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ເຮັັດສັັນຍາກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາບ່່ອນທີ່່ � ສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາສາມາດ
ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຈາກຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ສ່່ວນໃຫ່່ຍໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສະເພາະ ເມ່ື່� ອສັ່່ � ງຢາ
ນຳຳ �ຮ້ານຂາຍຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນເຄ່ື່� ອຂາຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ – ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການແມ່່ນຄໍໍ າສັັບທົ່່ � ວໄປສໍໍ າລັັບແພດ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ, ໂຮງໝໍໍ 
ແລະ ສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ຢັ້້ � ງຢືື ນໂດຍ Medicare ແລະ ໂດຍລັັດເພ່ື່� ອໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ມີີຂໍ້ ຕົົກລົົງກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຍອມຮັັບການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງພວກເຮົົາເປັັນການ
ຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມ, ແລະ ໃນບາງກໍໍລະນີີ ແມ່່ນເພ່ື່� ອປະສານງານຍ້້ອນວ່່າພວກເຮົົາໃຫ້້ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ ແກ່່ສະມາຊິິກຂອງແຜນ
ຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຍັັງຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າແຜນ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການ.

ໄລຍະເປີີ ດສະໝັັກປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ – ໄລຍະເວລາຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ  15 ຕຸຸ ລາ ເຖິິງວັັນທີີ  7 ທັັນວາຂອງທຸຸ ກໆປີີ ເມ່ື່� ອສະມາຊິິກສາມາດ
ປ່່ຽນແປນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ແຜນຢາຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ ຫືຼື�  ປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare.

ການພິິຈາລະນາສິິການຮັັກສາ – ການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົາເຮັັດກ່່ຽວກັັບວ່່າສິິນຄ້້າ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການຕ່່າງໆຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  
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ບ່ໍ່ ຫືຼື�  ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເທົ່່ � າໃດສໍໍ າລັັບສິິນຄ້້າ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການທີ່່ � ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງ. ການພິິຈາລະນາສິິການຮັັກສາຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າ ຜົົນການພິິຈາລະນາ
ການຄຸ້້� ມຄອງ ໃນເອກະສານນ້ີ້� .

ສິິນຄ້້ າຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ –ສິິນຄ້້າຊີີ ວະພາບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA ແລະ ເປັັນການປຽບທຽບໃຫ້້ຜູ້້�ຜ  ະລິິດເຮັັດລຸ້້� ນ 
ຊີີ ວະວັັດຖຸຸທີ່່ � ຄ້້າຍຄິິງ. ມັັນຍັັງຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າຜະລິິດຕະພັັນອ້້າງອີີ ງ.

Original Medicare (Original Medicare ຫືຼື�  Medicare ແບບຈ່່າຍຕາມການບໍໍລິິການ) – Original Medicare ແມ່່ນ
ສະເໜີີ ໃຫ້້ໂດຍລັັດຖະບານ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບເອກະຊົົນເຊັ່່ � ນແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ແລະ ແຜນຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ພາຍໃຕ້້ Original Medicare, ບໍໍລິິການ Medicare ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງໂດຍການຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ແພດ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຕາມຈຳຳ �ນວນການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໂດຍລັັດຖະສະພາ. ທ່່ານສາມາດພົົບແພດ, ໂຮງໝໍໍ, ຫືຼື�  ຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ຍອມຮັັບ Medicare. ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ ຍອດຫັັກອອກໄດ້້. Medicare ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງ
ຂອງຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare, ແລະ ທ່່ານຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານ. Original Medicare ມີີ  2 ພາກ: ພາກ 
A (ປະກັັນໄພໂຮງໝໍໍ) ແລະ ພາກ B (ປະກັັນໄພທາງການແພດ) ແລະ ມີີ ໃຫ້້ບໍໍລິິການຢູ່່�ທຸຸ  ກແຫ່່ງໃນສະຫະລັັດ.

ຮ້້ ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຄ່່າຍ – ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສັ ນຍາກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອປະສານງານ ຫືຼື�  ສະໜອງ ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຢາສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຂ່່າຍບ່ໍ່ໄດ້້ຖືື ກ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ຈະມີີ ເງື່່ � ອນໄຂບາງຢ່່າງນຳຳ �ໃຊ້້.

ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການນອກເຄືື ອຄ່່າຍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານນອກເຄືື ອຄ່່າຍ – ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສັ ນຍາກັັບແຜນຂອງພວກ
ເຮົົາເພ່ື່� ອປະສານງານ ຫືຼື�  ສະໜອງ ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້ການຄຸ້້� ມຄອງ ໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອ
ຂ່່າຍແມ່່ນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຖືື ກຈ້້າງ, ເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງ, ຫືຼື�  ດຳຳ �ເນີີ ນການໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົາ.

 ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງ– ໄປທີ່່ � ຄຳຳ �ນິຍາມຂອງການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ຂ້້າງເທິິງ. ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ຂອງສະມາຊິິກໃນ
ການຈ່່າຍເງິິ ນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຍັັງຖືື ກເອ້ີ້� ນວ່່າຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງຂອງສະມາຊິິກ.

ເພດານການຊຳຳ �ລະດ້້ວ ຍເງິິ ນຕົົນເອງ– ຈຳຳ �ນວນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບຢາພາກ D.

ແຜນປະກັັນໄພ PACE– ແຜນປະກັັນໄພ PACE (ໂຄງການການເບິ່່ � ງແຍງຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ ແບບຄົົບວົົງຈອນ) ລວມເອົົ າບໍໍລິິການ ແລະ ການ
ສະໜັັບສະໜູູນທາງການແພດ, ສັັງຄົົມ ແລະ ໄລຍະຍາວ (LTSS) ສຳຳ �ລັບຄົົນທີ່່ � ອ່່ອນແອເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ຄົົນສາມາດຢູ່່� ເປັັນເອກະລາດ 
ແລະ ດຳຳ �ລົງຊີີວິ ິ ດຢູ່່� ໃນຊຸຸມຊົົນຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າໄດ້້ (ແທນທີ່່ � ຈະຍ້້າຍໄປຢູ່່� ສະຖານພະຍາບານ) ດົົນເທົ່່ � າທີ່່ � ຈະເປັັນໄປໄດ້້. ຄົົນທີ່່ � ລົົງທະບຽນ
ໃນແຜນ PACE ໄດ້້ຮັັບທັັງຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ແລະ Medicaid ຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົາ.

ພາກ C – ໄປທີ່່ � ແຜນປະກັັນ Medicare Advantage (MA).

ພາກ D – ໂຄງການຜົົນປະໂຫຍດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ແບບສະໝັັກໃຈ.

ຢາພາກ D – ຢາທີ່່ � ສາມາດຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ D. ພວກເຮົົາອາດຈະສະເໜີີ  ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສະເໜີີ ຢາພາກ D ທັັງໝົົດ. ຢາບາງປະເພດໄດ້້
ຖືື ກຍົົກເວັ້້ � ນຈາກການຄຸ້້� ມຄອງພາກ D ໂດຍລັັດຖະສະພາ. ຢາພາກ D ບາງປະເພດຕ້້ອງຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງໂດຍທຸຸ ກໆແຜນ.

ເບ້້ ຍປັັ ບໄໝການສະໝັັກລ່່າຊ້້ າສ່່ວນ D – ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຖືື ກເພີ່່ � ມເຂ້ົ້� າໃນແຜນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ Medicare ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງ (ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍ, ໂດຍສະເລ່່ຍ, ຢ່່າງໜ້້ອຍເທົ່່ � າກັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດມາດຕະຖານຂອງ Medicare) ເປັັນເວລາຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານມີີສິ ດຄັ້້ � ງ
ທຳຳ �ອິດທີ່່ � ຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນປະກັັນພາກ D. ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດ, ການຈະຖືື ກຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າຖ້້າ
ທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຄ່່າຢາຕາໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ມີີ ການຮັັບຮອງອ່ື່� ນເປັັນເວລາ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ.

ຈຸຸ ດບໍໍລິິການ – HMO ທີ່່ � ມີີທ າງເລືື ອກ ຈຸຸ ດບໍໍລິິການ (POS)ແມ່່ນຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີ ມທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງບໍໍລິິການທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ
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ບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍທີ່່ � ຍອມຮັັບ Medicare. ເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດ POS (ນອກ
ເຄືື ອຂ່່າຍ) ຂອງທ່່ານ,ທ່່ານມີີໜ້ າທີ່່ � ຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການດູູແລເພີ່່ � ມຂຶ້້ � ນ.

ຄວນສົົນທະນາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ (PCP) ຂອງທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ຈະຊອກຫາການດູູແລຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກ
ເຄືື ອຄ່່າຍ. PCP ຂອງທ່່ານຈະແຈ້້ງພວກເຮົົາໂດຍການຂໍໍການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນ (ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ). (ເບິ່່ � ງບົົດທີີ  1, ພາກທີີ  1.1)

ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງການ – ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງການ ໝາຍເຖິິງ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ທີ່່ � ຕ່ຳຳ �ກວ່່າສຳຳ �ລັບຢາພາກ D ທີ່່ �
ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງບາງຢ່່າງຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍບາງແຫ່່ງ.

ເບ້້ ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ – ການຈ່່າຍເງິິ ນເປັັນງວດໃຫ້້ແກ່່ Medicare, ບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ແຜນດູູແລສຸຸ ຂະພາບສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

 ບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນ– ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ ຫືຼື�  ກວດພົົບພະຍາດໃນໄລຍະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ, ເມ່ື່� ອການປິ່່ � ນປົົວມີີ ແນວໂນ້້ມ
ທີ່່ � ຈະໄດ້້ຜົົນດີີທີ່່  � ສຸຸ ດ (ຕົົວຢ່່າງ, ບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນລວມມີີ ການສັັກຢາກັັນໄຂ້້ຫວັດ, ການສັັກຢາກັັນໄຂ້້ຫວັດ ແລະ ການກວດແມມໂມ
ແກຣມ).

ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກ (PCP) –ແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆທີ່່ � ທ່່ານພົົບກ່່ອນສຳຳ �ລັບບັັນຫາສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນໃຫຍ່. ໃນ
ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ຫຼຼ າຍແຜນປະກັັນ, ທ່່ານຕ້້ອງພົົບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການເບິ່່ � ງແຍງຫຼັັ�  ກຂອງທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ຈະພົົບຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ.

ການອານຸຸ ມັັດລ່່ວງໜ້້ າ – ການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າເພ່ື່� ອຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາບາງຊະນິິດໂດຍອີີ ງໃສ່່ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະ. ບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງ ທີ່່ � ຕ້້ອງການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ ແມ່່ນຖືື ກໝາຍໄວ້້ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ໃນບົົດທີີ  4. ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃຕ້້
ການຄຸ້້� ມຄອງ ທີ່່ � ຕ້້ອງການການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າແມ່່ນຖືື ກໝາຍໄວ້້ໃນສູູດຢາ ແລະ ເງື່່ � ອນໄຂຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນຖືື ກປະກາດໄວ້້ໃນເວັັບ
ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົາ.

ແຂນຂາທຽມ ແລະ ແຜ່່ນຮອງຕີີນ – ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດລວມທັັງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດ,ເຄ່ື່� ອງດາມແຂນ, ຫຼັັ�  ງ ແລະ ຄໍໍ; ອະໄວຍະວະ
ທຽມ; ຕາທຽມ; ແລະ ອຸຸ ປະກອນທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນເພ່ື່� ອທົົດແທນພາກສ່່ວນ ຫືຼື�  ໜ້້າທີ່່ � ພາຍໃນຂອງຮ່່າງກາຍ, ລວມທັັງເຄ່ື່� ອງໃຊ້້ ການເຮັັດ
ສັັນຍາກຳຳ �ເປີີ ດຊ່່ອງທາງລະບາຍ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວໂພຊະນາການທາງລະບົົບທາງເດີີ ນອາຫານກະເພາະ ແລະ ການໃຫ້້ອາຫານທາງຫຼຼ ອດ
ເດືື ອດດຳຳ �.

ອົົງການພັັດທະນາຄຸຸ ນນະພາບ (QIO)– ກຸ່່� ມຂອງແພດທີ່່ � ປະຕິິບັັດງານ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ຄ່່າຈ້້າງຈາກລັັດຖະບານກາງເພ່ື່� ອກວດກາ ແລະ ປັັບປຸຸ ງການດູູແລທີ່່ � ໃຫ້້ແກ່່ຄົົນເຈັັບ Medicare.

ຂີີດຈຳຳ �ກັດປະລິິມານ– ເຄ່ື່� ອງມືື ຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຖືື ກອອກແບບມາເພ່ື່� ອຈຳຳ �ກັດການໃຊ້້ຢາສໍໍ າລັັບເຫດຜົົນດ້້ານຄຸຸ ນນະພາບ, ຄວາມປອດໄພ 
ຫືຼື�  ການນໍໍ າໃຊ້້. ຂີີ ດຈຳຳ �ກັດອາດຈະຢູ່່� ໃນຈຳຳ �ນວນຢາທີ່່ � ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງຕ່ໍ່ໃບສັ່່ � ງແພດ ຫືຼື�  ສໍໍ າລັັບໄລຍະເວລາທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້.

“ລະບົົບສະແດງຜົົນປະໂຫຍດຕົົວຈິິ ງ” – ປະຕູູ ຫືຼື�  ໂປຣແກຣມຄອມພິິວເຕີີທີ່່  � ຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນສູູດຢາ ແລະ 
ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ສົົມບູູນ, ຖືື ກຕ້້ອງ, ທັັນເວລາ, ເໝາະສົົມທາງດ້້ານຄລີີນິ ກ, ແລະ ສະເພາະຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນ. ອັັນນ້ີ້� ລວມມີີຈໍໍ  ານວນ 
ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ, ຢາສູູດທາງເລືື ອກທີ່່ � ອາດຈະຖືື ກໃຊ້້ສໍໍ າລັັບສະພາບສຸຸ ຂະພາບດຽວກັັນກັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້, ແລະ ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ
ການຄຸ້້� ມຄອງ (ການອານຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ, ການບຳຳ �ບັດດ້້ວຍຕີີ ນ, ຕົົວວັັດກອບຄຸຸ ນນະພາບ) ທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບຢາທາງເລືື ອກ.

ການອ້້ າງອີີງ–ຄໍໍ າສັ່່ � ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຈາກແພດດູູແລຫຼັັ�  ກຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່່ານໄປພົົບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການ
ທາງການແພດບາງຢ່່າງ. ຫາກບ່ໍ່ມີີ ການອ້້າງອີີ ງ, ແຜນຂອງພວກເຮົົາອາດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ.

ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູ  – ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານ້ີ້� ລວມມີີ ການດູູແລການຟື້້ � ນຟູູສະມັັດຕະພາບຄົົນເຈັັບໃນ, ກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ (ຄົົນເຈັັບນອກ), 
ການບຳຳ �ບັດການເວ້ົ້� າ ແລະ ພາສາ, ແລະ ກິິດຈະກຳຳ �ບຳຳ �ບັດ.
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ຢາທີ່່ � ຖືື ກເລືື ອກ – ຢາທີ່່ � ຖືື ກຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ D ທີ່່ �  Medicare ເຈລະຈາ ລາຄາທີ່່ � ເໝາະສົົມສູູງສຸຸ ດ.

ຂອບເຂດບໍໍລິິການ – ພື້້ � ນທີ່່ � ທາງພູູມສາດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງອາໄສຢູ່່� ເພ່ື່� ອເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃດໜ່ຶ່� ງ. ສຳຳ �ລັບແຜນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດວ່່າ
ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແພດ ແລະ ໂຮງໝໍໍໃດ, ມັັນຍັັງເປັັນພື້້ � ນທີ່່ � ທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການປົົກກະຕິິ (ບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີ ນ). ແຜນຂອງ
ພວກເຮົົາຕ້້ອງຢຸຸ ດຕິິການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍອອກຈາກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາຢ່່າງຖາວອນ.

ການດູູ ແລຢູ່່� ສະຖານພະຍາບານຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຜູ້້� ປ່່ວຍ (SNF) – ການດູູແລພະຍາບານສຳຳ �ລັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ແລະ ບໍໍລິິການບຳຳ �ບັດຟື້້ � ນຟູູທີ່່ �
ສະໜອງໃຫ້້ຢ່່າງຕ່ໍ່ເນ່ື່� ອງ, ທຸຸ ກໆມື້້ � ໃນສູູນພະຍາບານສຳຳ �ລັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ. ຕົົວຢ່່າງຂອງການດູູແລລວມມີີ ກາຍະພາບບຳຳ �ບັດ ຫືຼື�  ການສີີ ດ
ຢາເຂ້ົ້� າເສັ້້ � ນທີ່່ � ສາມາດໃຫ້້ໄດ້້ໂດຍພະຍາບານທີ່່ � ລົົງທະບຽນ ຫືຼື�  ແພດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ແຜນປະກັັນໄພສຳຳ �ລັັບຜູ້້� ປ່່ວຍທີ່່ � ຕ້້ ອງການການເບິ່່ � ງແຍງພິິເສດ–ປະເພດພິິເສດຂອງແຜນປະກັັນ Medicare Advantage ທີ່່ �
ໃຫ້້ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ເນັ້້ � ນໜັັກຫຼຼ າຍຂຶ້້ � ນສຳຳ �ລັບກຸ່່�  ມຄົົນສະເພາະ, ເຊັ່່ � ນ: ຄົົນທີ່່ � ມີີທັ ງ Medicare ແລະ Medicaid, ຜູ້້�ທີ່່  � ອາໄສຢູ່່� ໃນ
ສະຖານພະຍາບານ, ຫືຼື�  ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີ ສະພາບທາງການແພດຊໍໍ າເຮື້້ � ອບາງຢ່່າງ.

ມາດຕະຖານການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ – ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນມາດຕະຖານແມ່່ນ ການແບ່່ງປັັນຕົ້້ � ນທຶຶ ນ ອ່ື່� ນທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ທີ່່ � ຕ້້ອງການ ທີ່່ � ສະເໜີີ ໃຫ້້ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ.

ການບຳຳ �ບັດດ້້ວ ຍຕີີນ– ເຄ່ື່� ອງມືື ການນຳຳ �ໃຊ້້ທີ່່ � ຕ້້ອງການໃຫ້້ທ່່ານລອງໃຊ້້ຢາອ່ື່� ນກ່່ອນເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົວສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານ
ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ແພດຂອງທ່່ານອາດຈະສັ່່ � ງໃນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ.

ໂຄງການລາຍໄດ້້ປ ະກັັນສັັງຄົົມເສີີມ (SSI) – ຜົົນປະໂຫຍດລາຍເດືື ອນທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍ ປະກັັນສັັງຄົົມ ໃຫ້້ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ມີີ ລາຍໄດ້້ ແລະ 
ຊັັບພະຍາກອນຈຳຳ �ກັດທີ່່ � ພິິການ, ຕາບອດ ຫືຼື�  ອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂຶ້້ � ນໄປ. ຜົົນປະໂຫຍດ SSI ບ່ໍ່ຄືືກັ ນກັັບຜົົນປະໂຫຍດ ປະກັັນສັັງຄົົມ.

ບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັ ນສຸຸ ກເສີີນ –ບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນທີ່່ � ຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດທັັນທີີທີ່່  � ບ່ໍ່ແມ່່ນກໍໍລະນີີ ເຫດ
ສຸຸ ກເສີີ ນ, ແຕ່່ທ່່ານຢູ່່�ຊົ່່  � ວຄາວຢູ່່� ນອກຂອບເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຫືຼື�  ມັັນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນເມ່ື່� ອພິິຈາລະນາເວລາ, 
ສະຖານທີ່່ �  ແລະ ສະພາບການຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການນ້ີ້� ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ. ຕົົວຢ່່າງຂອງບໍໍລິິການຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີ ນ
ແມ່່ນພະຍາດທາງການແພດ ແລະ ການບາດເຈັັບທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການກຳຳ �ເລີີ ບຂອງພະຍາດທີ່່ � ເປັັນຢູ່່� ແລ້້ວ. ການເຂ້ົ້� າພົົບ
ແພດຕາມກຳຳ �ນົດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ (ເຊັ່່ � ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈຳຳ �ປີີ ) ຈະບ່ໍ່ຖືືວ່ າຈຳຳ �ເປັັນເຮັ່່ � ງດ່່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະຢູ່່� ນອດ
ຂອບເຂດບໍໍລິິການຕາມແຜນຂອງເຮົົາ ຫືຼື�  ເຄືື ອຂ່່າຍແຜນຂອງເຮົົາບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວກໍໍຕາມ.

ບັັດ Wellcare Spendables® - ບັັດເດບິິດ, ທີ່່ � ໄດ້້ໂຫຼຼ ດໄວ້້ລ່່ວງໜ້້າໂດຍແຜນທີ່່ � ອາດຈະຖືື ກໃຊ້້ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າສິິນຄ້້າຕາມທີ່່ � ໄດ້້
ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນເສັ້້ � ນສະແດງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ.



Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available 
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call 1-844-428-2224 (TTY: 711).

Español ATENCIÓN: Contamos con servicios de asistencia lingüística que se encuentran disponibles para 
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y ser vicios 
auxiliares adecuados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-844-428-2224 
(TTY: 711).

Lus Hmoob TSEEM CEEB: Muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Tsis tas li ntawd, kuj tseem yuav 
muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam tsim nyog los ua hom ntaub ntawv uas siv tau pub dawb rau 
koj thiab. Hu rau 1-844-428-2224 (TTY: 711).

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Geeignete 
 zusätzliche Unterstützung und Dienstleistungen für Informationen in zugänglichen Formaten stehen 
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-844-428-2224 (TTY: 711).

简体中文 注意：我们为您提供免费的语言协助服务，同时也可免费提供适当的辅助设施与服
务，以便提供无障碍格式的信息。请致电 1-844-428-2224（TTY：711）。

繁體中文 注意：我們為您提供免費的語言協助服務，還免費提供適當的輔助工具和服務，以無
障礙格式提供資訊。請致電 1-844-428-2224 (TTY：711)。

ייִדיש אויפֿמערקזאַמקייט: פרייע שפּראַך הילף סערוויסעס זענען פֿאַר אײַך פֿאַראַן. פּאַסיקע הילפסמיטלען און 
 סערוויסעס צו צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין צוגענגלעכע פֿאָרמאַטן זענען אויך פֿאַראַן פריי פֿון אָפּצאָל. 

.(TTY: 711)  1-844-428-2224 רופֿט

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary 
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf 
1-844-428-2224 (TTY: 711).

العربية انتباه: تتوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. تتوفر كذلك مجاناً مساعِدات وخدمات إضافية ملائمة لتزويد المعلومات 
.(711 :TTY) 1-844-428-2224 بتنسيقات قابلة للوصول إليها. اتصل على الرقم

Français REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des 
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-844-428-2224 (TTY : 711).

Français cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont à votre disposition. 
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont 
également proposés sans frais. Composez le 1-844-428-2224 (TTY : 711).
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Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din 
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon 
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-844-428-2224 (TTY: 711).

हिंदी ध्यान दें : आपके हिए हनः शुल्क भयाषया सियायतया सेवयाएं उपिब्ध िैं. एके्स करने योग्य फ़़ॉर्मेट र्ें जयानकयारी 
प्रदयान करने के हिए उपयुक्त सियायक सयाधन और सेवयाएं भी हनः शुल्क उपिब्ध िैं. 1-844-428-2224 (TTY: 711) 
पर क़ॉि करें .

Polski UWAGA: usługi wsparcia językowego są dostępne nieodpłatnie. Bezpłatnie oferowane są również 
dodatkowe pomoce i usługi pozwalające na przekazanie informacji w formacie przystępnym dla 
odbiorcy. Zadzwoń pod numer 1-844-428-2224 (TTY: 711).

Русский ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Вы также можете 
бесплатно получить соответствующие вспомогательные средства и услуги, направленные на 
предоставление информации в доступных форматах. Позвоните по номеру 1-844-428-2224 
(TTY: 711).

नेपयािी ध्यान हदनुिोस्: तपयाईंकया ियाहि भयाषयासम्बन्ी सियायतया सेवयािरू हनः शुल्क रूपर्या उपिब्ध छन्। सुिभ 
फर्यायाटिरूर्या जयानकयारी प्रदयान िनयाकया हनम्ति उहित सियायक सयार्ग्ी र सेवयािरू पहन हनः शुल्क रूपर्या उपिब्ध 
छन्। 1-844-428-2224 (TTY: 711) र्या कि िनुयािोस्।

तुमच्यासयाठी विनयामूल्य भयाषया सहयाय्य सेिया उपलब्ध आहेत. सुलभ स्वरूपयात मयावहती प्रदयान करण्यासयाठी योग्य 
अवतररक्त मदत आवि सेियादेखील विनयामूल्य उपलब्ध आहेत. 1-844-428-2224 (TTY: 711) िर कॉल करया.

Tiếng Việt LƯU Ý: Chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và 
trợ giúp bổ trợ phù hợp để cung cấp thông tin ở các định dạng có thể truy cập cũng được 
cung cấp miễn phí. Gọi 1-844-428-2224 (TTY: 711).

 



ໜ້າເພສນີ້ຖື   ກປະວ່າງໄວ້ໂດຍເຈດຕະນາ.



ຝ່່າຍການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Wellcare Dual Reserve (HMO-POS D-SNP)

ວິ ທີການ ຝ່າຍການບໍລິການສະມາຊິກ – ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

ໂທ 1-844-796-6811
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ໃນລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນຕຸຸ ລາຫາ 31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າຈະມີີວັ ນຈັັນ
ເຖິິງວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງໃນລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ເດືື ອນກັັນຍາ, ຜູ້້�
ຕາງຫນ້າຈະມີີວັ ນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ. ເວລາເຮັັດວຽກ, ທ້້າຍອາທິິດ ແລະ ວັັນພັັກ
ລັັດຖະການ. ຈາກວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ການໂທຂອງທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຕອບ
ດ້້ວຍລະບົົບໂທລະສັັບອັັດຕະໂນມັັດຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້າທ່່ານປະຂ້ໍ້ຄວາມສຽງໄວ້້, ກະລຸຸ ນາລະບຸຸຊື່ �  ແລະ ເບີີ
ໂທລະສັັບຂອງທ່່ານ ແລ້້ວທີີ ມງານສະມາຊິິກຈະໂທກັບຫາທ່່ານພາຍໃນໜ່ຶ່� ງ (1) ວັັນລັັດຖະການ.
ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ 1-844-796-6811 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຍັັງມີີ ການບໍໍລິິການນາຍພາສາຟຣີີ
ໃຫ້້ການບໍໍລິິການສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ເວ້ົ້� າພາສາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນພາສາອັັງກິິດ.

TTY 711
ການໂທຫາເບີີນີ້ � ບ່ໍ່ມີີຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ຕຸຸ ລາຫາວັັນທີີ  31 ມີີ ນາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີວັ ນຈັັນເຖິິງ
ວັັນອາທິິດ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ. ລະຫວ່າງວັັນທີີ  1 ເດືື ອນເມສາຫາວັັນທີີ  30 ກັັນຍາ, ຜູ້້�ຕ າງຫນ້າມີີ
ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ, 8 ໂມງເຊ້ົ້� າຫາ 8 ໂມງແລງ.

ຂຽນ Wellcare
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

ເວັັບໄຊທ໌ go.wellcare.com/WI

ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin (Wisconsin SHIP)
ໂຄງການເຊ່ື່� ອເຫືຼື� ອການປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດ Wisconsin (Wisconsin SHIP)ເປັັນໂຄງການຂອງລັັດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຈາກ
ລັັດຖະບານກາງເພ່ື່� ອໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບທ້້ອງຖິ່່ � ນໂດຍ ບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ ໃຫ້້ກັັບຄົົນທີ່່ � ມີີ  Medicare.

ວິ ທີການ ຂໍ້ມູ  ນຕິດຕໍ່

ໂທ 1-800-242-1060

TTY 711
1-800-926-4862

ຂຽນ Aging & Disability Resources
1 West Wilson Street, Rm. 551
P.O. Box 7851
Madison, Wisconsin 53703

ເວັັບໄຊທ໌ https://www.dhs.wisconsin.gov/benefit-specialists/medicare-counseling.
htm

ໃບແຈ້້ ງເປີີ ດເຜີີຍ PRA ອີີ ງຕາມກົົດໝາຍ Paperwork Reduction Act of 1995, ບ່ໍ່ມີີຜູ້້�   ໃດຖືື ກຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ຕອບກັັບການເກັັບກໍໍ າ
ຂ້ໍ້ມູູນເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າມັັນສະແດງຕົົວເລກຄວບຄຸຸ ມ OMB ທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງ. ຕົົວເລກຄວບຄຸຸ ມ OMB ທີ່່ � ຖືື ກຕ້້ອງສໍໍ າລັັບການເກັັບກໍໍ າຂ້ໍ້ມູູນ
ນ້ີ້� ແມ່່ນ 0938-1051. ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ  າຄິິດເຫັັນ ຫືຼື�  ຄໍໍ າແນະນໍໍ າສໍໍ າລັັບການປັັບປຸຸ ງແບບຟອມນ້ີ້� , ໃຫ້້ຂຽນເຖິິງ: CMS, 7500 Security 
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

http://go.wellcare.com/WI
https://www.dhs.wisconsin.gov/benefit-specialists/medicare-counseling.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/benefit-specialists/medicare-counseling.htm
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	ພາກທີີ 3 ໂຄງການເຊື່່ 􀁛 ອເຫຼື�ື ອການປະກັັ ນສຸຸຂະພາບຂອງລັັ ດ (SHIP)
	ພາກທີີ 4 ອົົ ງການພັັ ດທະນາຄຸຸນນະພາບ (QIO)
	ພາກທີີ 5 ປະກັັ ນສັັ ງຄົົ ມ
	ພາກທີີ 6 Medicaid
	ພາກທີີ 7 ໂຄງການທີ່່􀁛 ຊ່່ວຍຄົົ ນຊຳຳ�ລ ະຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່􀁛 ງຂອງແພດ
	ພາກທີີ 8 ໜ່່ວຍງານບໍໍ ລິິ ຫານຈັັ ດການເບ້້ຍລ້້ຽງສຳຳ�ລັັ ບພະນັັ ກງານລົົ ດໄພລັັ ດ (RRB)
	ພາກທີີ 9 ຖ້້າທ່່ ານມີີ ປະກັັ ນໄພກຸ່່�ມ �ື ຫຼື ປະກັັ ນໄພສຸຸຂະພາບອື່່ 􀁛 ນໆຈາກນາຍຈ້້າງ

	ົ ບດີ ທ 3: ການໃຊ້ແຜນຂອງພວກເຮົ າສຳລັ ບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ແລະ ບໍ ລິ ການທີ ່ຢູ່ ໃຕ້ການບໍ ລິ ການທີ ຢູ່່ໃຕ້ການຄຸ້ມຄ ອງອື່ນໆຂອງທ່ານ
	ພາກທີີ 1 ິວິທີີ ການຮັັ ບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍ ລິິ ການອື່່ 􀁛 ນໆໃນນາມສະມາຊິິ ກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ
	ພາກທີີ 2 ໃຊ້້ຜູ້ ້􀁜 ໃຫ້້ບໍໍ ລິິ ການໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າເພື່່􀁛 ອຮັັ ບການດູູແລທາງການແພດ ແລະການບໍໍ ລິິ ການອື່່􀁛 ນໆ
	ພາກທີີ 3 ິວິທີີ ການຮັັ ບການບໍໍ ລິິ ການເຫດສຸຸກເສີີ ນ, ໄພພິິ ບັັ ດ�ື ຫຼື ຄວາມຕ້້ອງການການດູູແລອັັ ນີຮີບດ່່ ວນ
	ພາກທີີ 4 ຈະເັປັນແນວໃດຖ້້າທ່່ ານຖືືກເອີ້້􀁞 ນເກັັ ບເິ ງິນໂດຍກົົ ງສໍໍາລັັ ບຄ່່ າບໍໍ ລິິ ການທີ່່􀁛 ຢູ່່�ໃຕ້້ການຄຸ້􀁜້ມຄອງເຕັັ ມຈຳຳ �ນວນ?
	ພາກທີີ 5 ການບໍໍ ລິິ ການທາງການແພດໃນການສຶຶ ກສາິວິໄຈຄຣີີ ນິິ ກ
	ພາກທີີ 6 ກົົ ດລະບຽບໃນການຮັັ ບການດູູແລຈາກສະຖານປະຕິິ ບັັ ດທຳຳ�ເພື່່􀁛 ອສຸຸຂະພາບ
	ພາກທີີ 7 ກົົ ດລະບຽບການເັປັນເຈົ້້􀁞 າຂອງອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່􀁛 ທົົ ນທານ

	ບົດທີີ 4: ເສັ້້􀁞 ນສະແດງຜົົ ນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ສິ່່􀁛 ງທີ່່􀁛 ໄດ້້ຮັັ ບຄວາມຄຸ້􀁜້ມຄອງ ແລະ ສິ່່􀁛 ງທີ່່􀁛 ທ່່ ານຕ້້ອງຈ່່ າຍ)
	ພາກທີີ 1 ຄວາມເຂົ້້􀁞 າໃຈຄ່່ າໃຊ້້ຈ່ ່ າຍນອກຖົົ ງຂອງທ່່ ານສໍໍາລັັ ບບໍໍ ລິິ ການທີ່່􀁛 ຢູ່່�ໃຕ້້ການຄຸ້􀁜້ມຄອງ
	ພາກທີີ 2 ເສັ້້􀁞 ນສະແດງຜົົ ນປະໂຫຍດທາງການແພດສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນຜົົ ນປະໂຫຍດທາງການແພດແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ ່າຍຂອງທ່່ານ

	ບດີ ທ 5:ການໃຊ້ການຄຸ້ມຄ ອງແຜນສຳລັ ບຢາພາກ D
	ພາກທີີ 1 ກົົ ດລະບຽບພື້້􀁞 ນຖານສໍໍາລັັ ບການຄຸ້􀁜້ມຄອງຢາໃນພາກ D ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ
	ພາກທີີ 2 ຮັັ ບຢາຕາມໃບສັ່່􀁛 ງຂອງທ່່ ານຢູ່່�ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່ າຍ�ື ຫຼື ຜ່່ ານບໍໍ ລິິ ການສັ່່􀁛 ງທາງໄປສະນີີ ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ
	ພາກທີີ 3 ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ອງຢູ່່�ໃນລາຍການຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ
	ພາກທີີ 4 ຢາທີ່່􀁛 ມີີ ຂໍ້້ ຈຳຳ �ກັັ ດໃນການຄຸ້􀁜້ມຄອງ
	ພາກທີີ 5 ສິ່່􀁛 ງທີ່່􀁛 ທ່່ ານສາມາດເຮັັ ໄດ້້ກໍ ໍ ລະນີີ ຢາຊະນິິ ດໃດໜຶ່່􀁛 ງຂອງທ່່ ານບໍ່່ ໄດ້້ຮັັ ບການຄຸ້􀁜້ມຄອງດັ່່􀁛 ງທີ່່􀁛ທ່່ານຕ້້ອງການ
	ພາກທີີ 6 ລາຍການຢາສາມາດມີີ ການປ່່ ຽນແປງໄດ້້ໃນໄລຍະີປີ
	ພາກທີີ 7 ປະເພດຂອງຢາທີ່່􀁛 ພວກເຮົົ າບໍ່່ ໄດ້້ຄຸ້􀁜້ມຄອງ
	ພາກທີີ 8 ິວິທີີ ຮັັ ບຢາຕາມໃບສັ່່􀁛 ງແພດ
	ພາກທີີ 9 ຄວາມຄຸ້􀁜້ມຄອງຢາຕາມພາກ D ໃນສະຖານການພິິ ເສດ
	ພາກທີີ 10 ໂຄງການດ້້ານຄວາມປອດໄພຢາ ແລະ ການຈັັ ດການຢາ

	ບົດທ ີ 6:ສິ່ງທ ີ່ທ່ານຈ່າຍສຳລັບຢາພາກ D
	ພາກທີີ 1 ສິ່່ 􀁛 􀁛ທ່ ່ານຕ້້ ອງຈ່ ່າຍສຳ ຳ�ລັັບຢາພາກ D
	ພາກທີີ 2 ໄລຍະການຊຳຳ�ລ ະຄ່່າຢາສຳຳ�ລັັ ບສະມາຊິິ ກແຜນປະກັັ ນຂອງພວກເຮົົ າ
	ພາກທີີ 3 ເອກະສານຊີ້້􀁞 ແຈງຜົົ ນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່າານອະທິິ ບາຍວ່່າທ່່ານຢູ່່�ໃນໄລຍະການຊຳຳ�ລ ະໃດ
	ພາກທີີ 4 ໄລຍະການຊຳຳ�ລ ະຄ່່າເສຍຫາຍສ່່ວນທຳຳ�ອິິ ດ
	ພາກທີີ 5 ໄລຍະການຄຸ້􀁜້ມຄອງເບື້້􀁞 ອງຕົ້້􀁞 ນ
	ພາກທີີ 6 ໄລຍະການຄຸ້􀁜້ມຄອງຈາກໄພພິິ ບັັ ດ
	ພາກທີີ 7 ສິ່່􀁛 ງທີ່່􀁛 ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ�ລັັ ບຢາວັັ ກຊີີ ນພາກ D

	ບົດທ ີ 7: ການຂໍໃຫ້ ພວກເຮົາຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຄ່າປິ່ ນປົວສຳລັບ ບໍລິການທາງການແພດທີ່ຢູ ມັຄຸ້ອງ ຫຼື ຢາ
	ພາກທີີ 1 ສະຖານະການທີ່່ 􀁛ທ່ ່ານຄວ ນຂໍ ພວກເຮົົາຈ່ ່າຍສ່ ່ວນແບ່ ່ງຂອງພວກເຮົົາສຳາລັັບຢາ ຫຼື ື� ບໍໍລິິການທີ່່ 􀁛 ການຄຸ້້􀁜ມຄ ອງ
	ພາກທີີ 2 ິວິທີີ ຂໍໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່ າຍເິ ງິນຄືືນ�ື ຫຼື ຊຳຳ �ລ ະຄ່່ າໃຊ້້ຈ່ ່ າຍທີ່່􀁛 ທ່່ ານໄດ້້ຮັັ ບ
	ພາກທີີ 3 ພວກເຮົົ າຈະພິິ ຈາລະນາຄຳຳ �ຂໍໍ ຊຳຳ �ລ ະເິ ງິນຂອງທ່່ ານ ແລະ ຕອບວ່່ າຍອມຮັັ ບ�ື ຫຼື່ ບໍ່

	ບົດທ ີ 8: ສິດ ແລະ ຄວ າມຮ ັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ
	ພາກທີີ 1 ແຜນຂອງພວກເຮົົາຈະຕ້້ ອງເຄົົາລົ ົບສິິດ ແລະ ຄວ າມອ່ ່ອນໄຫວທ າງວັັດທະນະທຳ ຳ�ຂອງທ່ ່ານ
	ພາກທີີ 2 ຄວາມຮັັ ບຜິິ ດຊອບຂອງທ່່ານໃນຖານະສະມາຊິິ ກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ

	ບດີ ທ 9: ຖ້ າທ່ ານມີ ບັ ນຫາຼື ຫ ການຮ້ອງທຸກ (ການພິ ຈາລະນາການຄຸ້ມຄ ອງ, ການຂໍ ອຸທ ອນ, ການຮ້ອງທຸກ)
	ພາກທີີ 1 ສິ່່􀁛 ງທີ່່􀁛 ຕ້້ອງເຮັັ ດຖ້້າມີີ ບັັ ນຫາຫຼື�ຄວື າມກັັ ງວົົ ນ
	ພາກທີີ 2 ຈະຫາຂໍ້້ ມູູນເພີ່່􀁛 ມເຕີີ ມ ແລະ ຄວາມຊ່່ ວຍເຫຼື�ື ອສ່່ ວນຕົົ ວໄດ້້ທີ່່ 􀁛 ໃດ
	ພາກທີີ 3 ຄວນໃຊ້້ຂະບວນການໃດສຳຳ�ລັັ ບບັັ ນຫາຂອງທ່່ານ
	ພາກທີີ 4 ການຈັັ ດການບັັ ນຫາກ່່ຽວກັັ ບຜົົ ນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່່ານ
	ພາກທີີ 5 ຄູ່່�ມືືສຳ ຳ �ລັັ ບການຕັັ ດສິິ ນໃຈກ່່ ຽວກັັ ບຜົົ ນການພິິ ຈາລະນາການຄຸ້􀁜້ມຄອງ ແລະ ການຂໍໍອຸຸທ ອນ
	ພາກທີີ 6 ການດູູແລທາງດ້້ານການແພດ ິວິທີີ ຜົົ ນການພິິ ຈາລະນາການຄຸ້􀁜້ມຄອງ�ື ຫຼື ການຂໍໍ ອຸຸທ ອນ
	ພາກທີີ 7 ຢາໃນພາກ D: ິວິທີີ ຂໍໍ ການຕັັ ດສິິ ນໃຈກ່່ ຽວກັັ ບຜົົ ນການພິິ ຈາລະນາການຄຸ້􀁜້ມຄອງ�ື ຫຼືການຂໍໍ ອຸຸທ ອນ
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